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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง โรงพยาบาล
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่าง 1 มิถุนายน 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีอาการน้้ามูกคั่งค้างของระบบทางเดินหายใจ และได้รับแผนการรักษาจาก
แพทย์ให้ล้างจมูก แบ่งเป็นกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 25 ราย 
และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ 25 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแล แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และ
แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความมั่นใจในความสามารถของผู้ดูแล วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ Exact Probability Test, Mann-Whitney U Test และ Wilcoxon signed 
rank test  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ดูแลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจ ใน
ความสามารถการล้างจมูกเด็กป่วยก่อนได้รับโปรแกรมการสอนไม่แตกต่างกัน (p = 0.431) วันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน และภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มควบคุม (p < 0.001, p < 0.001) ผู้ดูแลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจ
ความสามารถของในการล้างจมูกเด็กป่วยวันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านสูงกว่าก่อนได้รับ
โปรแกรมการสอน (p < 0.001) คะแนนเฉลี่ยภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่าก่อน
ได้รับโปรแกรมการสอน (p < 0.001) และคะแนนเฉลี่ยภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์สูง
กว่าวันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน (p < 0.001)  

 สรุปได้ว่าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแลควร
น้าไปใช้ในการดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง เพื่อช่วยส่งเสริมให้ผู้ดูแลเกิดความมั่นใจในการล้าง
จมูกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract: The Effects of a self-efficacy Promotion Program on caregivers’ 
confidence to Perform Nasal Irrigation for sick children with Retained Nasal 
Secretion in Fang Hospital, Chiang Mai Province 
Areya Kanseub, B.N.S 
Fang Hospital, Chiang Mai Province 

 
 

This research is a quasi-experimental design. The purpose was to study the 
effects of a self-efficacy promotion program on caregivers’ confidence to perform nasal 
irrigation for sick children with retained nasal secretion in Fang Hospital, Chiang Mai 
between 1 June to 30 November, 2020. The sample divided into 25 cases of 
experimental group and 25 cases of control group, sampled by a specific method for 
caregivers of sick children that admitted in the pediatric ward and received a treatment 
plan from a doctor to perform a nasal irrigation. The instruments were a self-efficacy 
promotion program, general information query and questionnaire of a self-efficacy 
promotion program on caregivers’ confidence to perform nasal irrigation for sick 
children with retained nasal secretion. The data were analyzed by using descriptive 
statistics such as frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and the 
inferential statistics were Exact Probability Test, Mann-Whitney U Test and Wilcoxon 
signed rank test.  

The results were found that experimental group and control group had no 
different in the average score of confidence to perform nasal irrigation for sick children 
with retained nasal secretion before receiving the teaching program (p = 0.431). On the 
discharged date and one week after the experiment, the experimental group had 
significantly higher score than the control group (p< 0.001, p< 0.001). The average score 
of confidence experimental group on the discharged date of sick children was higher 
than before receiving the teaching program (p< 0.001). Average score of one week after 
the end of the experiment was higher than before teaching program (p <0.001). The 
average score of one week after the end of the experiment was higher than the 
discharged date of sick children to go home (p <0.001).   

The conclusion is a new self-efficacy promotion program on caregivers’ 
confidence to perform nasal irrigation for sick children with retained nasal secretion 
should be applied to increase the ability of care, help caregivers to gain knowledge and 
understanding, being confidence to perform nasal irrigation activities efficiently.  

Key words: The caregivers of the sick children with Retained Nasal Secretion, 
Nasal Irrigation of the sick children with Retained Nasal Secretion, self-efficacy  
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บทน้า 
โพรงจมูกเป็นอวัยวะในร่างกายที่มีหน้าที่

ในการป้องกันเช้ือโรคระบบทางเดินหายใจ 
โดยจะกรองของเสียเมื่อมีสิ่งแปลกปลอมเข้าไป
เกาะที่ผิวเยื่อบุจมูก ท้าให้สารคัดหลั่งที่อยู่ใน
จมูกหลั่งออกมาจากต่อมสร้างน้้ามูกเมื่อมีการ
อักเสบของเนื้อเยื่อช้ันใต้เยื่อบุจมูก จะส่งผลให้
มีการหลั่งของน้้ามูกออกมากขึ้น ท้าให้ลักษณะ
น้้ามูกที่ใสเปลี่ยนเป็นน้้ามูกเหนียวข้น แห้งกรัง 
และท้าให้ เกิดภาวะอุดกั้นทางเดินหายใจ 1 
ส่งผลให้เกิดเซลล์เยื่อบุบวม หรือไซนัสอักเสบ
บวม ท้าให้เกิดอาการคัดจมูก หายใจล้าบาก
หรือท่ีเรียกกันว่า ภาวะน้้ามูกคั่งค้าง(Retained 
nasal secretion) ส่วนใหญ่พบมากในเด็กเล็ก
ที่ไม่สามารถจัดการดูแล และช่วยเหลือตนเอง
ได้ทั้งหมด เมื่อเกิดการเจ็บป่วยจึงจ้าเป็นต้อง
พึ่งพาบุคคลในครอบครัวที่มีบทบาทส้าคัญ 
โดยเฉพาะผู้ดูแลที่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด 2 
หากผู้ดูแลประเมินอาการป่วยของเด็กไม่
ถูกต้อง หรือขาดความสามารถในการดูแลเด็ก
ป่วย จะท้าให้เด็กมีอาการป่วยรุนแรงมากขึ้น3 
และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเด็ก บาง
รายเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง เช่น เกิดโรค
ปอดบวม ปอดแฟบ มีอาการไข้ ไอ หายใจ
ล้าบาก หายใจเร็ว จนกระทั่งหยุดหายใจ ต้อง
นอนรักษาตัวในโรงพยาบาล4  การล้างจมูก
เป็นการชะล้างเอาน้้ามูก หนอง สิ่งสกปรกใน
จมูก ซึ่งเกิดจากการอักเสบในโพรงจมูกและ
ไซนัส โดยล้างด้วยน้้าเกลืออุ่นๆ เพื่อให้โพรง
จมูกและบริเวณรูเปิดของไซนัสโล่ง ท้าให้

บรรเทาอาการคัดจมูกน้้ามูกไหล ทั้งที่ ไหล
ออกมาข้างนอก และไหลลงคอ การล้างจมูกจึง
มีประโยชน์ในผู้ป่วยเด็กที่เป็นโรคจมูกอักเสบ
จากการติดเช้ือ หรือ หวัด โรคไซนัสอักเสบ 
โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ หรือผู้ป่วยที่ได้รับ
การผ่าตัดจมูกและไซนัส นอกจากนั้น การล้าง
จมูกยังช่วยลดภาวะแทรกซ้อน  และช่วย
ส่งเสริมให้อาการป่วยหายเร็วขึ้นได้5 ดังนั้น 
การส่งเสริมความสามารถ หรือสมรรถนะของ
ผู้ดูแลเด็กป่วยในเรื่องการล้างจมูก ถือเป็น
กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ดูแลสามารถปฏิบัติต่อเด็ก
ป่วยได้ด้วยตัวเอง อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ดูแลเกิด
ความรู้ ความมั่นใจ ในการปฏิบัติวิธีล้างจมูกได้
อย่างถูกต้องและสามารถน้าไปดูแลเด็กอย่าง
ต่อเนื่องที่บ้านได้  

ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy 
Theory) ของ Albert Bandura6 เป็นแนวคิด
การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ท้าให้บุคคลมีความ
เช่ืออย่างมาก ว่าพฤติกรรมสามารถเกิดได้
ตามที่บุคคลก้าหนด กระตุ้นทางอารมณ์ การ
ชักจูงด้วยค้าพูด การเห็นตัวอย่างประสบการณ์ 
และการประสบความส้าเร็จในการกระท้า จะ
ส่งเสริมสมรรถนะการล้างจมูกเด็กป่วยของ
ผู้ดูแลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และท้าให้
ผู้ดูแลเกิดความมั่นใจในความสามารถของตน
มากขึ้น ดังเช่นการศึกษาการศึกษาของจุฑา
ทิ พ ย์  น ามม่ อ ง 7 ที่ ท้ าก ารศึ กษาผลของ
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อ
พฤติกรรมของมารดา ในการดูแลบุตรวัยหัด
เดินที่ติดเช้ือทางเดินหายใจส่วนล่างเฉียบพลัน  
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ที่กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมของมารดา
พบว่า หลังการทดลองมารดากลุ่มที่ ได้รับ
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน มี
ผลต่างคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมในการดูแลบุตร
วัยหัดเดินที่ติดเช้ือทางเดินหายใจส่วนล่าง
เฉียบพลันสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการพยาบาลปกติ
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 
0.001) 

โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีเด็ก
ป่วยด้วยโรคระบบทางเดินหายใจที่มารับ
บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ้าแนก
เป็นผู้ป่วยนอก จ้านวน 753 คน/1466 ครั้ง 
ผู้ ป่ ว ย ใน  จ้ า น วน  6 2 3  ค น /8 3 1  ค รั้ ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ้าแนกเป็นผู้ป่วย
นอก จ้านวน 748 คน/1303 ครั้ง ผู้ป่วยใน 
จ้านวน 670 คน/876 ครั้ง และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 จ้าแนกเป็นผู้ป่วยนอก จ้านวน 
746 คน/1331 ครั้ง ผู้ป่วยใน จ้านวน 588 
คน/770 ครั้ง ตามล้าดับ8 นอกจากนี้ยังพบว่า
โรคปอดอักเสบเป็นโรคที่เด็กป่วยมีจ้านวนวัน
นอนสูงสุดในหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม โดยอยู่
ล้าดับที่ 3 ใน 5 อันดับโรคแรกอีกด้วย8 จาก
การวิเคราะห์ผลการท้างานที่ผ่านมาพบว่า 
ส่วนใหญ่ เกิดจากผู้ดูแลไม่มีความมั่นใจใน
ความสามารถการการล้างจมูกให้เด็กป่วย อีก
ทั้งรูปแบบการสอนของพยาบาลยังเป็นการให้
ค้าแนะน้าการดูแลตามกิจกรรมทั่วไป ท้าให้
ผู้ดูแลขาดประสิทธิภาพในเรื่องการล้างจมูกให้
เด็กป่วย จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้
เล็งเห็นความส้าคัญของการล้างจมูกแก่ผู้ดูแล
ผู้ป่วย จึงได้น้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมสมรรถนะแห่ง
ตนต่อความสามารถในการล้างจมูกของผู้ดูแล
เด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง ในโรงพยาบาลฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลจาก
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะสามารถน้าไปใช้เป็น
ประโยชน์ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติการ
ทางพยาบาล เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ให้ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ ามูกคั่ งค้างสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสรมิ
การรับรู้สมรรถนะแหง่ตนต่อความสามารถของ
ผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง 
ในโรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
สมมติฐาน 

1. ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างกลุ่ม
ท ด ล อ ง มี ค ะแ น น เฉ ลี่ ย ค ว าม มั่ น ใจ ใน
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้าง วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน และ
คะแนนเฉลี่ยภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 
สัปดาห์สูงกว่ากลุ่มควบคุม 

2. ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างกลุ่ม
ท ด ล อ ง มี ค ะแ น น เฉ ลี่ ย ค ว าม มั่ น ใจ ใน
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้าง วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านสูงกว่า
ก่อนได้รับโปรแกรม  

3. ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างกลุ่ม
ท ด ล อ ง มี ค ะแ น น เฉ ลี่ ย ค ว าม มั่ น ใจ ใน
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้าง ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์สูง
กว่าวันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีอาการน้้ามูกคั่งค้างใน

หอผู้ป่วยในกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลาการท้าวิจัยระหว่าง 

วันที่ 1 มิถุนายน 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 

2563 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi-experimental research) โดยศึกษา

แบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง 

(Two group pretest-posttest design) โดย

ท้าการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้ดูแลเด็กป่วย

ที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนต่อความมั่นใจในความสามารถของ

ผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง 

กับผู้ดูแลเด็กป่วยท่ีได้รับการสอนแบบปกติ 

ประชากรที่ศึกษาและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีอาการ

น้้ามูกคั่งค้างของระบบทางเดินหายใจที่พัก

รักษาอยู่ที่หอผู้ป่วยในกุมารเวชกรรม มีอาการ

น้้ามูกคั่งค้าง และได้รับแผนการรักษาจาก

แพทย์ ให้สอนล้างจมูกที่ เข้ารับการรักษา 

ระหว่างวันที่  22 ตุลาคม 2563 - วันที่  22 

พฤศจิกายน 2563 



ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูก
เด็กป่วยท่ีมีน ้ามูกคั่งค้าง โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลเด็กป่วยมีอาการ
น้้ามูกคั่งค้างของระบบทางเดินหายใจ ที่พัก
รักษาอยู่ที่หอผู้ป่วยในกุมารเวชกรรม และ
ได้รับแผนการรักษาจากแพทย์ให้สอนล้างจมูก 
จ้านวน 50 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 ราย 
และกลุ่มควบคุม 25 ราย โดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ซึ่ งจะท้าการเก็บข้อมูลในกลุ่ ม
ควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติก่อนจนครบ
จ้านวนที่ต้องการ คือ 25 ราย เพื่อป้องกัน 
ความล้าเอียงในการท้าวิจัย แล้วจึงด้าเนินการ
เก็บข้อมูลในกลุ่มทดลองที่ ได้รับโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความ
มั่นใจในความสามารถของผู้ดูแลในการล้าง
จมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง จนครบจ้านวน
ตัวอย่างที่ต้องการคือ 25 ราย โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือก ดังนี ้

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
1 เด็กอายุ  1 -6 ปี  ที่แพทย์มีค้าสั่ งให้

แผนการรักษาโดยการล้างจมูก 
2. ผู้ดูแลเด็กป่วยไม่มีประสบการณ์การ

ล้างจมูกให้เด็กมาก่อน 
3. ผู้ดูแลสามารถอ่าน ฟัง เขียน พูดและ

สื่อสารภาษาไทยได้ดี 
เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
1 เด็ กป่ วยถู กย้ ายหรือส่ งต่ อ ไป ยั ง

โรงพยาบาลอื่น 
2. ผู้ดูแลเด็กป่วยปฏิ เสธการเข้าร่วม

โครงการวิจัย 
เกณฑ์การบอกเลิกจากการศึกษา 

(discontinuation criteria) 

ผู้ดูแลเด็กป่วยเปลี่ยนใจระหว่างเข้าร่วม
โครงการ และขอถอนตัวจากการวิจัยครั้งนี้ 
โดยไม่มีผลต่อการรักษาพยาบาลใดๆ ท้ังสิ้น 

การค้านวณขนาดตัวอย่าง ด้าเนินการ
โดยใช้การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค้านวณอ้านาจการทดสอบ โดยก้าหนดค่า
ก้ าลั งทดสอบ  (power analysis) ที่ ร ะดั บ
นัยส้าคัญเท่ากับ 0.05 อ้านาจการทดสอบ 
(power of the test) เท่ากับ 0.80 และขนาด
อิทธิพล (effect size) เท่ากับ 1.049 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มทดลอง 25 ราย และ 
กลุ่มควบคุม 25 ราย รวมทั้งหมดจ้านวน 50 
ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการ
วิจัย และเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการวิจัย 
คือ โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่ งค้าง ซึ่ งพัฒนาแบบขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฏี  และจาก
ประสบการณ์ตรงในการท้างานของผู้วิจัย โดย
น้าทฤษฎีทฤษฎีสมรรถนะแห่ งตน (Self-
Efficacy Theory) ของ Albert Bandura6 มา
ใช้ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงมาจาก
งานวิจัยของรัตนรัตน์ ธนเจริญชนันชัย10 ที่
ศึ กษาผลของโปรแกรมส่ งเสริมการรับรู้
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สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของมารดา
ในการล้างจมูกบุตรป่วยที่มีน้้ามูก แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล 
ประกอบไปด้วย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้  สถานภาพสมรส และลักษณะของ
ครอบครัว ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
ของเด็กป่วย ประกอบไปด้วย อายุ เพศ ล้าดับ
ที่เกิด การวินิจฉัยโรค และ จ้านวนครั้งเข้ารับ
ก า ร รั ก ษ า ใน โ ร งพ ย า บ า ล  ส่ ว น ที่  3 
แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อ
ความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก

ป่วยท่ีมีน้้ามูกคั่งค้าง แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบ
ไปด้วย ด้านการสังเกตและหลีกเลี่ยงสิ่งกระตุ้น
ให้เกิดน้้ามูกคั่งค้าง จ้านวน 8 ข้อ ด้านการล้าง
จมูกเด็ก และบรรเทาอาการน้้ ามูกคั่ งค้าง 
จ้านวน 12 ข้อ และด้านการพาเด็กมาพบตาม
นัดหรือเมื่อมีอาการผิดปกติ จ้านวน 4 ข้อ โดย
ลักษณะของค้าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ป ระม าณ ค่ า  (Rating scale) 5  ร ะดั บ  มี
คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน เรียงตาม ไม่มั่นใจ
เลย จนถึงมั่นใจมากที่สุด (ตามล้าดับ) โดยมี
เก ณ ฑ์ ก า ร แ ป ล ผ ล ค ะ แ น น  ดั ง นี้ 1 0

 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความมั่นใจความสามารถของตนเอง 
1.00 หมายถึง ไม่มีความมั่นใจเลย 
1.01 - 2.00 หมายถึง มั่นใจในระดับน้อย 
2.01 – 3.00 หมายถึง มั่นใจในระดับปานกลาง 
3.01 – 4.00  หมายถึง มั่นใจในระดับมาก 
4.01 – 5.00 หมายถึง มั่นใจในระดับมากที่สุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1 . ก า ร ห า ค ว า ม ต ร งต า ม เนื้ อ ห า 
(content validity) 

ผู้วิจัยท้าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้ เ ช่ี ย วช าญ  เพื่ อ ข อ รั บ ค้ าแน ะน้ าแล ะ
ข้อเสนอแนะ จ้านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
แพทย์ 1 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพ 2 ท่าน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญ และน้าไป

ทดลองใช้กับผู้ดูแลเด็กป่วยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ที่ก้าหนดจ้านวน 5 ราย เพื่อดูความชัดเจนของ
ภาษาที่ใช้ และได้น้ามาปรับแก้ให้เกิดความ
สม บู รณ์ ก่ อ น ก ารน้ า ไป ใช้ จ ริ ง  ส้ าห รั บ
แบบสอบถามเรื่องการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ต่อความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากการ
วิจัยของรัตนรัตน์ ธนเจริญชนันชัย10 ได้ค่าดัชนี
ค วามต รงของ เนื้ อห า  (content validity 
index: CVI) เท่ากับ 0.88 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 



ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูก
เด็กป่วยท่ีมีน ้ามูกคั่งค้าง โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
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ผู้ วิจัยได้น้ าแบบสอบถามโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความ
มั่นใจในความสามารถของผู้ดูแลในการล้าง
จมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง ไปทดลองใช้ (try 
out) กับผู้ดูแลเด็กป่วยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 15 ราย และท้าการวิเคราะห์ความ
เที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficiency) ได้ค่าความสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ งจ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยศูนย์อนามัยที่ 
1 จังหวัดเชียงใหม่  
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด้าเนินการคัดเลอืกกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามที่ก้าหนด โดยจะเข้าพบกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง  ณ  ห อ ผู้ ป่ ว ย กุ ม า ร เว ช ก ร ร ม 
โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และท้าการ
ช้ี แ จ งโค ร งก ารวิ จั ย  วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง 
การวิจัย ประโยชน์ของการวิจัยครั้งนี้ ความ
เสี่ยงหรือประโยชน์ที่เกิดจากการวิจัย และ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้าเนินการ
ขอความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างเซ็นยินยอมเข้าร่วมการวิจัยใน
เอกสารยินยอม (informed consent) โดย
ด้าเนินการการเก็บข้อมูลในกลุ่มควบคุมก่อน 
แล้วจึงด้าเนินการเก็บข้อมูลในกลุ่มทดลอง  

1. กลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ
มีกิจกรรม ดังน้ี 

1.1 ในวันแรกที่ผู้ดูและเด็กป่วย เข้าพัก 
ณ  หอผู้ป่ วยกุมารเวชกรรม ท้าการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้ดูแลเด็ก
ป่วย โดยพยาบาลผู้สอนแนะน้าตัว และให้
ผู้ดูแลเด็กป่วยแนะน้าตัว พยาบาลผู้สอนช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการสอน และให้ผู้ดูแลเด็ก
ป่วยกรอกแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย และ
แก้ไขแล้ว ก่อนที่จะได้รับการสอน (pre-test) 
ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 30 นาที  

1.2 ในวันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 
พยาบาลผู้สอน ท้าการแนะน้า และทบทวน
วิ ธี ก า ร ล้ า ง จ มู ก  แ ล ะ ให้ ผู้ ดู แ ล ต อ บ
แบบสอบถาม (Post-test ครั้งที่  1) ใช้เวลา
ทั้งหมดประมาณ 20 นาที  

1 .3  ภ ายห ลั งสิ้ น สุ ด การทดลอง 1 
สัปดาห์ ในวันที่ผู้ดูแลพาเด็กป่วยมาตรวจตาม
นัดที่โรงพยาบาลฝาง พยาบาลผู้สอนท้าการให้
ผู้ดูแลตอบแบบสอบถามอีกครั้ง (Post-test) 
ครั้งท่ี 2 ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 15 นาที  

2. กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริม
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความมั่นใจใน
ความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยท่ีมีน้้ามูกคั่งค้าง มีกิจกรรมดังนี้ 

2.1 ในวันแรกท่ีผู้ดูแลเด็กป่วย เข้าพัก ณ 
ห อผู้ ป่ วย กุ ม าร เวชก รรม  ท้ าก ารส ร้ า ง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้ดูแลเด็ก
ป่วย โดยพยาบาลผู้สอนแนะน้าตัว และให้
ผู้ดูแลเด็กป่วยแนะน้าตัว พยาบาลผู้สอนช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการสอน และให้ผู้ดูแลเด็ก
ป่วยกรอกแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล 
ข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย และแบบสอบถาม
การรับรู้สมรรถนะแหง่ตนต่อความสามารถของ
ผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง 
ก่อนที่จะได้รับการสอน (pre-test) หลังจาก
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นั้นพยาบาลผู้สอนจึงเริ่มให้โปรแกรมส่งเสริม
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความมั่นใจใน
ความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง โดยท้าการกระตุ้นทาง
อารมณ์ โดยจัดสภาพแวดล้อมในห้ องให้
เอื้ออ้านวยต่อการเรียนรู้ การใช้ค้าพูดชักจูง
โดยอธิบายให้ข้อมูลมารดาเห็นความส้าคัญ
ผลดีของการดูแลล้างจมูก กล่าวชมเชย และให้
ก้าลังใจตลอดการเข้าร่วมกิจกรรม จัดกิจกรรม
ให้ความรู้สอนเป็นรายบุคคลโดยการสาธิตผ่าน
ตัวแบบที่มีประสบการณ์  และให้มารดามี
ประสบการณ์ความส้าเร็จด้วยตนเอง โดยการ
สอนตามแผนการสอน เรื่อง “วิธีการล้างจมูก
เด็กเล็กที่มีน้้ามูกคั่งค้าง” โดยใช้สื่อวีดีทัศน์ 
และแจกคู่มือทบทวนความรู้ เรื่อง “การล้าง
จมูกเด็กเล็ก” ภายหลังการสอนผู้วิจัยสาธิต
การล้างจมูกเด็กป่วย และให้มารดาสาธิต
ย้อนกลับในการล้างจมูกบุตรด้วยตนเองใช้เวลา
ทั้งหมดประมาณ 45 นาที  

2.2 ในวันที่ 2 ที่ผู้ดูและเด็กป่วย เข้าพัก 
ณ หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม พยาบาลผู้สอนท้า
การติดตามเยี่ยม ทบทวนความรู้ผู้ดูแลเกี่ยวกับ
วิธีการล้างจมูกด้วยแผ่นพับและสื่อวีดีทัศน์ 
และท้าการกระตุ้นให้ผู้ดูแลปฏิบัติกิจกรรมล้าง
จมูกเด็กป่วยให้ดู ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 30 
นาที 

2.3 ในวันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 
พยาบาลผู้สอนท้าการทบทวนความรู้ผู้ดูแล
เกี่ยวกับวิธีการล้างจมูกด้วยแผ่นพับ และสื่อวีดี
ทัศน์  และท้าการกระตุ้ น ให้ ผู้ดู แลปฏิบั ติ
กิจกรรมล้างจมูกเด็กป่วยให้ดู และให้ผู้ดูแลเดก็

ป่วยตอบแบบสอบถาม (Post-test ครั้งที่ 2) 
ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 40 นาที 

2 .4  ภ ายห ลั งสิ้ น สุ ด การทดลอง 1 
สัปดาห์ ในวันที่ผู้ดูแลพาเด็กป่วยมาตรวจตาม
นัดที่โรงพยาบาลฝาง พยาบาลผู้สอนท้าการให้
ผู้ดูแลตอบแบบสอบถามอีกครั้ง (Post-test) 
ครั้งท่ี 2 ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 15 นาที  

ผู้วิจัยรวบรวมแบบแบบสอบถามก่อน 
และหลังการทดลอง น้าไปตรวจสอบความ
ครบถ้วนความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน้าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล และ
ของเด็กป่วย ด้วยสถิติพรรณนา แสดงจ้านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล 
ข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย ของกลุ่มควบคุม และ
กลุ่ มทดลอง ด้ วยสถิติ  Exact Probability 
Test 

3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจ
ความสามารถของผู้ดูแล ในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างภายในกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง จ้าแนกตามก่อนการทดลอง วันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน และภายหลังสิ้นสุด
การทดลอง 1 สัปดาห์ ด้วยสถิติ Wilcoxon 
Signed Ranks Test 

4. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแล 
ในการล้ างจมู ก เด็กป่ วยที่ มี น้้ ามู กคั่ งค้ าง
ระหว่างกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง จ้าแนก
ตามก่อนการทดลอง วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วย
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กลับบ้าน และภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 
สัปดาห์ ด้วยสถิติ Mann-Whitney U Test 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลเด็กป่วย 
ผู้ดูแลเด็กป่วยกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มี

อายุ 31 -40 ปี ร้อยละ 44.0 การศึกษาสูงสุด
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 28.00 
มี อ า ชีพรับ จ้ า ง ร้อยละ  52 .0 0 มี ร าย ได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 5 ,001 – 10,000 
บาท ร้อยละ 36.00 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
88.00 ลักษณะของครอบครัวเป็นครอบครัว
เดี่ยวร้อยละ 72.00 และมีความเกี่ยวข้องกับ
เด็กป่วยเป็นแม่ ร้อยละ 80.00 ส้าหรับผู้ดูแล
เด็กป่วยกลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี 

ร้อยละ 56.00 ไม่ ได้ เรียนหนั งสือ ร้อยละ 
40.00 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 44.00 มีรายได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 - 20,000 
บาท ร้อยละ 44.00 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
96.00 ลักษณะของครอบครัวเป็นครอบครัว
เดี่ยวร้อยละ 72.00 และมีความเกี่ยวข้องกับ
เด็กป่วยเป็นแม่ ร้อยละ 68.00 เมื่อท้าการ
เปรียบเทียบข้อมูลผู้ดูแลเด็กป่วยกลุ่มควบคุม 
และกลุ่มทดลอง พบว่า ข้อมูลด้านอายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ครอบครัวเฉลี่ย
ต่อ เดือน สถานภาพสมรส ลักษณ ะของ
ครอบครัว และความเกี่ยวข้องกับเด็กป่วยไม่มี
ความแตกต่างกัน ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลเด็กป่วย กลุม่ควบคุมและกลุม่ทดลอง 
 กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) 

P-Value 
 จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
อาย ุ     0.755 

20-30 ปี 8 32.00 6 24.00  
31-40 ปี 11 44.00 14 56.00  
มากกว่า 40 ป ี 6 24.00 5 20.00  
Mean (S.D.) 34.48 (9.33) 35.80 (6.82) 0.620 

ระดับการศึกษาสูงสุด     0.176 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 6 24.00 10 40.00  
ประถมศึกษาหรือต่้ากว่า 2 8.00 3 12.00  
มัธยมศึกษาตอนต้น 7 28.00 3 12.00  
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 16.00 0 0.00  
ป.ว.ช/ป.ว.ส./อนุปริญญา 3 12.00 3 12.00  
ปริญญาตร ี 3 12.00 6 24.00  
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลเด็กป่วย กลุม่ควบคุมและกลุม่ทดลอง (ต่อ) 
 กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) 

P-Value 
 จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
อาชีพ     0.270 

แม่บ้าน 5 20.00 2 8.00  
ค้าขาย, ธุรกิจส่วนตัว 5 20.00 8 32.00  
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 3 12.00  
รับจ้าง 13 52.00 11 44.00  
เกษตรกรรม 2 8.00 1 4.00  

รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน 

    0.650 

ต่้ากว่า 5,000 บาท 7 28.00 4 16.00  
5,001 – 10,000 บาท 9 36.00 8 32.00  
10,001-20,000 บาท 7 28.00 11 44.00  
มากกว่า 20,000 บาท 2 8.00 2 8.00  

สถานภาพสมรส     0.609 
คู ่ 22 88.00 24 96.00  
แยกกันอยู ่ 3 12.00 1 4.00  

ลักษณะของครอบครัว     1.000 
ครอบครัวเดี่ยว 18 72.00 18 72.00  
ครอบครัวขยาย 7 28.00 7 28.00  

ความเกี่ยวข้องกับเด็กป่วย     0.612 
พ่อ 4 16.00 6 24.00  
แม่ 20 80.00 17 68.00  
อื่นๆ เช่น น้า ยาย 1 4.00 2 8.00  

2. ข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย 
เด็กป่วยกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีอายุ 5 ปี 

ร้อยละ 28.00 เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.00 
เป็นบุตรล้าดับที่ 1 ร้อยละ 64.00 แพทย์ 

 

วินิจฉัยเป็นโรคปอดอักเสบ ร้อยละ 32.00 
และเคยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 1 ครั้ง  
ร้อยละ 48.00 ส้าหรับเด็กป่วยกลุ่มทดลอง
ส่วนใหญ่มีอายุ 4 ปี ร้อยละ 28.00 เป็นเพศ
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ชาย ร้อยละ 68.00 เป็นบุตรล้าดับท่ี 1 ร้อยละ 
68.00 แพทย์วินิจฉัยเป็นโรคหลอดลมอักเสบ 
ร้อยละ 28.00 และเคยเข้ ารับการรักษา 
ในโรงพยาบาล 1 ครั้ง ร้อยละ 52.00 เมื่อท้า
การเปรียบเทียบข้อมูลเด็กป่วยกลุ่มควบคุม 

และกลุ่มทดลอง พบว่า ข้อมูลด้านอายุ เพศ 
การวินิจฉัยโรค และจ้านวนครั้งการเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลไม่มีความแตกต่างกัน 
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย กลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลอง 

 กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) P-Value 
 จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ  

อายุ      0.886 
1 ปี 5 20.00 5 20.00  
2 ปี 4 16.00 4 16.00  
3 ปี 5 20.00 4 16.00  
4 ปี 4 16.00 7 28.00  
5 ปี  7 28.00 5 20.00  
Mean (S.D.) 3.16 (1.52) 3.12 (1.45) 0.897 

เพศ     1.000 
ชาย 16 64.00 17 68.00  
หญิง 9 36.00 8 32.00  

เป็นบุตรล้าดับที ่     1.000 
ล้าดับที่ 1 16 64.00 17 68.00  
ล้าดับที่ 2 9 36.00 8 32.00  

การวินิจฉัยโรค     0.654 
ปอดอักเสบ 8 32.00 5 20.00  
หวัด  6 24.00 4 16.00  
หลอดลมอักเสบ 4 16.00 7 28.00  
หอบหืด 5 20.00 5 20.00  
อื่นๆ ทอนซินอักเสบ ไข้
สมองอักเสบ กล่องเสียง
อักเสบ 

2 8.00 4 16.00  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของเด็กป่วย กลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลอง (ต่อ) 

 กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) P-Value 
 จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ  

จ้านวนครั งการเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล 

    0.578 

1 ครั้ง 12 48.00 13 52.00  
2 ครั้ง 8 32.00 5 20.00  
3 ครั้ง 5 20.00 7 28.00  
Mean (S.D.) 1.84 (1.07) 1.96 (1.24) 0.916 

 
3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความ

มั่นใจความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยท่ี
มีน ้ามูกคั่งค้าง ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง 

ผู้ดูแลกลุ่มควบคุมมีคะแนนความมั่นใจ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้างก่อนทดลองเฉลี่ยเท่ากับ 1.83 คะแนน 
วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านเฉลี่ยเท่ากับ 
2.67 คะแนน ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 
สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 2.74 คะแนน ส้าหรับ
ผู้ดูแลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก

คั่งค้างก่อนทดลองเฉลี่ยเท่ากับ 1.82 คะแนน 
วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านเฉลี่ยเท่ากับ 
3.10 คะแนน ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 
สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 3.40 คะแนน เมื่อท้าการ
เปรียบเทียบทางสถิติพบว่า ผู้ดูแลเด็กป่วยกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยก่อน
การทดลองไม่แตกต่างกัน (P = 0.431) วันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านและภายหลังสิ้นสุด
การทดลอง 1 สัปดาห์ กลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 (P < 0.001, P < 0.001 
ตามล้าดับ) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแล ในการล้าง
จมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จ้าแนกตามก่อนการทดลอง วันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน และภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์  

 
กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) 

P-Value 
Mean SD Mean SD 

ก่อนการทดลอง 1.83 0.09 1.82 0.07 0.431 
วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับ
บ้าน 

2.67 0.19 3.10 0.16 < 0.001* 

ภายหลังสิ้นสดุการทดลอง 
1 สัปดาห ์

2.74 0.11 3.40 0.16 < 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.05) 

4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความ
มั่นใจความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่
มีน ้ามูกคั่งค้างภายในกลุ่มควบคุม และกลุ่ม
ทดลอง 

ผู้ดูแลกลุ่มควบคุมมีคะแนนความมั่นใจ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้างก่อนทดลองเฉลี่ยเท่ากับ 1.83 คะแนน 
วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านเฉลี่ยเท่ากับ 
2.67 คะแนน ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง1 
สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 2.74 คะแนน เมื่อท้าการ
เปรียบเทียบทางสถิติพบว่า ผู้ดูแลเด็กป่วยกลุ่ม
ควบคุมมีคะแนนความมั่นใจความสามารถใน
การล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ ามูกคั่ งค้างวันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านสูงกว่าก่อนทดลอง 
คะแนนเฉลี่ยความมั่นใจภายหลังสิ้นสุดการ
ทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (P < 0.001,  
P < 0.001 ตามล้าดับ) ส้าหรับคะแนนเฉลี่ย
ความมั่ น ใจภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 

สัปดาห์กับวันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านไม่มี
ความแตกต่างกัน (P= 0.226) 

ผู้ดูแลกลุ่มทดลองมีคะแนนความมั่นใจ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้างก่อนทดลองเฉลี่ยเท่ากับ 1.82 คะแนน 
วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านเฉลี่ยเท่ากับ 
3.10 คะแนน ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง1 
สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 3.40 คะแนน เมื่อท้าการ
เปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า ผู้ดูแลเด็กป่วย
กลุ่มทดลองมีคะแนนความมั่นใจความสามารถ
ในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างวันที่
จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านสูงกว่าก่อนทดลอง 
คะแนนเฉลี่ยความมั่นใจภายหลังสิ้นสุดการ
ทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่าก่อนทดลอง และ
คะแนนเฉลี่ยความมั่นใจภายหลังสิ้นสุดการ
ทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่าวันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วย
กลับบ้านอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 (P < 0.001 , P < 0.001, P < 0.001 
ตามล้าดับ) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจความสามารถของผู้ดูแล ในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มี
น้้ามูกคั่งค้างภายในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จ้าแนกตามก่อนการทดลอง วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับ
บ้าน และภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์  

 Mean SD P-Value 
กลุ่มควบคุม (n=25)    

ก่อนการทดลอง 1.83 0.09 < 0.001* 
วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 2.67 0.19  
ก่อนการทดลอง 1.83 0.09 < 0.001* 
ภายหลังสิ้นสดุการทดลอง 1 สัปดาห์ 2.74 0.11  
วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 2.67 0.19 0.226 
ภายหลังสิ้นสดุการทดลอง 1 สัปดาห์ 2.74 0.11  

กลุ่มทดลอง (n=25)    
ก่อนการทดลอง 1.82 0.07 < 0.001* 
วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 3.10 0.16  
ก่อนการทดลอง 1.82 0.07 < 0.001* 
ภายหลังสิ้นสดุการทดลอง 1 สัปดาห์ 3.40 0.16  
วันท่ีจ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน 3.10 0.16 < 0.001* 
ภายหลังสิ้นสดุการทดลอง 1 สัปดาห์ 3.40 0.16  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.05) 

อภิปรายผล 
การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสรมิ

การรับรู้สมรรถนะแหง่ตนต่อความสามารถของ
ผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง 
ในโรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนมีคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจความสามารถใน
การล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง วันที่

จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน และภายหลังสิ้นสุด
การทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่ง
เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ เป็นเพราะผู้ดูแล
เด็กป่วยกลุ่มควบคุมที่ได้รับการพยาบาลปกติ 
เป็นกลุ่มที่ ได้ รับการดูแล และค้าแนะน้ า
ตามปกติของพยาบาลประจ้าหอผู้ป่วย หรือให้
ค้าแนะน้าเมื่อผู้ดูแลซักถามข้อสงสัย ซึ่งเป็น
การให้ค้าแนะน้า หรือให้ข้อมูลอย่างเดียว 
ไม่ได้มีการฝึกทักษะจนเกิดความส้าเร็จด้วย



ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูก
เด็กป่วยท่ีมีน ้ามูกคั่งค้าง โรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
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ตนเอง ไม่มีการเสริมแรงกระตุ้นและให้ความ
มั่นใจ และไม่มีตัวแบบให้ผู้ดูแลเห็นและคิด
คล้อยตามพฤติกรรมที่ถูกต้องตามแนวคิดการ
ส่ งเส ริม การรับ รู้ ส ม รรถนะแห่ งตนของ 
Bandura6  ใน ข ณ ะ ที่ ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง ได้ รั บ
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ได้รับกิจกรรมการกระตุ้นทางอารมณ์ มีการ
สร้างสัมพันธภาพด้วยการพูดคุยอย่างเป็น
กันเอง ท้าให้ผู้ดูแลเด็กป่วยเกิดความเช่ือมั่นใน
ตัวพยาบาล และให้ความร่วมมือในการวิจัย
เป็นอย่างดี ร่วมกับการตรียมความพร้อมของ
ผู้ดูแลเด็กป่วย โดยการให้ผู้ดูแลท้ากิจวัตร
ส่วนตัวให้เรียบร้อย เพื่อที่จะให้ผู้ดูแลไม่เกิด
ความวิตกกังวล และสามารถท้ากิจกรรมกับ
พยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งผู้ดูแลได้รับการ
ให้ความรู้ จากคู่ มื อแผ่นพับ  สื่อวีดีทั ศน์ที่
ประกอบไปด้วย วิธีการล้างจมูกและตัวแบบที่
มีประสบการณ์แสดงการล้างจมูกเด็กป่วยที่
ถูกต้อง อีกทั้งพยาบาลท้าการสอนสาธิตการ
ล้างจมูกเป็นรายบุคคล เมื่อผู้ดูแลมีข้อสงสัย
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปราย
ร่วมกับพยาบาลได้ นอกจากนี้การที่ผู้ดูแลได้
เห็นและเรียนรู้ตัวแบบที่แสดงการล้างจมูกที่
ถูกต้องในสื่อวีดีทัศน์ที่ เป็นผู้ดูแลเด็กป่วย
เหมือนกัน ท้าให้ผู้ดูแลได้สังเกตประสบการณ์
ของผู้อื่นหรือการสังเกตตัวแบบที่มีลักษณะ
หรืออยู่ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน จึงช่วย
ให้ ผู้ ดู แล เกิ ด ความสน ใจที่ จะ เลี ยนแบบ
พฤติกรรม และเกิดความรู้สึกว่าคนอื่นท้าได้ 
ตนเองก็สามารถท้าได้เช่นเดียวกัน11 เมื่อผู้ดูแล
ได้ลงมือฝึกปฏิบัติอย่างถูกต้องด้วยตนเอง 

ผู้ดูแลจะได้รับการชมเชย ให้ก้าลังใจ จาก
พ ย าบ าล เพื่ อ ให้ ผู้ ดู แ ล เ ช่ื อ ว่ าต น เอ งมี
ความสามารถและใช้ทักษะจากการฝึกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจาก ในการที่จะ
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนของบุคคล
นั้น จ้าเป็นจะต้องฝึกให้ผู้ดูแลมีทักษะอย่าง
เพียงพอที่จะประสบความส้าเร็จได้พร้อม ๆ 
กับการได้รับการเสรมิแรงท้าให้บุคคลนั้นเช่ือวา่
ตนเองมีความสามารถมากพอท่ีจะท้าเช่นน้ันได้ 
และผู้ดูแลสามารถใช้ทักษะจากการฝึกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่ สุด 11 สอดคล้องกับ
การศึกษาของจุฑาทิพย์  นามม่อง ที่ กลุ่ม
ทดลองได้ รับ โปรแกรมส่ งเสริมการรับ รู้
สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมของมารดา
ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ การสร้าง
สัมพันธภาพและสร้างอารมณ์ทางบวก การ
ประเมินศักยภาพการดูแลบุตร การให้ข้อมูล
ร่วมกับการได้เห็นตัวแบบท่ีมีประสบการณ์การ
ฝึกทักษะที่จ้าเป็นในการดูแลบุตร การกระตุ้น
ชั กจู ง ให้ ป ฏิ บั ติ ก ารดู แ ล บุ ต ร  แล ะการ
ประเมินผล หลังการทดลองมีผลต่างคะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมในการดูแลบุตรวัยหัดเดินที่ติด
เช้ือทางเดินหายใจส่วนล่างเฉียบพลันสูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการพยาบาลปกติอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ ที่ ระดับ0.05 (P < 0.001)7 และ
การศึกษาของยศรวีร์ กีรติภควัต ท่ีกลุ่มทดลอง
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตน ที่ประกอบไปด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ การ
สร้างสัมพันธภาพ และเตรียมความพร้อมของ
มารดา การให้ ความรู้  การกระตุ้ น ให้ เกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสม การให้มารดาฝึกปฏิบัติ
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ทักษะที่จ้าเป็น และกิจกรรมการติดตามเยี่ยม
มารดา โดยมีสื่อวีดีทัศน์ และคู่มือส้าหรับ
มารดาเป็นสื่อในการด้าเนินกิจกรรม หลังการ
ทดลองมีพฤติกรรมการดูแล ดีกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การพยาบาลตามปกติ อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิตที่ .05 (P < 0.001)11 และการศึกษาของ
อัจฉรา รัตนวงศ์ ท่ีกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนร่วมกับการ
สนับสนุนทางสังคม โดยอาศัยแหล่งข้อมูล
สนับสนุน 4 แหล่งที่ส้ าคัญ  ได้แก่  การให้
ค้าแนะน้าหรือการใช้ค้าพูด ชักจูง การได้
สังเกตเห็นการท้ากิจกรรมของตัวแบบ การ
ประเมินทางสภาพสรีรวิทยาและการกระตุ้น
ทางอารมณ์ และการประสบความสา้เรจ็ในการ
ลงมือท้ากิจกรรมด้วยตนเอง หลังการทดลองมี
พฤติกรรมการดูแลบุตรดีกว่าก่อนได้ รับ
โปรแกรมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P < 0.001)12 

ผู้ดูแลเด็กป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้างในกลุ่ม
ท ด ล อ ง  มี ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ค ว า ม มั่ น ใ จ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้าง วันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้านสูงกว่า
ก่อนได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ
แห่ งตน และมี คะแนน เฉลี่ ย ค วามมั่ น ใจ
ความสามารถในการล้างจมูกเด็กป่วยที่มีน้้ามูก
คั่งค้างภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห์สูง
กว่าวันที่จ้าหน่ายเด็กป่วยกลับบ้าน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เป็นเพราะผู้ดูแลเด็กปว่ย
ที่มีน้้ามูกคั่งค้างกลุ่มทดลองได้รับการส่งเสริม
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนที่ประกอบด้วย 

กิ จกรรมการกระตุ้ นทางอารมณ์ โดยจัด
สภาพแวดล้อมในห้องให้เอื้ออ้านวยต่อการ
เรียนรู้ การใช้ค้าพูดชักจูงโดยอธิบายให้ข้อมูล
ผู้ดูแลเห็นความส้าคัญผลดีของการดูแลล้าง
จมูก กล่าวชมเชย และให้ก้าลังใจตลอดการเข้า
ร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมให้ความรู้สอน
เป็นรายบุคคลโดยการสาธิตผ่านตัวแบบที่มี
ประสบการณ์ และการให้ผู้ดูแลมีประสบการณ์
ความส้าเร็จด้ วยตนเอง โดยการสอนตาม
แผนการสอน เรื่อง “วิธีการล้างจมูกเด็กเล็กทีม่ี
น้้ามูกคั่งค้าง” โดยใช้สื่อวีดีทัศน์ และแจกคู่มือ
ทบทวนความรู้เรื่อง “การล้างจมูกเด็กเล็ก” 
ภายหลังการสอน พยาบาลสาธิตการล้างจมูก
เด็กป่วย และให้มารดาสาธิตย้อนกลับในการ
ล้างจมูกบุตรด้วยตนเองส่งผลให้ผู้ดูแลเกิด
ความเช่ือมั่นในตนเอง การที่ผู้ดูแลได้เห็นตัว
แบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น ช่วยให้ผู้ดูแล
มองเห็นถึงความส้าเร็จในการการล้างจมูกเด็ก
ป่วยด้วยตนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมที่ผู้ดูแลไม่
เคยปฏิบัติมาก่อน ท้าให้มีความเข้ าใจใน
กระบวนการล้างจมูกเด็กป่วยมากขึ้น และ
เนื่องจากผู้ดูแลได้ทดลองปฏิบัติด้วยตนเองจึง
เป็นประสบการณ์ตรงส่งผลให้ผู้ดูแลเช่ือมั่นใน
สมรรถนะของตนเองและสามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้นได้ อีกทั้งผู้ดูแลได้รับการชักจูง
ด้วยค้าพูด การฝึกทักษะ เพื่อให้ผู้ดูแลประสบ
ความส้าเร็จด้วยตนเอง พร้อมกับกระตุ้น
สนับสนุนให้ผู้ดูแลสามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการล้างจมูกเด็กป่วยท้าให้ผู้ดูแลมี
ความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น และท้าให้
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พฤติกรรมความสามารถในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยยังคงอยู่ต่อไป ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี
การรับรู้สมรรถนะแหง่ตนของ Bandura ที่การ
รับรู้สมรรถนะแห่งตนมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ถ้าบุคคลที่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
สูงจะท้าให้บุคคลนั้นมีความมุ่งมั่นที่จะกระท้า
โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 6 สอดคล้องกับ
การศึกษาของชลาลัย เปียงใจ ที่กลุ่มทดลอง
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตน ต่อพฤติกรรมการดูแลเด็กโรคติดเช้ือ
เฉี ย บ พ ลั น ร ะ บ บ ห า ย ใจ ข อ ง ผู้ ดู แ ล 
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ ประสบการณ์
ที่ประสบผลส้าเร็จด้วยตนเอง การสังเกต
ประสบการณ์ผู้อื่น การใช้ค้าพูดชักจูงหรือ
ช้ีแนะด้วยวาจา และการส่งเสริมสภาวะทาง
สระและอารมณ์ ภายหลังการทดลองผู้ดูแลที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตน มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเด็กโรค
ติดเช้ือเฉียบพลันระบบหายใจสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P < 0.001)13 และการศึกษาของรัตนรัตน์ ธน
เจริญชนันชัย และคณะ ที่กลุ่มทดลองได้รับ
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อ
ความสามารถของมารดาในการล้างจมูกบุตร
ป่วยทีม่ีน้้ามูกคั่งค้าง ประกอบไปด้วย คู่มือการ
ด้าเนินการอย่างมีแบบแผนในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการล้างจมูกบุตรป่วยที่มีน้้ามูกคั่งค้าง 
แผนการสอนให้ความรู้รายบุคคล เรื่อง "การ
ล้างจมูกเมื่อลูกรักมีน้้ามูก"สื่อวีดีทัศน์ และคู่มือ
การดูแลล้างจมูก พบว่า มารดากลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยความมั่นใจใน

ความสามารถภายหลังสิ้นสุดการทดลองทันที
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05(P < 0.001) และมารดากลุ่ม
ทดลองที่ได้รับโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยความ
มั่นใจในความสามารถภายหลังสิ้นสุดการ
ทดลอง 1 สัปดาห์สูงกว่าภายหลังสิ้นสุดการ
ทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P < 0.001)14 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรน้าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้
ส ม ร ร ถ น ะ แ ห่ ง ต น ต่ อ ค ว า ม มั่ น ใจ ใน
ความสามารถของผู้ดูแลในการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
กับผู้ดูแลที่มีเด็กป่วยโรคระบบทางเดนิหายใจท่ี
มีน้้ามูกคั่งค้างทั้งภายในหอผู้ป่วยกุมารเวช
กรรม และใช้ในงานตรวจรักษาผู้ป่วยนอก 
(คลินิก ARI ) เพื่อเพิ่มความสามารถด้านการ
ดูแลผู้ป่วยเด็ก และช่วยส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็ก
ป่วยมีความรู้ความเข้าใจ เกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติกิจกรรมดูแลการล้างจมูกเด็กป่วยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2. ควรสนับสนุนให้มีการน้าโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อความ
มั่นใจในความสามารถของผู้ดูแลในการล้าง
จ มู ก เด็ ก ป่ ว ย  ถ่ า ย ท อด ล งสู่ เจ้ าห น้ าที่
โ ร งพ ย าบ าล ส่ ง เส ริ ม สุ ข ภ าพ เพื่ อ เพิ่ ม
ความสามารถด้ านการดูแลผู้ป่ วยเด็กแก่
บุคลากรด้านสุขภาพ ซึ่งที่มีหน้าที่ส่งเสริมดูแล
สุขภาพเด็กระดับชุมชน ท้าให้อัตราการป่วย
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ด้วยโรคระบบทางเดินหายใจจากภาวะการมี
น้้ามูกคั่งค้างในเด็กได้ 

3. องค์กรสถานศึกษาทางการพยาบาล 
สามารถโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนต่อความมั่นใจในความสามารถของ
ผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็กป่วยนี้เป็นตัวอย่าง
ป ระกอบ การสอน เกี่ ย วกั บก ารส่ ง เส ริ ม
ความสามารถของผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยเด็ก
โรคระบบทางเดินหายใจท่ีมีน้้ามูกคั่งค้าง 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั งต่อไป  

1. ควรมีการติดตามผลในระยะยาวอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อศึกษาการคงอยู่ของพฤติกรรม
หรืออาจดูผลการเปลี่ยนแปลงในด้านอื่นๆ เช่น 
อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนของโรค หรือ
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเด็ก  

2. ควรมีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ไม่ว่าจะเป็นการท้าสนทนากลุ่ม 
(Focus group Interview) หรือการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาใน
เชิงลึ ก  และได้ทราบถึ งข้อมู ลที่ จะน้ ามา
สนับสนุนงานวิจัยให้เพิ่มมากข้ึน 

3. ควรมีการน้าโปรแกรมส่งเสริมการ
รับรู้ สมรรถนะแห่ งตนต่ อความมั่ น ใจใน
ความสามารถของผู้ดูแลในการล้างจมูกเด็ก
ป่วยไปใช้ และศึกษา ในโรงพยาบาลระดับอ่ืนๆ 
ซึ่งอาจมีความแตกต่างในด้านปัจจัยพื้นฐาน 
ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
เด็ก พฤติกรรมการดูแลเด็กของผู้ดูแล หรือ
พฤติกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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