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 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชงิบรรยาย มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพึงพอใจของมารดาท่ีมตีอการพยาบาล

ในระยะคลอดทีไ่ดรบัจากนกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปที ่3 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา กลุม

ตวัอยางเปนมารดาคลอดปกติทีไ่ดรบัการดูแลจากนักศกึษาพยาบาลในระยะรอคลอด ระหวางเดือนเมษายน ถงึเดือน 

กรกฎาคม 2553 จาํนวน 98 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชดุ แบงเปน  2 ตอน คอืขอมลูสวน

บคุคล และแบบสอบถามความพงึพอใจของมารดาทีม่ตีอการพยาบาลในระยะรอคลอดทีไ่ดรบัจากนกัศกึษาพยาบาล 

ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามได .97 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวจิยัสรุปไดดงันี ้1) ปจจยัสวนบุคคล พบวา มารดาสวนใหญ อายอุยูระหวาง 21- 25 ป สถานภาพสมรส 

ศาสนาพุทธ อาชีพรับจางหรือทํางานในบริษัท ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายไดของครอบครัว

มากกวา 10,000 บาท ตอป เปนประสบการณการคลอดครั้งแรกของมารดาท่ีมีตอการพยาบาลในระยะรอคลอด ที่

ไดรับจากนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 2) ความพึงพอใจ

ของมารดาตอการพยาบาลในระยะรอคลอดท่ีไดรับจากนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีนครราชสีมา อยูในระดับดีทุกดาน ( = 4.03) นอกจากน้ียังเห็นวานักศึกษาจะเปนผูที่ทําใหเกิดความ

ไววางใจและปลอ ดภัยดวย คือ “รูสึกปลอดภัยเพราะมีนักศึกษาดูแลตลอดเวลา”

คําสําคัญ:  ความคิดเห็น การพยาบาลในระยะรอคลอด

¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 การเรียนการสอนในหมวดวิชาชพีการพยาบาล

นัน้ นกัศกึษาจะตองเรียนในภาคทฤษฎีแลวจึงนําความรู

ทีไ่ดรบัไปสูการศกึษาในภาคปฏบิตั ินกัศกึษาจะมโีอกาส

ไดรับประสบการณตรงในการใหการพยาบาลแกผูมา

รับบริการในสภาวะตางๆ ในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาการพยาบาลมารดาทารก และการผดุงครรภ 1 

สาํหรับนกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปที ่3 นัน้ ใน

แผนกคลอด นักศึกษาพยาบาลจะไดฝกทักษะการดูแล

ผูคลอดในทุกระยะของการคลอด โดยเฉพาะการดแูลใน

หองรอคลอด เปนชวงท่ีปากมดลูกเปดและใชเวลานาน

กวาการคลอดในระยะที่ 2, 3 และ 4  ซึ่งการคลอดแม

จะเปนกระบวนการตามธรรมชาต ิแตเปนประสบการณที่

สาํคญัในชวงชีวติของสตรีรวมท้ังเปนภาวะวิกฤตท่ีเกดิข้ึน

ตามข้ันตอนพฒันาการของชีวติ (Developmental crisis) 

ซึ่งกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ 

อารมณและสงัคม กอใหเกดิความกลวัและความเครยีดสงู 

ความกลัวที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวดทุกขทรมาน 

กลัวตนเองและบุตรจะไดรับอันตรายถึงชีวิต กลัวบุตร

ที่เกิดมาจะผิดปกติหรือพิการ กลัวส่ิงแวดลอมในหอง

คลอด เครื่องมือเครื่องใช รวมทั้งกลัวการถูกทอดท้ิงให

อยูคนเดียว1 ดวยเหตุนี้จึงมีผูคลอดอีกจํานวนมากท่ียัง
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ปที่ 30  ฉบับที่ 4 : ตุลาคม - ธันวาคม 2555

เชือ่วาตลอดระยะเวลาของการคลอดบตุรนัน้เตม็ไปดวย

เหตกุารณทีน่ากลวั ทกุขทรมาน เจบ็ปวดและไมสขุสบาย

อยางย่ิง ความกลัวหรือความวิตกกังวลจะมีผลกระตุน

การทํางานของประสาทซิมพาเทติค (Sympathetic) ซึ่ง

มสีวนสมัพนัธกบัการทาํงานของมดลกูและระยะเวลาใน

การคลอด การหดรดัตวัของกลามเนือ้มดลกูทีไ่มประสาน

สัมพันธกันจะทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน อาจเกิด

การคลอดลาชา ผูคลอดเกิดภาวะออนเพลีย (Maternal 

exhaustion)ไมมีแรงแบงคลอดอาจไดรับยาระงับความ

เจบ็ปวดในขนาดสงู ซึง่บรรเทาความเจบ็ปวดลง แตฤทธิ์

ขางเคยีงของยาจะไปกดศนูยหายใจทาํใหทารกในครรภ

มีภาวะเสี่ยงตอการขาดออกซิเจนหรือถามีการคลอดที่

ลาชาอาจมีการชวยเหลือดวยสูติศาสตรหัตถการรวมซ่ึง

อาจทาํใหผูคลอดมปีระสบการณในการคลอดทางลบได2

 ในระยะเจ็บครรภผูคลอดตองการความชวยเหลอื 

ประคับประคองจากผูใกลชิด คือการใหขอมูลขาวสาร

ที่ทําใหบุคคลเช่ือวามีคนรัก สนใจและดูแลเอาใจใส 

สงเสริมใหสามารถเผชิญกับภาวะเครียดไดดียิ่งข้ึน 

ครอบครวัจะเปนแรงสนบัสนนุทางสังคมทีม่คีวามสําคัญ

ที่สุด ในปจจุบันผูคลอดที่มาคลอดโรงพยาบาลของรัฐ 

สวนใหญยังไมอนุญาตใหสามีและญาติเขาไปชวยเหลือ

ในหองรอคลอดได พยาบาล เจาหนาที่ รวมทั้งนักศึกษา

พยาบาลท่ีฝกงานในหองคลอดจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญ

มากท่ีสุดในการดูแลชวยเหลือใหกับผูคลอดแทน

ครอบครัว ตลอดจนสงเสริมการปรับตัวใหกับผูคลอด

เพ่ือใหการคลอดดําเนินไปไดดวยดีมีความปลอดภัย

ทั้ งมารดาและทารก3ซึ่ งมีความเห็นตรงกับบังอร 

ศิริบูรณะกานนท4ที่มีแนวทางในการใหการพยาบาล

แบบสนับสนุนประคับประคองในระยะคลอดแบงเปน 3 

ดาน คือ ดานจิตใจและอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดาน

ความสุขสบายและความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่ใน

หองคลอดควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รับ

ฟงและอยูเปนเพื่อน มีความกระตือรือรน มีพฤติกรรม

การพูดที่เหมาะสม นํ้าเสียงออนโยนและมีความนุม

นวลในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อชวยลดความกลัว 

ความตึงเครียด และความเจ็บปวดในระยะคลอดและ

ชวยใหการคลอดดําเนินไปดวยดี ปลอดภัยทั้งมารดา

และทารก สําหรับการดูแลมารดาในระยะรอคลอดจะมี

ประสิทธิภาพและสมบูรณนั้นพยาบาลจะตองมีความรู 

ความเขาใจถึงสรีระวิทยาในระหวางการคลอดและ

พฤติกรรมที่มารดาแสดงออก โดยตองเขาใจถึงภาวะ

จิตใจ-สังคมของมารดาในระยะรอคลอด เพื่อที่จะ

สามารถดูแลผูคลอดไดอยางมีคุณภาพ5

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ความ

พึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหรือความคิด

เห็นทั้งทางบวกและทางลบซึ่งเปนผลจากประสบการณ

และความเชื่อ มีนักทฤษฎีใหความหมายและทฤษฎีที่

เก่ียวของกับความพึงพอใจจํานวนมาก เชน ความพึง

พอใจ หมายถึง พอใจชอบใจ6มาสโลว7 อธิบายแนวคิด

ที่เก่ียวกับความตองการและความพึงพอใจของมนุษย

ตามทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) วามนุษยเปน

สิง่มชีวีติทีม่คีวามตองการอยูเสมอ และมกีารทาํกจิกรรม

ตางๆ เพื่อใหบรรลุในสิ่งที่ปรารถนา ความปรารถนา

เปนแรงขับใหเกิดการกระทําท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ

เมื่อไดผลตามความตองการ ความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย มักเพิ่มจากระดับตํ่าสูระดับสูงขึ้นตามลําดับ 

5 ขั้น คือ 1) ดานรางกายเพื่อความอยูรอดของมนุษย 

เชน อาหาร นํ้า อากาศ 2) ความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต 

3) ความรัก และความรูสึกเปนเจาของ 4) ความรูสึก

มีคุณคาและไดรับการยอมรับนับถือ 5) ความสําเร็จ

และความรูสึกสมบูรณในชีวิตสรุปไดวาความพึงพอใจ 

(Satisfaction) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง สงผลตอการกระทําหรือการแสดงออก ความ

พึงพอใจ เปล่ียนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพ

แวดลอม  ดังน้ันบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในส่ิง

ทีเ่คยพงึพอใจมาแลว พฤตกิรรมเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ของมนุษย คือ พยายามที่จะขจัดความตึงเครียด ความ

กระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกายเม่ือ

สามารถขจัดไดแลวก็เกิดความพึงพอใจ8

 ความพึงพอใจตอบริการพยาบาล อีริคสัน9 

กลาวถึงการวัดความสัมพันธระหวางคุณภาพการ

พยาบาลกับความพึงพอใจในการพยาบาลท่ีไดรับ   โดย

ใชเครือ่งมอืวดัคณุภาพการพยาบาล (The Methodology  

for Quality of Nursing Care: MQNC)  และเครื่องมือ

วัดความพึงพอใจของผูปวย (The Patient Satisfaction 

with Nursing Care List: PSWNC) พบวา คุณภาพการ
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พยาบาลมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของผูปวยตอ

บริการพยาบาล  มีองคประกอบ  6  ดาน ไดแก 1) ศิลปะ

การดูแล คอื กระบวนการหรือการปฏิบตักิารในการดูแล

ของพยาบาลดวยความออนโยน มีความสนใจ เอาใจใส  

เขาใจและรับรูความรูสึกของผูปวย 2) คุณภาพการดูแล

ทางวิธีการปฏิบัติ คือ ทักษะและความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน 3) ความพรอม

ในการบริการ คือ การตรวจสอบและประเมินสภาพ

รางกายผูปวยเพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติการพยาบาลและ

สามารถสนองตอความตองการของผูปวยไดตามสภาพ 

4) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ การจัดเตรียมส่ิงของ

อุปกรณตามความจําเปนไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  

มกีารควบคมุแสงสวาง อณุหภมู ิและเสียงใหผูปวยไดรบั

ความสะดวกสบาย 5) การดูแลอยางตอเนื่อง หมายถึง 

การดูแลและการปฏิบัติการที่มีการประสานงานที่ดีเพื่อ

ใหการพยาบาลผูปวยไดอยางตอเนือ่งตามความตองการ

ของผูปวยแตละคน 6) ประสิทธิผลหรือผลลัพธของการ

ดแูล หมายถงึ กจิกรรมตางๆระหวางพยาบาลและผูปวย

เพือ่ใหผูปวยเขาใจสามารถดูแลตนเองไดความพงึพอใจ

ตอบริการพยาบาลของผูรับบริการเปนสิ่งที่บงชี้ถึงการ

บรกิารน้ันมคีณุภาพเปนไปตามการรับรูของผูรบับริการ

หรอืไม โดยการประเมนิผลภายหลงัจากการใหบริการใน

ดานตางๆ ผูวิจัยจึงเลือกแบบสอบถามของ อีริคสัน  มา

ใชในการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดูแล

ในระยะรอคลอดของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร ทีฝ่กวชิา 

ปฏบิตักิารพยาบาลมารดา ทารกและการผดงุครรภ ทีง่าน

หองคลอด ซึ่งการวัดความพึงพอใจคือการวัดศักยภาพ

ของการพยาบาลของนักศึกษาอยางหนึ่ง9

 แนวคิดการดูแลผูคลอดในระยะรอคลอดการ

พยาบาลในระยะรอคลอดหรือระยะท่ีหนึง่ของการคลอด 

เปนการปฏิบัติการดูแลหญิงตั้งครรภนับตั้งแตเริ่มเจ็บ

ครรภจริง (Onset of True Labor pain) หรือปากมดลูก

เร่ิมเปดจนถึงปากมดลูกเปดหมด (fully dilatation of 

cervix) พยาบาลจะตองใหการดูแลสอดคลองกับปญหา

และความตองการของผูคลอด โดยใหการพยาบาล

ครอบคลุมทั้งดาน 3 ดาน คือ  1) ผูคลอดที่ตองดแูลทั้ง

รางกายและจิตสังคม 2) ทารกในครรภ และ 3) ความ

กาวหนาของการคลอด เพื่อใหการคลอดดําเนินไปตาม

ปกติ  ไมมีภาวะแทรกซอน ผูคลอดและทารกมีความ

ปลอดภัยดงัน้ี ดานรางกาย เชน สภาวะทัว่ไปของผูคลอด 

การไดรับอาหารและน้ํา การขับถาย การพักผอนนอน

หลับ ความสุขสบายท่ัวไป การบรรเทาความเจ็บปวด 

การประเมินความกาวหนาของการคลอด และทารกใน

ครรภ ดานจติสงัคม แบงเปนการสรางสมัพนัธภาพท่ีดกีบั

ผูคลอด เพื่อใหผูคลอดเกิดความรูสึกไววางใจและรูสึก

มั่นคงปลอดภัย การใหขอมูลที่ถูกตอง เชนการคลอด 

วิธีบรรเทาความเจ็บปวด การเบงที่ถูกวิธี การใหขอมูล

เกีย่วกบัทารกในครรภ การสงเสรมิใหเกดิความสขุสบาย

และผอนคลาย ชวยเหลือโดยการดูแลความสะอาดตลอด

รางกาย การจัดสิ่งแวดลอมใหดูสวยงาม ลดสิ่งกระตุนที่

ไมจําเปน10

 การท่ีนกัศกึษาพยาบาลจะตองใชกระบวนการ

พยาบาลในการดแูลมารดาในระยะรอคลอดเปนชวงเวลา

นาน ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยประจํากลุมวิชา 

รับผิดชอบนักศึกษาพยาบาลท่ีฝกวิชา  ปฏิบัติการ

พยาบาลมารดา ทารก และการผดงุครรภ 1 เปนนักศึกษา

พยาบาลป 3รุนผลิตเพิ่ม เพื่อจังหวัดชายแดนภาคใต 

จึงมีนักศึกษาเรียนรวมกันทั้งจากภาคใตและภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ นักศึกษาภาคใตขามวัฒนธรรมและ

ขามภาคมาฝกงานที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผูคลอดก็

จะมีประสบการณขามวัฒนธรรมดวย จึงตองการทราบ

คุณภาพของการปฏิบัติจากความพึงพอใจของมารดาท่ี

ไดรับการพยาบาลในระยะรอคลอดทั้ง 4 ดาน คือ การ

สรางสัมพันธภาพ การใหความรู การใหบริการและ 

ดานบุคลิกภาพในมุมมองของผูรับบริการ รวมท้ังเปน

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพยาบาล

มารดาทารก และ การผดุงครรภในระยะรอคลอดตอไป

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ �¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของมารดาในระยะ

คลอดท่ีไดรับการพยาบาล จากนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา 
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 การ วิจัยนี้ ใชกรอบแนวคิดของกนกพร 

อวมพราหมณ10 ที่ปรับมาจากการพยาบาลในระยะ

รอคลอดของบังอร ศริบิรูณธภานนท4 โดยใชแนวคิดของ

การสนับสนุนทางสังคม จากแนวคิดของคอลลิสเตอร

ใชแนวทางใหการพยาบาลแบบสนับสนุนประคับ

ประคองในระยะคลอดแบงเปน 3 ดาน มีการวัดความ

พึงพอใจเปน 4 สวน คือ 1) ดานจิตใจและอารมณวัด

ความพึงพอใจดานการสรางสัมพันธภาพ 2) ดานขอมูล

ขาวสารวัดการใหความรู 3) ดานความสุขสบายและความ

ปลอดภัยเปนการวัดดาน การใหบริการ และ บุคลิกภาพ

ของผูใหบริการ 

ÇÔ Õ̧ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 การวิจยัเชิงบรรยายน้ี (Descriptive Research) 

ประชากรเปนมารดาหลังคลอดที่ไดรับการดูแลในระยะ

รอคลอดจากนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นป

ที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาที่ฝก

ปฏิบัติวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ 

1 ระหวางเดือน เมษายน ถึง เดือน กรกฎาคม 2553 

เก็บขอมูลจากมารดาระยะ 12-48 ชั่วโมงหลังคลอด

ปกติ เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาํนวนกลุมตวัอยาง 98 ราย สือ่สารเปนภาษา

ไทยได ซึ่งเปนมารดาที่ไดรับการดูแลจากนักศึกษา และ

สมัครใจเขารวมในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดยประยุกตมาจากแบบสอบถามของ

กนกพร อวมพราหมณ11 ทีป่รบัมาจาก บงัอร  ศริบิรูณธภา

นนท ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของมารดาท่ีมี

ตอพยาบาลในรอคลอดท่ีไดรับจากนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสมีา โดยขัน้ตอนการสรางเครือ่งมอื ประกอบดวย 

ขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามความพึงพอใจ 4 ดาน 

การสรางสัมพันธภาพ และการใหความรูอยางละ 5 ขอ 

การใหบริการ 12 ขอ บุคลิกภาพ 10 ขอ และคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหเพิ่มเติมในส่ิงที่ไมมีในแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยนําไป

ทดลองใชทีโ่รงพยาบาลมหาราช นครราชสมีา โดยใชกบั

มารดาหลังคลอดที่ไดรับการดูแลในระยะรอคลอดจาก

นกัศกึษาพยาบาล จาํนวน 30 คน คาํนวณหาความเชือ่มัน่

โดยใชประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’alpha 

coeffi cient) ไดคาความเช่ือมั่น เทากับ .92

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ตรวจสอบรายชือ่มารดา

หลงัคลอดท่ีไดรบัการดแูลในระยะรอคลอดโดยนกัศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑติ  ชัน้ปที ่3ทีฝ่กปฏบิตังิานวิชาการ

พยาบาลมารดาทารกและการผดงุครรภ 1 ระหวางเดอืน

เมษายน – กรกฎาคม 2553 ที่คลอดปกติ และพักผอน

หลงัคลอดในชวง 12-48 ชัว่โมงเพือ่ขอความรวมมอืใน

การทําวิจัย จากน้ันช้ีแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปดโอกาสใหซักถามสิ่งที่

ไมเขาใจและเมื่อสมัครใจเขารวมการวิจัยแลว มารดาลง

นามเพ่ือเขารวมในการวิจัย  แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมารดาหลงัคลอดตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความ

ครบถวนของขอมูลไดขอมูลที่มีความสมบูรณในการนํา

มาวิเคราะหรอยละ 100และนําขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ

 การวเิคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows วเิคาระหรอยละของขอมลูปจจยัสวน

บุคคล  คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความพึงพอใจของมารดาที่มีตอการพยาบาลในระยะ

รอคลอดที่ไดรับจากนักศึกษาพยาบาล โดยคําถามเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา (Likert  scale) 5 ระดับ เห็น

ดวยอยางย่ิง คือ 5 คะแนน ถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง คือ 

1 คะแนน กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนรวมโดยวิธี

แบบอิงเกณฑ (Criterion  Reference) ของวิเชียร เกตุ

สงิห13แบงเปน 3 ระดับ คอื คาเฉล่ียคะแนน 3.67-5.00  

หมายถึง ความพึงพอใจในระดับดี คะแนน 2.34-3.66  

หมายถึง ปานกลาง ตํ่ากวา 2.33 หมายถึง ไมดี

 การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง โครงการน้ี

ผานการพจิารณาดานจริยธรรมจากโรงพยาบาลมหาราช

นครราชสีมา  ชื่อและขอมูลบุคคลของผูเขารวมวิจัยจะ

เก็บไวเปนความลับ ผูเขารวมวิจัยเขารวมการวิจัยโดย

ความสมัครใจ หลงัจากไดทราบรายละเอียดของโครงการ

วิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนการสรุปในภาพรวม 
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¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดูแลใน

ระยะรอคลอดของนักศึกษาพยาบาลที่ฝกภาคปฏิบัติ

การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ 1 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา คือ 1) ขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูคลอดมีอายุอยูระหวาง 15 - 

43 ป พบมากที่สุด คือ กลุมอายุ 21-25 ป รอยละ 27.6

มีสถานภาพสมรส รอยละ 90.8 การศึกษาระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 51.02  นับถือศาสนา

พุทธ รอยละ 98 สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป/

ในโรงงาน/ในบริษัทรอยละ 40.82 มีรายไดของ

ครอบครัว มากกวา 10,000 บาท/ ป ถึงรอยละ 58.2  มี

ประสบการณการคลอด เปนคร้ังแรกคดิเปนรอยละ 62.2

 ความพึงพอใจของมารดาที่มีตอการพยาบาล

ในระยะรอคลอดท่ีไดรับจากนักศึกษาพยาบาล โดย

รวมมารดามีความพึงพอใจตอการพยาบาลในระยะ

รอคลอดที่ไดรับจากนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับดี

( = 4.03) แบงเปนบุคลิกภาพ การใหบริการ การ

ใหความรูและการสรางสัมพันธภาพ ( = 4.22, SD= 

.69, =4.15, SD= .69, =3.9, SD= .72 และ = 

3.86, SD= .75 ตามลําดับ) โดยการสรางสัมพันธภาพ  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  การสรางสัมพันธภาพที่ได

รับจากนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับดีที่คะแนนมากสุด 

3 ดานคือ การใหความเปนกันเอง สนใจ ชวนพูดคุย 

ถามทุกข สุข อยางสมํ่าเสมอ การใหเกียรติแกทาน

โดยเรียกช่ือตามวัยวุฒิ (เชน พี่ ปา นา อา) และการ

รับฟงความคิดเห็นหรือปญหาเมื่อปรึกษาดานสุขภาพ 

( = 4.17, 4.16 และ 3.90) ตามลําดบั โดยมารดาบอกวา

ก็มีสัมพันธภาพท่ีดีมากและมีความเปนกันเองดีแต

มารดาบางทานมคีวามเหน็แตกตางคอื อยากใหนกัศกึษา

แนะนําตนเองวาเปนใครบางครั้งก็คิดวานักศึกษาคือ

พยาบาล

 การใหความรู เชน การอธิบายและใหความรู

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงหรือปฏิบัติตัวในระยะคลอด 

การใหคําแนะนําตรงกับคําถามและความเขาใจของ

มารดา และดานความรูที่ไดรับสามารถนําไปปฏิบัติได 

( = 3.92, 3.92  และ 3.91 ตามลาํดบั)  นอกจากน้ี มารดา

เห็นวานักศึกษาชวยใหลดความกังวล เชน นักศึกษาให

คําแนะนําดี ชวยลดความกังวลระหวางรอคลอดได

มากและแนะนําไดดีมาก ลดความกังวลไดมากในชวง

รอคลอดโดยเฉพาะเวลาที่ใหคําแนะนําการลูบทอง

เมื่อทองปน (มดลูกหดรัดตัว) ลดปวดไดจริง 

 การใหบริการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับดี

ดานทีม่คีาความพงึพอใจสงู 3 ดาน คอื 1) ใหความรวมมอื 

เอาใจใสตอการปฏิบัติการดูแลขณะรอคลอดอยาง

สม่ําเสมอ 2) สนใจทํางาน และเขากับมารดาไดดี และ 

3) มีความคลองแคลว นุมนวลขณะทําการพยาบาล

( = 4.13, 4.12 และ 4.08) นอกจากน้ี มารดาบอกวา 

รูสกึประทบัใจ พอใจ ปลอดภยั เชน ดมีากๆ นวดแกปวด

ใหดมีาก เวลาปวดหลงั บางครัง้นวดใหนานถงึครึง่ชัว่โมง 

ไมหยดุ และคอยใหคาํปรกึษาด ีพอใจมากเปนนกัศกึษา

ผูชายแตละเอียดมาก ใหคาํแนะนาํดีมากๆ รูสกึปลอดภยั

เพราะมีนกัศกึษาดูแลตลอดเวลา พงึพอใจมาก รูสกึอุนใจ 

ใหคาํตอบ และปลอบโยนเปนกาํลงัใจทําใหมกีาํลงัใจข้ึน

อยางมาก ถงึแมจะถามคาํถามเดิม เพือ่ความสบายใจ ซํา้

ไปซ้ํามา นักศึกษาก็ไมมีอาการเบ่ือหนาย ยังตอบคําถาม

ดวยคําเดิมและสีหนายิ้มแยม รูสึกประทับใจมาก 

 บคุลิกภาพ ดานการแตงกายสะอาด เรียบรอย

การพูดจาที่สุภาพ กริยามารยาทที่เรียบรอย และไมพูด

กาวราวหรือไมตําหนิมารดาเม่ือมารดาปฏิบัติตัวไมถูก

ตอง ( = 4.39, 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ) มารดา

พึงพอใจนักศึกษาใหการพยาบาลโดยใหมารดาเปน

ศูนยกลาง เชน พูดไพเราะ เรียบรอย รูสึกชอบที่นักศึกษา

ใหความสาํคญัเกีย่วกบัเรือ่งทีก่งัวล พดูคยุด ีเอาใจใสด ีแต

บางคร้ังยงัขาดความม่ันใจจากการท่ียงัมปีระสบการณนอย

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å 
 มารดามีความพึงพอใจตอการพยาบาลใน

ระยะรอคลอดที่ไดรับจากนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู

ในระดับดี ทั้ง 4 ดาน คือ การสรางสัมพันธภาพ การให

ความรู การใหบริการ และ บุคลิกภาพ ซึ่งเปนระยะที่

ผูคลอดจะมีความรูสกึเจ็บปวดทุกขทรมานมาก กลวัและ

ตองการกําลังใจการใหการชวยเหลือประคับประคอง

เปนการตอบสนองและแกปญหาจึงทําใหผูคลอดรูสึก

ประทับใจ โดยผูปวยคาดหวังที่จะไดรับการบริการที่ดี

ที่สุดถูกเทคนิควิธีการตามหลักวิชาการและความเปน
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กันเองเม่ือมีความเขาใจผูรับบริการผานการสื่อสารดวย

การพูดจาสุภาพออนหวานและไพเราะ การวางตัวที่

เหมาะสมและการมีคณุธรรมจริยธรรมส่ิงเหลาน้ีมคีวาม

สําคัญและเปนบทบาทของพยาบาลในการชวยเหลือ

ประคับประคองผูคลอดที่สงผลตอผลลัพธของการ

คลอด คือการคลอดดําเนินเปนไปตามปกติ มารดาและ

ทารกมีความปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อผูคลอดตองการ

ความชวยเหลือสนับสนนุประคับประคองจากผูใกลชดิซ่ึง

ผูคลอดในโรงพยาบาลของรัฐบาลมกัขาดโอกาสจากการ

ที่โรงพยาบาลไมอนุญาตใหสามีและญาติเขาไปในหอง

คลอด นักศึกษาพยาบาลจึงทําหนาที่ดูแลผูคลอดแทนท่ี

บุคคลสําคัญที่ผูคลอดตองการการชวยเหลือสนับสนุน

ตางๆและใหการตอบสนองความตองการของผูคลอด 

ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมตลอดจน

กระบวนการคลอด จึงทําใหผูคลอดมีความพึงพอใจใน

ระดับดีทุกดาน มีความสัมพันธที่ดีถึงแมวาจะเปนคน

แปลกหนาสาํหรับผูปวย แตการใหการดูแล เอาใจใส ชวย

เหลอื พดูคยุกบัผูปวย ทาํใหเกดิความไววางใจนอกจากนี้

ผูคลอดยังมองวานกัศกึษาพยาบาลท่ีฝกปฏิบตัอิยูนีเ้ปน

บคุลากรคนหนึง่ทีม่บีทบาทสาํคญัทีมุ่งใหผูคลอดมคีวาม

สุขสบายทั้งดานรางกายและจิตใจ จึงเปนการตอบสนอง

ตรงกับความคาดหวัง14

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ พบวามีประเด็นที่

นาสนใจคอื 1) การสรางความสัมพนัธ อยูในระดับดี การ

พูดคุยและการใหความเปนกันเอง และน้ําเสียงนุมนวล 

การตอนรับดวยสีหนายิ้มแยม และทาทางเปนมิตรมี

คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือใหเกียรติตามสังคมไทย

โดยเรยีกตามวัยวุฒิ (เชน พี่ ปา นา อา) ทั้งนี้ นักศึกษา

พยาบาลไดแสดงออกถึงการใหความสําคัญถึงเกียรติ 

ศักดิ์ศรีและความเปนมนุษย ตามวัฒนธรรมไทยที่ให

ความเคารพผูทีอ่าวโุสกวา โดยการเรยีกดวยความนบัถอื

ใชคาํนาํหนาทีเ่หมาะสม มคีาํลงทายหรือทอดหางเสียง14 

2) ดานการใหความรู ขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา พฤติกรรมการพยาบาลทุกรายการอยูในระดับดี 

เน่ืองจากโรงพยาบาลของรัฐบาลมีกฎระเบียบหามญาติ

เขาไปในหองคลอด นักศึกษาพยาบาลท่ีดูแลผูคลอด

จะเปนผูใหขอมูล เปดโอกาสใหซักถามจึงทําใหมารดา

มีความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการส่ือสาร ไดแก 

ความรูของคูสื่อสารพยาบาลตองตระหนักถึงการศึกษา

ของคูสื่อสารวาเปนอยางไร  เพื่อจะไดปรับวิธีการพูด

และภาษาของตนใหเหมาะสมกับผูฟง จากกลุมตัวอยาง

ทีศ่กึษาในคร้ังนีส้วนใหญจบการศึกษาระดับมธัยมปลาย 

รอยละ 50 ฉะนั้นการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลควร

อธิบายชาๆ พูดซ้ําๆ ทบทวนและซักถามในส่ิงที่ผูคลอด

สงสัย ทิ้งชวงระยะในการสื่อสารใหผูคลอดไดคิดและ

ปฏิบัติตามได15 3) ดานการใหบริการและบุคลิกภาพ

ทาํใหเกิดความสขุสบายและความปลอดภยัเมือ่พจิารณา

เปนรายขอ พบวา นักศึกษาใหการดูแลทานดวยความ

รวดเร็วทั้งนี้อธิบายไดวา มีประสบการณ จึงอาจทําให

การพยาบาลไมคลองแคลววองไวและการไมชนิกับสถาน

ที่ และระบบการทํางาน ที่นักศึกษามาอยูในชวงสั้นๆ16

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 1. การนําผลวิจยัไปใชเนนมมุมองดานความ

พงึพอใจตอการพยาบาลในระยะรอคลอดใหบรรจุไวใน

เนื้อหาการสอนท้ังทฤษฎีและปฏิบัติใหเดนชัด เพื่อปลูก

ฝงดานการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยเพ่ือใหคุน

ชินเมื่อเปนพยาบาล 

 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูคลอด

ตอการพยาบาลในระยะรอคลอดท่ีไดรับจากนักศึกษา

พยาบาล โดยใชระเบยีบวิจยัเชงิคณุภาพ เพือ่จะไดขอมลู

ที่เจาะลึกมากย่ิงขึ้น
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Mothers’ Satisfaction toward Nurse Students Nursing Care 
during the First Stage of Labor Period of Boromarajonani 

College of Nursing, Nakhonratchasima

 Wareewan Siriwanij PhD*  Maneeporn Somanusorn M.N.S.*  Kanlaya Phantu M.N.S.*
  Kanungnit Pongsuwan B.N.S.*  Pornchuda Nasawart B.N.S.*

Abstract
 This descriptive research aimed at study the mother’s satisfaction toward nursing practice by the third year 

nursing students of Boromarajonani College of Nursing, Nakhonratchasima. The samples were 98 volunteered 

mothers who had been care at the fi rst stage of labor by nursing students between April to July, 2010. Data were 

collected by personal data questionnaire and satisfaction toward nursing care during the fi rst stage of labor period 

questionnaire.  The content validity was tested by three experts. The reliability of the questionnaires tested by 

Cronbach’s alpha coeffi cient was .92. The data were calculated into percentage, means, standard deviation,and 

content analysis.

 The fi ndings were as follow: 1) Most of the personal data of mothers were age between 21- 25 years 

old, married, Buddhism, working if offi ce or worker, graduated at the high school level, family incomes about 

10,000 Baht per year, the fi rst time experience of delivery, and the fi rst time experience of the fi rst stage of labor 

care by the third year nursing student. 2) The mother’s satisfaction of the student care all item was at the good 

levels ( = 4.03). Mother summary was wishing the third year student so nice forever.  Moreover, mother was 

secured when the student provided care as “feel secure during the student took care all the time”  

Keywords:  the satisfaction, nursing care during the fi rst stage of labor  
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