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เจตคติของนักศึกษาพยาบาลที่มีตŚอคนพิการ
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บทคัดยnอ
 การวจิยัแบบผสมในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคrเพือ่ศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาพยาบาลทีม่ตีnอคนพกิารและประสบการณrของ
นักศึกษาที่สnงผลใหoเกิดเจตคติตnอคนพิการ กลุnมตัวอยnางคือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปeที่ 1-4 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี ที่กําลังศึกษาในปeการศึกษา 2555 ที่ไดoรับการคัดเลือกเป}นกลุnมตัวอยnางดoวยวิธีการเลือกตัวอยnางแบบ
แบnงชั้นภูมิ จํานวน 227 คน และคัดเลือก 20 คนจากกลุnมตัวอยnางโดยใชoการเลือกกลุnมตัวอยnางเพื่อตรวจสอบทฤษฎี 
(Theoretical sampling) เพือ่เกบ็ขoอมลูเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืทีใ่ชoในการวจิยัประกอบดoวยแบบสอบถามเจตคตขิองนกัศึกษา
พยาบาลท่ีมตีnอคนพิการ และแบบสัมภาษณrกึง่โครงสรoาง การวิเคราะหrขoอมลูเชิงปริมาณใชoความถ่ี รoอยละ คnาเฉล่ียและสnวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ รวมทั้งการเปรียบเทียบขoอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพโดยใชoการวิเคราะหr
แบบสรุปประเด็น (Thematic analysis) 

 ผลการวจิยัพบวnากลุnมตวัอยnางมเีจตคตติnอคนพกิารอยูnในระดบัปานกลาง สามารถอธบิายประเดน็สําคญัของเจตคตขิอง
นักศึกษาพยาบาลที่มีตnอคนพิการไดoวnา “มาจากการพบเห็น และการมีสnวนรnวมกับกิจกรรม หลอมนําเจตคติ เกิดมิติแหnง
ความรูo ควบคูnความเขoาใจ สรoางแรงบันดาลใจ ใหoโอกาสและชnวยเหลือ” จากผลการวิจัยควรใหoความรูoแกnนักศึกษาพยาบาล
ในเรื่องคนพิการและจัดประสบการณrใหoกับนักศึกษาไดoรnวมกิจกรรมกับคนพิการเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหoนักศึกษาเกิดความรูoท่ี
ถูกตoอง มีเจตคติท่ีดีตnอคนพิการ และสามารถใหoการพยาบาลแกnคนพิการไดoอยnางมีประสิทธิภาพตnอไปในอนาคต
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Abstract
 This mixed method study aimed to find out the nursing students’ attitude towards disabled people and their 

experience influenced those attitude. Participants were 227 nursing students from year 1 to year 4 who were 

studying at BCN, Ratchaburi in academic year 2012. They were recruited by using stratified random sampling 

procedures and theoretical sampling was used to recruit 20 of them for qualitative data collection.  Research 

instruments included the attitudes towards disabled persons questionnaire and semi-structured interview. The 

study employed the use of frequency, percentage, mean and standard deviation to analyse quantitative data and 

thematic analysis to establish the values of qualitative data, similarities and differences between two data sources.   

The results indicated that their attitudes towards disabled people were between moderate and good level of attitude 

(65-133 marks). Their attitude’s themes were “meeting the disables”, “joining the activities”, “building the level of 

attitude”, “rising of knowledge”, “understanding parallelly”, “creating inspiration”, “giving a chance and help”. These 

findings suggest that providing specific knowledge and experience together with disabled people will increase the 

students’ proper knowledge about disabilities, enhance their positive attitude and improve their abilities to help 

disabled people effectively in the future.   
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บทนํา
 คนพิการเป}นสมาชิกกลุnมหน่ึงของสังคมไทยที่จําเป}น
ตoองไดoรบัการชnวยเหลือและพัฒนาคณุภาพชวีติ ดังพระราช
ดาํรสัของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช
ทีว่nา “งานชnวยเหลอืคนพกิารมคีวามสาํคัญอยnางยิง่เพราะวnา
คนพิการมิไดoเป}นผูoที่อยากจะพิการ ถoาเราไมnชnวยเขาใหo
สามารถปฏิบัติงานเพื่อมีชีวิตและเพ่ิมเศรษฐกิจของ
ครอบครัว จะทาํใหoเกดิภาระหนักในครอบครัและสังคม ฉะน้ัน
นโยบายท่ีจะกระทําจึงเกิดข้ึนเพื่อใหoเขาชnวยตัวเองไดo และ
ใหoเขาเป}นประโยชนrตnอสังคม”1 จากรายงานของสํานักงาน
สถิติแหnงชาติที่สํารวจคนพิการเมื่อ พ.ศ.2550 พบวnามีคน
พิการจํานวนประมาณ 1,871,860 คน คิดเป}นรoอยละ 2.9 

ของประชากรท้ังหมด เพศหญิงมีสัดสnวนท่ีสูงกวnาเพศชาย
เล็กนoอยคือ รoอยละ 3 และรoอยละ 2.7 ตามลําดับ สnวนใหญn
เป}นกลุnมอาย ุ75 ปeขึน้ไป รoอยละ 30 และมแีนวโนoมวnาจาํนวน
คนพิการจะเพ่ิมมากข้ึนทุกปe2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหnงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 ไดoเนoนการสรoาง
สงัคมบรูณาการเพือ่คนพกิารและทกุคนในสงัคม โดยใหoคน
พิการเขoาถึงและใชoประโยชนrจากสิทธิอยnางเทnาเทียมและ
เป}นธรรม ไมnเลือกปฏิบัติตnอคนพิการ สรoางสภาพแวดลoอม 

พัฒนาเทคโนโลยี และขoอมูลขnาวสารโดยใหoองคrกรทุกภาค
สnวนรวมถึงองคrกรธุรกิจเอกชน จดัใหoคนพิการเขoาถงึและใชo
ประโยชนrไดoจากสภาพแวดลoอม เทคโนโลยีและขoอมูล
ขnาวสาร สรoางพลังอํานาจใหoคนพิการสามารถเขoาถึงบริการ
ตnางๆ รวมถึงสรoางภูมิคุoมกันใหoแกnคนพิการเพื่อรองรับผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ สรoางความเขoมแข็งขององคrกรและเครือขnาย
ดoานคนพิการในการขับเคล่ือนการดําเนินงานอยnางเป}น
ระบบและมีประสิทธิภาพทุกมิติในฐานะหุoนสnวนการพัฒนา 
สnงเสริมเจตคติเชิงสรoางสรรคrตnอความพิการและคนพิการ 
โดยตระหนักรูoเกี่ยวกับศักด์ิศรีความเป}นมนุษยr ศักยภาพ 

การดํารงชีวิตอิสระ สิทธิและหนoาที่ของคนพิการ3

 มมุมองของสังคมและบุคคลภายนอกตnอคนพกิารเป}นอีก
ประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะสnงผลตnอการที่บุคคลจะ
ตอบสนองตnอคนพิการ เนื่องจากเจตคติเป}นความรูoสึกของ
บุคคลที่มีตnอส่ิงตnางๆ ในทางบวก ทางลบ หรือเป}นกลาง 
เจตคตมิอีงคrประกอบ 3 ดoานไดoแกn 1) ดoานความรูo ความเขoาใจ
ตnอส่ิงเรoาน้ันๆ 2) ดoานความรูoสกึหรืออารมณrทีม่คีวามสัมพันธr
กับสิ่งเรoา และ 3) ดoานพฤติกรรมท่ีสnงผลใหoบุคคลตอบสนอง

ตnอสิง่เรoาในทศิทางสนบัสนนุหรือคัดคoาน จึงกลnาวไดoวnาเจตคติ
เป}นสาเหตุและเป}นผลของพฤติกรรม เจตคติมอีทิธิพลในการ
กาํหนดรปูแบบของพฤติกรรมท่ีบคุคลจะกระทาํในคร้ังตnอไป4 

การมีเจตคติทีไ่มnเหมาะสมตnอคนพิการจึงสnงผลกระทบตnอคน
พกิารเชnน การขาดโอกาสทางการศึกษา การไดoรบัการพัฒนา 
และโอกาสในการออกสูnสงัคม5 เจตคติเป}นเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญ
ตnอพยาบาลเน่ืองจากพยาบาลตoองใหoการดูแลผูoปiวยหลาย
ประเภทในสถานบรกิารสขุภาพระดบัตnางๆ เชnน ผูoปiวยทีม่กีาร
เจบ็ปiวยทางกายผูoปiวยจิตเวชซึง่มคีวามผิดปกตใินดoานความ
คิด อารมณrและพฤติกรรม เชnน พูดจากoาวรoาวรุนแรง เอะอะ
คลุoมคลั่ง การที่พยาบาลปฏิบัติหนoาท่ีอยnางหลากหลาย อาจ
ทําใหoเกิดภาวะคุกคามและรูoสึกไมnมั่นคงในความเป}นบุคคล
ของตนจนเป}นเหตุใหoเกิดความรูoสึกตnางๆ เชnน โกรธ กลัว 
เกลียด เบื่อหนnาย ไมnยอมรับ สnงผลใหoพยาบาลเลือกปฏิบัติ
ตnอผูoปiวยในทางไมnเหมาะสมและอาจเกิดป{ญหาท่ีเก่ียวขoองกับ
ทางกฎหมายหรือจริยธรรมไดo6

 เจตคติยังมีความสําคัญตnอนักศึกษาพยาบาลดoวย
เนือ่งจากนักศกึษาอยูnในระหวnางการเรียนรูoและพัฒนาทักษะ
ในการดแูลผูoปiวยแตnละประเภทในสถานบรกิารสขุภาพระดบั
ตnางๆ เพื่อนําความรูoและทักษะที่ไดoไปใชoในการประกอบ
วิชาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา การท่ีนักศึกษาพยาบาลมี
เจตคติที่ดีจึงเป}นส่ิงสําคัญท่ีจะเสริมสรoางและเป}นแรงจูงใจ
ใหoนักศึกษาไดoเรียนรูoที่จะทําหนoาที่ในการใหoการพยาบาล
ดoวยความรักความเขoาใจและดoวยหัวใจความเป}นมนษุยr การ
ทราบเจตคติของนักศึกษาพยาบาลตnอคนพิการจึงเป}น
ประโยชนrในการพัฒนาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีนักศึกษา
แสดงออกตnอคนพิการ นาํไปสูnการดูแลและพัฒนาศักยภาพ
ของคนพิการในอนาคต จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกีย่วขoองกบัการศกึษาเจตคติทีม่ตีnอคนพกิารในประเทศไทย 

พบวnา มีการศึกษาเจตคติที่มีตnอคนพิการจากผูoที่มีสnวน
เก่ียวขoองกับคนพิการ เชnน ผูoที่รnวมงานกับคนพิการ นัก
กายภาพบําบัด ญาติของคนพิการ7-14 แตnยังมีจํานวนนoอย
และไมnพบการศึกษาเจตคติของนักศึกษาพยาบาลตnอคน
พิการเลย การทําวิจัยแบบผสมในครั้งน้ีจึงมุnงศึกษาระดับ
เจตคติและประสบการณrของนักศึกษาพยาบาลท่ีสnงผลใหoเกดิ
เจตคติตnอคนพิการ เพื่อเป}นขoอมูลพื้นฐานในการปรับปรุง
หลกัสูตรการเรยีนการสอนทีส่nงเสริมเจตคติทีถู่กตoองเกีย่วกบั
คนพิการ นาํไปสูnการใหoการพยาบาลและชnวยเหลือคนพิการ
ที่มารับบริการในสถานบริการสุขภาพทุกระดับตnอไป
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วัตถุประสงคrการวิจัย
 ศึกษาเจตคติของนักศึกษาพยาบาลที่มีตnอคนพิการ 
และประสบการณrของนักศึกษาท่ีสnงผลใหoเกิดเจตคติตnอ
คนพิการ 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้เป}นเป}นการวิจัยแบบผสม (mixed-

method research: convergence design) มีรายละเอียด
ดังนี้
 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง ประชากร คือ นักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปeที่ 1-4 ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี ที่กําลังศึกษาในปeการศึกษา 2555 

จํานวน 265 คน คํานวณขนาดตัวอยnางโดยใชoสูตรของ
ยามาเน15 ไดo 227 คน ใชoวิธีการคัดเลือกกลุnมตัวอยnางแบบ
แบnงชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) และกําหนดขนาด
ตัวอยnางจากแตnละชั้นปeตามสัดสnวนกับจํานวนประชากรไดo
กลุnมตัวอยnางเป}นนักศึกษาชั้นปeที่ 1-4 จํานวน 86, 42, 47 

และ 52 คนตามลําดับ สําหรับกลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการ
รวบรวมขoอมูลเชิงคุณภาพนั้น ผูoวิจัยขออาสาสมัครจาก
นักศึกษาที่เป}นกลุnมตัวอยnางชั้นปeละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 20 

คน เพือ่ทําการสนทนากลุnม (Focus group) จนกระท่ังขoอมูล
มีความอ่ิมตัว16

 เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย มี 2 ชุดไดoแกn
 1. แบบสอบถามเพือ่วดัเจตคตขิองนกัศึกษาพยาบาล
ที่มีตnอคนพิการ แบnงเป}น 2 สnวน ดังนี้ 
 สnวนท่ี 1 ขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง จํานวน 3 ขoอ 

ไดoแกn เพศ ชั้นปe และประสบการณrที่มีตnอคนพิการของ
นักศึกษาพยาบาล
 สnวนที่ 2 แบบวัดเจตคติที่มีตnอคนพิการ เป}นแบบวัดที่
ผูoวิจัยนํามาจากแบบวัดเจตคติที่มีตnอคนพิการฉบับภาษา
ไทย (The Attitudes Towards Disabled Persons: ATDP 

Thai version form A)12,17 จํานวน 30 ขoอ มีทั้งขoอความเชิง
บวกและเชิงลบ แบnงระดับความคิดเห็นในแตnละขoอเป}น 6 

ระดับ ขoอความเป}นทางบวก 12 ขoอ ไดoแกnขoอที่ 5, 9, 12, 

14, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 29 ใหoคะแนนเห็นดoวย
อยnางย่ิงไปจนถึงไมnเห็นดoวยอยnางยิ่ง 1,2, 3, 4, 5, 6 ตาม
ลําดับ ขoอความทางลบ 18 ขoอ ไดoแกnขoอที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 

8, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 20, 26, 27, 28, 30 ใหoคะแนน
เห็นดoวยอยnางยิ่งไปจนถึงไมnเห็นดoวยอยnางยิ่ง 1, 2, 3, 4, 5, 

6 ตามลําดับ จากน้ันรวมคะแนนท่ีไดoทั้ง 30 ขoอ โดยระดับ
คะแนนอยูnในชnวง 30 ถึง 180 คะแนน ถoาไดoคะแนนสูงแสดง
วnากลุnมตัวอยnางมีเจตคติท่ีดีตnอคนพิการ คะแนนตํ่าแสดงวnา
มีเจตคตทิีไ่มnดีตnอคนพกิาร โดยแบnงชnวงระดบัคะแนนระหวnาง 
1-60 คือคะแนนต่ํา คะแนนระหวnาง 61-120 คือ คะแนน 

ปานกลาง และคะแนนระหวnาง 121-180 คือคะแนนสูง
 2. แบบสัมภาษณrกึ่งโครงสรoาง (Semi-structured 

interview) ซึง่มลีกัษณะคําถามปลายเปdด ใชoเกบ็รวบรวมขoอ 

มูลจากกลุnมตัวอยnางในการสนทนากลุnม (Focus-group 

discussion) ใชoวิธีบันทึกเสียงและการจดบันทึกการ
สัมภาษณr ผูoวิจัยตั้งแนวคําถามไวoกnอนลnวงหนoาเป}นแบบ
กวoาง  ๆเพือ่ใหoมคีาํถามประเด็นหลักท่ีตoองการคือเจตคติตnอ
คนพิการ และประสบการณrที่มีเกี่ยวกับคนพิการ 
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูoวิจัยนําเคร่ืองมือ
ทั้งหมดใหoผูoเชี่ยวชาญดoานการวิจัย ดoานจิตวิทยา/จิตเวช 

และการดูแลผูoปiวยเรื้อรัง คนพิการ รวม 3 คน อnานและใหo
ขoอเสนอแนะ จากน้ันผูoวจิยัปรับแกoไขตามขoอเสนอแนะอยnาง
เหมาะสม แลoวนําแบบสอบถามไปทดลองใชoกับนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบณัฑติ จาํนวน 30 คน ของวิทยาลยัทีไ่มnใชn
กลุnมตัวอยnาง และหาคnาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชo
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดoคnาความเช่ือมั่นเทnากับ 0.75 สnวน
ความเช่ือถือไดoของขoอมูลเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) 

ผูoวิจัยใชoเกณฑrของกูบาและลินคอลrน18 เป}นแนวทางในการ
สรoางความเชื่อถือไดoของขoอมูลโดยเรื่องความนnาเชื่อถือ 

(Credibility) ผูoวิจัยดําเนินการโดยใชoระยะเวลาอยูnในสนาม
ที่นานพอในการเตรียมการและเก็บขoอมูลเป}นเวลา 3 เดือน 

ระหวnางเดือนกุมภาพันธrถงึเดือนเมษายน 2556 (Prolonged 

engagement) เรือ่งความสามารถในการถnายโอน (transfer-

ability) ผูoวจิยัอธิบายคณุลักษณะของผูoใหoขoอมลูและขoอมลูที่
ไดoรับจากการสัมภาษณrนักศึกษาเพ่ือใหoผูoอnานเกิดความ
เขoาใจบริบทและกระบวนการในการวิจัยและมองเห็นความ
เป}นไปไดoในการนาํไปประยกุตrใชoกบัวจิยัของตนตnอไป เรือ่ง
ความสามารถในการพ่ึงพา (Dependability) ผูoวิจัยขอใหo
ผูoใหoขoอมูลตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขoอมูล
ท่ีรวบรวมมาจากการสนทนากลุnมวnามีความเหมือนหรือ
แตกตnางจากมุมมองของผูoใหoขoอมูลหรอืไมn และความสามารถใน
การยืนยันในการวิจัยครั้งนี้ (Confirmability) ผูoวิจัยไดoตั้ง
คําถามกับตนเองตลอดการวิเคราะหrขoอมูล โดยการตรวจ
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สอบความหมายของรหัส (Open coding) ที่เปdดขึ้นวnาคือ
อะไร การพิจารณากลุnมรหัส (Category) มโนทัศนr (Concept) 

และมโนทัศนrทีแ่สดงแกnนสาระท่ีใชoอธบิายความหลากหลาย
และความสาํคัญของขoอมลูและปรากฏการณrทีศึ่กษา (Core 

social process) วnามีความหมายและความสัมพันธrอยnางไร
ในการอธิบายปรากฏการณrที่ศึกษาอยูn และเชื่อมโยงความ
สัมพันธrของกลุnมมโนทัศนrที่มีอยูnทั้งหมดอยnางเป}นระบบไดo
อยnางไร ประกอบกับผูoวิจัยใชoการเลือกกลุnมตัวอยnางเพ่ือ
ตรวจสอบทฤษฎี (Theoretical sampling) ในการคัดเลือก
นักศึกษาท่ีเป}นกลุnมผูoใหoขoอมูล จึงทําใหoขoอความรูoที่ไดoจาก
การวิจัยมีความนnาเช่ือถือ ตรงตามความเป}นจริงและตาม
ประสบการณrของผูoใหoขoอมูล 

 การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยทบทวนความรูoความ
เขoาใจในการทําวจิยัของตนเอง จากนั้นช้ีแจงรายละเอียดการ
วจิยัใหoกลุnมตวัอยnางพรoอมถามความสมคัรใจ ในการเขoารnวม
การวิจัย เมื่อกลุnมตัวอยnางยินยอมเขoารnวมการวิจัยแลoว
ใหoกลุnมตัวอยnางตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดเจตคติที่มีตnอคน
พกิาร จากนัน้ขออาสาสมคัรจากกลุnมตวัอยnางชัน้ปeละ 5 คน 

รวม 20 คน เพื่อทําการสนทนากลุnม (Focus group) 

เกี่ยวกับเจตคติของนักศึกษาที่มีตnอคนพิการ โดยมีการ
สนทนากลุnมแยกตามชั้นปe ชั้นปeละ 1 ชั่วโมง
 การวิเคราะหrขoอมลู ประกอบดoวยการวเิคราะหrขoอมลู
ทัว่ไปของกลุnมตัวอยnางโดยใชoความถ่ีและรoอยละ ใชoคnาเฉล่ีย
และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหrระดับเจตคติท่ี
มีตnอคนพิการ วิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับเจตคติ
ของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีตnอคนพิการ และนําขoอมูลเชิง
ปริมาณและคุณภาพมาเปรียบเทียบความสอดคลoองและ
ความแตกตnางโดยใชoการวิเคราะหrแบบสรุปประเด็น 

(Thematic analysis) 

 ขoอพจิารณาทางจริยธรรมเพ่ือการพิทกัษrสทิธิข์อง
ผูoใหoขoอมูล ผูoวิจัยเสนอโครงรnางวิจัยตnอคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวิจยัของวิทยาลัยเพ่ือทวนสอบการพิทกัษrสทิธิ์
ของกลุnมตัวอยnาง นักวิจัยแนะนําตัวกับกลุnมตัวอยnางและ
อธิบายวัตถุประสงคr กระบวนการ ระเบียบวิธีการวิจัย 

การพิทักษrสิทธิ์ และขoอมูลอื่นๆ ที่จําเป}นในการทําวิจัย 

จากน้ันใหoเวลากับกลุnมตัวอยnางในการคิดและลงนามใน
ใบยินยอมเขoารnวมการวิจัยดoวยความสมัครใจ

ผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยสรุปไดoดังนี้
 1. กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นนักศึกษาช้ันปeที่ 1 รoอยละ 
37.89 เป}นเพศหญิง รoอยละ 96.48 พบเห็น/มีประสบการณrใน
การเขoารnวมกิจกรรม/ดูแลคนพิการ รoอยละ 57.71

 2. กลุnมตัวอยnาง รoอยละ 93.4 มีคะแนนเจตคติตnอคน
พิการอยูnในระดับปานกลาง (65-120 คะแนน) รoอยละ 6.6 

อยูnในระดับดี (121-133 คะแนน) กลุnมตัวอยnางแตnละชั้นปeมี
คะแนนเจตคติอยูnในระดับปานกลาง
 3. คnาเฉลี่ยรายขoอของคะแนนเจตคติสnวนใหญnอยูnใน
ระดบัปานกลาง เจตคตขิองขoอความทางบวกทีม่คีะแนนมาก
ท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดoแกn เราควรคาดหวังจากคนพิการเชnน
เดยีวกบัคนปกต ิ( =3.95) รองลงมาคอื คนพกิารไมnตoองการ
ความเห็นอกเห็นใจมากกวnาคนทั่วไป ( =3.81) คนพิการ
สnวนใหญnไมnพอใจในตนเอง ( =3.45) คนพกิารสnวนใหญnรูoสกึ
วnาตนเป}นคนดเีชnนเดยีวกบัคนทัว่ไป ( =3.39) และคนพกิาร
มกัจะชอบเขoาสงัคม เป}นมติรกบัผูoอืน่ ( =3.31) คnาเฉลีย่ของ
ขoอความทางลบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดoแกn คนพิการมัก
ไมnทาํประโยชนrใหoกบัสงัคมมากนกั ( =5.37) คนทํางานทีม่ี
ความพิการไมnสามารถประสบความสําเร็จเชnนคนธรรมดา
ท่ัวไป ( =5.18) การกระทําของคนพิการเป}นที่นnารําคาญ 

( =5.16) คนพิการมักไมnรูoผดิชอบช่ัวดเีชnนเดียวกับคนท่ัวไป 

( =4.75) คนพิการมักไมnเป}นมิตร ( =4.71)

 4. จากผลการวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพพบวnา
นกัศกึษาไมnไดoแสดงเจตคตขิองตนทีม่ตีnอคนพกิารวnาเป}นไป
ในทางบวกหรอืลบอยnางชดัเจน แตnกลnาวถงึเจตคติท่ีมตีnอคน
พิการวnามาจากการท่ีนักศึกษาไดoพบเห็นคนพิการตาม
สถานท่ีตnางๆ ไดoพูดคุย และการไดoมีโอกาสในการทํา
กิจกรรมหรือดูแลคนพิการ ดังคํากลnาวที่วnา 
 “... เคยเห็น (คนพิการ) ขณะที่ออกชุมชนและไปเย่ียม
บoานกรณีศึกษาท่ีภายในครอบครัวมีคนพิการอยูnดoวย... ใน
หมูnบoานท่ีหนูอยูnอาศัยก็มีผูoพิการ”
 “ไดoมโีอกาสไปทํากจิกรรมของชมรมดนตรีสากลท่ี... ซึง่
มผีูoพกิารท้ังเดก็อายุประมาณ 7 ปeขึน้ไป สnวนใหญnจะถกูทอด
ทิ้งจากครอบครัว ดิฉันก็ไดoคุยกับเด็กผูoหญิง ผูoชาย ซึ่งจะมี
ความผิดปกติของสมองคือการเรียนรูoจะชoา ก็ไดoถามถึง
ประวตัทิัว่ไป ทาํไมถงึมาอยูnทีน่ี ่รูoสกึอยnางไรทีม่าอยูnทีน่ี ่เขา
ก็จะเลnาใหoฟ{ง รวมถึงผู oพิการท่ีปากแหวnงเพดานโหวn
ไมnสามารถเดินไดo ตoองนั่งรถเข็นตลอดเวลา”
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ปeที่ 35  ฉบับที่ 1 : มกราคม - มีนาคม  2560

 จากการทีก่ลุnมตวัอยnางไดoมปีระสบการณrในการพบเหน็ 

พดูคุย ทาํกจิกรรมหรือเป}นผูoดูแลคนพิการในครอบครัวหรือ
สังคม ทําใหoเกิดความรูoเก่ียวกับคนพิการในประเด็นตnางๆ 

ไดoแกn สาเหตุของความพิการ การสื่อสารกับคนพิการ การ
ใชoชีวิต การปรับตัวเพ่ืออยูnกับความพิการ และการดูแล
คนพิการ ดังตัวอยnางเชnน
 “...ส่ือสารกับคนพิการตoองเขoาใจวnาเขามีขoอบกพรnอง 
ตoองพูดอnอนโยน ชัดถoอยชัดคํา ไมnแสดงทnารังเกียจ...”
 “เคยไปออกชุมชน ไดoมีโอกาสพูดคุยกับผูoที่มีความ
พิการทางแขนซoาย เพศหญิง ป{จจุบันใสnแขนเทียมแลoว 
สามารถดําเนินชีวิตในชุมชนไดoและทํากิจกรรมตnางๆ ไดo
ใกลoเคยีงกบัคนปกติทัว่ไป มอีารมณrสดช่ืน แจnมใส และผูoพกิาร
ทnานน้ีไดoสอนและใหoความรูoเกีย่วกับวธิกีารพับใบเตยเป}นชnอ
ดอกกุหลาบไดoอยnางคลnองแคลnวและสวยงาม ถึงแมoจะมีมือ
เพียงขoางเดียว แตnก็สามารถที่จะทําไดoดีกวnาคนปกติทั่วไป 

ทําใหoไดoเรียนรูoวnาถึงแมoวnาจะพิการแขน แตnก็สามารถดํารง
ชีวิตอยูnในชุมชนไดoอยnางมีความสุขสามารถยอมรับและ
ปรับตัวไดoดีในสภาพที่เกิดขึ้น”

 นอกจากความรูoเก่ียวกบัคนพกิารในประเดน็ตnางๆ แลoว 
กลุ nมตัวอยnางยังเกิดความเขoาใจในความคิดและความ
ตoองการของคนพิการอีกดoวย ดังคํากลnาวที่วnา
 “...ตอนไปงานจัดแสดงงานที่เมืองทองธานี ตอน ม.3 

ไดoมซีุoมอยูnซุoมนึงเป}นซุoมทีท่าํมดืๆ แลoวเขากใ็หoเราเขoาไป ใหo
ปdดทุกอยnางที่เป}นแสงสวnางแลoวเขoาไป มันจะมืดมองไมnใหo
เห็นอะไรเลย เหมือนเราเป}นคนตาบอดแตnมีผูoนําทาง ผูoที่
นาํทางนัน้เป}นคนตาบอด แตnเขาสามารถเดินซือ้ของพูดคยุ
กบัเราไดoอยnางปกติ ถoาเขาไมnบอกเรา เราก็ไมnรูoวnาเขาตาบอด 

หนูรูoสึกดีท่ีไดoเขoาซุoมน้ี ทําใหoหนูเขoาใจคนพิการ”
 “เคยไดoสนทนากับผูoพิการ มีทั้งพิการทางดoานรnางกาย
คือขาลีบ ถูกตัดขา และพิการทางสมอง ซึ่งก็ไดoเรียนรูoวnา
บางครั้งความคิดของคนที่พิการกับคนธรรมดาเชnนเรา
ตnางกันมาก กําลังใจพวกเขาดีมากและใจสูoกวnาคนธรรมดา”
 กลุnมตัวอยnางบางรายเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนา
ความสามารถพิเศษจากประสบการณrที่ตนไดoพบ พูดคุย 

และทํา กิจกรรมรnวมกับคนพิการดoวย เชnน
 “พบเห็นคนท่ีเขาพิการ เป}นใบoขึ้นรถเมลr เห็นเขาคุย
กันแบบใชoภาษามือกัน สุดยอดมาก แตnสําหรับเรามันเงียบ
มาก ฉนัคดิวnาสาํหรบัเขามนัดังมาก และมนัเป}นแรงบันดาล
ใจใหoฉนัอยากเรียนภาษามือ เพราะฉนัอยากรูoวnาเขาคยุอะไร

กัน อยากรู o เรื่องของเขา ฉันเลยไปเรียนภาษามือใน
อินเตอรrเน็ต และตอนนี้ภาษามือเลยเป}นความสามารถ
พิเศษท่ีฉันมี ถึงแมoจะไมnเกnงมาก แตnฉันก็พอทักทายถาม
คําถามไดoบoางเล็กนoอย ฉันภูมิใจที่ฉันมีภาษามือเป}นความ
สามารถพิเศษ ตoองขอบคุณพวกเขา”
 จากความรูoเร่ืองคนพิการ ความเขoาใจในความคิดและ
ความรูoสึก และการเกิดแรงบันดาลใจ ทําใหoกลุnมตัวอยnางมี
แนว ทางในการท่ีจะดูแล ชnวยเหลือและใหoโอกาสแกnคน
พิการเชnน 

 “พnอของหนเูขาทาํงานดoานคนพกิารคอืรับคนพกิารเขoา
ทํางาน และใหoพืน้ทีใ่นหoางในการขายของ พnอของหนทูาํงาน
อยูnที.่.. แลoววนัหนึง่หนไูดoไปกนิขoาวกบัพnอแลoวเจอคนพกิาร
โดยหูหนวก พnอของหนูเลยเขียนขoอความใสnกระดาษถาม
เขาวnาอยากทํางานไหม เขาก็บอกวnาอยาก พnอก็เลยใหo
นามบัตรแลoวพรุnงน้ีเชoาใหoไปหาผูoจัดการชื่อนี้ สาขานี้ แลoว
รบัเขoาทาํงานในตาํแหนnง PR ทําใหoหนรููoสึกดมีากทีว่nาคนใหo
โอกาสมาเจอกับคนดoอยโอกาส หนูวnาคนพิการไมnไดoเป}น
ภาระของสังคมนะ เขาเหมือนเป}นแรงขับเคล่ือนทีช่oา แตnไมn
ไดoหมายความวnาเขาไมnไดoขับเคลื่อน แคnตnางจากคนที่ครบ 

32 อวัยวะท่ีชoากวnาเทnานั้นเอง คนพิการเป}นคนท่ีมีความ
สามารถ แตnขาดโอกาสเทnานั้นเอง”
 เมื่อนําขoอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพมาเปรียบเทียบ
กันพบวnา ขoอมูลเชิงปริมาณระบุเจตคติของนักศึกษา
พยาบาลทีม่ตีnอคนพกิารอยูnในระดบัปานกลางถงึด ีแตnไมnพบ
ทิศทางของเจตคตจิากขoอมูลเชงิคุณภาพ ขoอมลูเชงิปรมิาณ
ไมnไดoระบถุงึทีม่าหรอืองคrประกอบของการมเีจตคตใินระดบั
ปานกลางถึงดี แตnเป}นขoอความเชิงบวกและลบท่ีแสดงถึง
ความรูoสึกของนักศึกษาตnอพิการเชnน การคาดหวังจากคน
พิการเชnนเดียวกับคนปกติ หรือคนพิการสวนใหญnไมnพอใจ
ในตนเอง ในขณะท่ีขoอมูลเชิงคุณภาพแสดงถึงท่ีมาของ
เจตคติวnามาจากการท่ีนักศึกษาไดoพบเห็นคนพิการตาม
สถานที่ตnางๆ และมีโอกาสไดoทํากิจกรรมรnวมกับคนพิการ 
รวมท้ังผลท่ีเกดิจากการมีเจตคติตnอคนพิการคือเกิดความรูo
ความเขoาใจในคนพิการ เกิดแรงบันดาลใจใหoตนเองในการ
ที่จะทําส่ิงตnางๆ และการชnวยเหลือคนพิการ นอกจากน้ี
ผูoวจิยัพบวnาขoอมลูเชงิปรมิาณและคุณภาพมีความสอดคลoอง
กนัในเรือ่งของการเกดิความรูoความเขoาใจทีถ่กูตoองเกีย่วกบั
คนพิการเชnน คนพิการมีความเป}นมิตร สามารถประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ทําประโยชนrใหoกับสังคม มีความรูoสึก
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ผดิชอบช่ัวด ีมคีวามเฉลียวฉลาดเชnนคนท่ัวไป และไมnไดoนnา
รําคาญแตnอยnางใด แตnยังมีบางประเด็นที่ขoอมูลเชิงปริมาณ
มีแนวโนoมไปในทางลบและมีความขัดแยoงกับขoอมูลเชิง
คุณภาพในประเด็นท่ีวnาคนพิการไมnคnอยกระตือรือรoน 

ทoอถอยงnาย คนพิการยังดูแลตนเองไมnไดo ตoองการการดูแล
จากผูoอืน่ และคงจะไมnดถีoาคนพกิารจะตoองมาทาํงานรnวมกับ
คนปกติ
 ผู oวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเป}นประเด็นสําคัญ 

(theme) เกี่ยวกับเจตคติของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีตnอคน
พกิารในระดบัปานกลางถึงดไีดoวnา “มาจากการพบเห็น เป}น
สnวนรnวมกจิกรรม หลอมนาํเจตคต ิเกดิมิตแิหnงความรูo ควบคูn
ความเขoาใจ สรoางแรงบันดาลใจ ใหoโอกาสและชnวยเหลือ” 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 เจตคติของนักศึกษาท่ีมีตnอคนพิการ

การอภิปรายผล
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายประเด็นสําคัญไดoดังน้ี
 คะแนนเจตคติของนักศึกษาพยาบาลที่มีตnอคนพิการ
อยูnระหวnาง 65-133 คะแนน อยูnในระดับปานกลาง อธิบาย
ไดoวnานักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็นวnา คนพิการไมn
แตกตnางจากคนท่ัวไปและควรไดoรับการปฏิบัติอยnาง
เทnาเทียมกัน12 

 การที่นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติตnอคนพิการในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากเป}นความรูoสึกของนักศึกษาที่มาจาก
ประสบการณrในการมีปฏิสัมพันธrกับคนพิการ จากผลการ
วจิยัพบวnานักศกึษามปีระสบการณrไดoพบเหน็คนพกิารตาม
สถานที่และโอกาสตnางๆ เชnน โรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพ
ตําบล ขoางทาง ตลาดนัด ไดoมีโอกาสในการพูดคุย รnวมทํา
กิจกรรม เชnน จัดคอนเสิรrต และมีสnวนรnวมในการดูแลคน
พิการซึ่งเป}นคนในครอบครัว ญาติ และผู oป iวยทั้งใน
โรงพยาบาลและชุมชน สอดคลoองกับผลการวิจัยที่วnาการมี
ประสบการณrกบัคนพิการดังกลnาว ทาํใหoนกัศกึษาไดoพฒันา

องคrประกอบของเจตคตขิองตนในดoานความรูo ความรูoสึกและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกตnอคนพิการ12,13,20,21,22 ผลการวิจัยยัง
พบวnานักศึกษาไดoเรียนรูoเกี่ยวกับความพิการในประเด็น
ตnางๆ ไมnวnาจะเป}นเร่ืองสาเหตขุองความพกิารจากความเจบ็
ปiวยดoวยโรคลมชัก การติดเช้ือในหู หรือการประสบอุบตัเิหตุ
ทําใหoแขนขาขาด การดําเนินชีวิตของคนพิการ การทําใจที่
จะยอมรับและอยู nกับความพิการอยnางมีความสุขโดย
พยายามที่จะชnวยเหลือตนเองเทnาท่ีจะทําไดoเชnน ทํากิจวัตร
ประจําวันดoวยตนเอง ป{~นสามลoอรถเข็นไปทําบุญ ดูแขnง
ฟตุบอล ขายลpอตเตอรีต่ามขoางทาง และการเขoารnวมแขnงขนั
กฬีาคนพกิาร เขoาใจขoอบกพรnองของคนพกิารเพือ่ใหoส่ือสาร
กับคนพิการไดo นอกจากนักศึกษาจะไดoรับความรูoเก่ียวกับ
คนพกิารแลoว การทีนั่กศกึษามปีระสบการณrไดoพบเหน็หรอื
ทาํกจิกรรมรnวมกบัคนพกิารทาํใหoนักศกึษาเกดิความรูoสกึที่
เขoาใจคนพิการมากขึ้น วnาคนพิการมีความเป}นมิตรตnอผูoอื่น 

ไมnเป}นที่รําคาญ มีสติป{ญญาเฉลียวฉลาดและรูoสึกผิดชอบ
ชั่วดีเชnนคนทั่วไป สามารถทําประโยชนrใหoตนเองและสังคม
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โดยนําความสามารถท่ีตนมีมาใชoในการเล้ียงชีพ เชnน พบัใบ
เตยเป}นชnอดอกกหุลาบขาย หรอืแขnงขันกีฬา ไมnใหoเป}นภาระ
ของสังคมจนประสบความสําเร็จไดo12 

 อีกหนึ่งองคrประกอบที่สnงผลใหoนักศึกษาพยาบาลมี
ระดับคะแนนเจตคติตnอคนพิการในระดับปานกลางถึงดี
คือ พฤติกรรมที่นักศึกษาพยาบาลแสดงออกตnอคนพิการ 
ผลการวิจัยพบวnาประสบการณrที่นักศึกษามีเกี่ยวกับคน
พกิารทาํใหoเกดิความรูoความเขoาใจเกีย่วกบัคนพกิารในแงnมมุ
ตnางๆ สnงผลใหoนักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะดูแล
และชnวยเหลือคนพิการมากข้ึนเชnน การเรียนภาษามือเพ่ือ
ใหoเขoาใจการสนทนาของคนพิการ สื่อสารกับคนพิการไดo
อยnางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใหoโอกาสแกnคนพิการใน
การทํางานหรือทํากิจกรรมตnางๆ รnวมกับคนปกติเชnนการ
เป}นประชาสมัพนัธrในหoางสรรพสนิคoา รวมทัง้การชnวยเหลอื
คนพิการเทnาท่ีจะสามารถกระทําไดo ดูแลและการเสริมสรoาง
ศักยภาพของคนพิการใหoเทียบเทnาคนปกติ มีการสnงเสริม
การฝfกอาชีพกnอใหoเกดิรายไดoแกnคนพกิาร ไมnตoองเป}นภาระ
ของใคร ซ่ึงสอดคลoองกบัผลการวจิยัทีว่nาเจตคตติnอผูoรnวมงาน
ที่พิการมีความสัมพันธrกับพฤติกรรมตnอผูoรnวมงานที่พิการ 
เมื่อมีเจตคติที่ดีก็ยnอมแสดงพฤติกรรมที่ดีตnอคนพิการ9 

เจตคตท่ีิดจีงึเป}นองคrประกอบสาํคญัทีม่ผีลตnอการแสดงออก
ถึงพฤติกรรมที่ดีของนักศึกษา22

 แมoวnานักศึกษามีระดับเจตคติตnอคนพิการในระดับ
ปานกลางถงึด ีแตnคะแนนเจตคตบิางรายการอยูnในระดบัตํา่
หรอืเป}นไปในทางลบไดoแกn คนพิการไมnกระตือรือรoนเชnนคน
ท่ัวไป คนพิการสnวนใหญnไมnสามารถดูแลตนเองไดoและอาจ
จะไมnใชnสิ่งท่ีดีถoาคนพิการทํางานและอยูnรnวมกับคนปกติ 

เจตคติในทางลบเหลnานี้อาจเน่ืองมาจากนักศึกษารoอยละ 
42.29 ยงัไมnมปีระสบการณrทีเ่กีย่วขoองกับคนพกิาร จงึทาํใหo
ขาดองคrประกอบของเจตคติที่ถูกตoองตnอคนพิการ ในสnวน
ของนักศึกษาที่มีประสบการณrเก่ียวกับคนพิการอาจไดoพบ
แตnคนพิการท่ีชnวยเหลือตนเองไดoนoอยหรือไมnสามารถชnวย
เหลอืตนเองไดo ตoองอาศยัครอบครวั หรอืผูoดูแลชnวยเหลอืใน
การดําเนินชวีติ เชnน คนพิการท่ีปiวยนอนติดเตียงท่ีบoาน เป}น
อัมพาต ตาบอด พิการทางสมอง แขนขาขาด อีกทั้งใน
ป{จจุบันพบวnาหนnวยงานตnางๆ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในการทํางานและการดําเนินชีวิตยังไมn
เพียงพอ เชnน ท่ีนั่งในการทํางานไมnเหมาะสมกับคนพิการ 
ไมnมีทางลาดเพ่ือใหoคนพิการสามารถเข็นรถเข็นขึ้นไปใน

อาคาร ถนนหรือทางเดินมีความขรุขระ ซ่ึงอาจกnอใหoเกิด
อุบัติเหตุตnอคนพิการไดo นอกจากน้ี นักศึกษาเห็นวnาคน
พิการสnวนนoอยมีงานทําในขณะที่ส nวนใหญnยังวnางงาน 

บางรายตoองขอทานตามถนน งานวัด หรือสะพานลอย นั่ง
รถเขน็มารoองเพลงหรอืเลnนดนตรตีามตลาดนดัหรือเทศกาล
ตnางๆ ซึง่สอดคลoองกบัผลการวจิยัท่ีวnาคนพิการในวัยทาํงาน
สnวนใหญnว nางงานและขาดความพรoอมในการทํางาน 

เนื่องจากไมnไดoรับการฟg�นฟูสมรรถภาพ การศึกษาหรือการ
ฝfกอาชีพ มคีนพิการเพียงจํานวนนoอยท่ีประกอบอาชีพอสิระ
หรือทํางานในสถานประกอบการเอกชน หนnวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคrกรพัฒนาเอกชน และองคrกรตnางๆ ของคน
พกิาร23 สอดคลoองกับผลการวิจยัทีพ่บวnาป{ญหาและอุปสรรค
ในการประกอบอาชีพของคนพิการคือเจตคติของครอบครัว 
ชุมชนและสังคมสnวนมากเป}นไปในทางท่ีไมnถูกตoอง ทําใหo
คนพิการบางคนถูกทอดท้ิงจากครอบครัว พูดคุยกับผูoอ่ืน
อยnางคnอนขoางเกร็งเพราะกลัววnาตนจะถูกรังเกียจ ขาด
โอกาสทางการศึกษา ไมnไดoรับการพัฒนาและขาดโอกาสใน
การออกสูnสังคม5 ดังนั้นการใหoความรูoท่ีถูกตoองและการจัด
ประสบการณrใหoนักศึกษามีสnวนรnวมในการทํากิจกรรมจะ
เป}นการสรoางเจตคติในทางบวก นําไปสูnการปฏิบัติหรือการ
ดูแลท่ีดีตnอไป25, 26, 27

ขoอเสนอแนะ
 1. ควรใหoความรู oแกnนักศึกษาพยาบาลและจัดใหo
นักศึกษาไดoร nวมกิจกรรมกับคนพิการเพิ่มมากขึ้นโดย
สอดแทรกในรายวิชาตnางๆ เชnน การพยาบาลบุคคลท่ีมี
ป{ญหาสขุภาพ จริยศาสตรrและกฏหมายวชิาชพีการพยาบาล 

เพื่อใหoนักศึกษาเกิดความรูoที่ถูกตoอง มีเจตคติที่ดีตnอคน
พิการ และสามารถใหoการพยาบาลแกnคนพิการไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ
 2. ควรจดัการอบรมหรอืศกึษาดงูานใหoกบัคณาจารยr
ของวิทยาลยั เพ่ือนาํความรูoทีไ่ดoไปใชoในการจัดการเรียนการ
สอนและการสรoางเจตคติที่ดีตnอคนพิการใหoกับนักศึกษา
 3.  ควรมีการศึกษาวิธีการที่จะพัฒนาเจตคติในทาง
บวกตnอคนพิการใหoกับนักศึกษาพยาบาล การศึกษาป{จจัย
ทีม่ผีลตnอ เจตคตขิองนกัศกึษาพยาบาลทีม่ตีnอคนพกิาร หรอื
ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของนักศึกษาพยาบาลที่มีตnอคน
พิการในแตnละชั้นปe 
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