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บทคัดยnอ
 การวิจัยและพัฒนาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานทางการพยาบาลฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย จังหวัดเลย 2) เปรียบเทียบคุณคnาของ
รูปแบบการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินกnอนและหลังการพัฒนา และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสื่อสารใน
การสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินกnอนและหลังการใชoรูปแบบการส่ือสาร
 กลุnมตัวอยnาง มี 2 กลุnม ไดoแกn 1) พยาบาลที่สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน จํานวน 50 คน และ 2) แบบบันทึกการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินกnอนและหลังการพัฒนาอยnางละ 44 ฉบับ การวิจัยแบnงเป}น 3 ระยะ ไดoแกn 1) ระยะกnอนการพัฒนา ศึกษาป{ญหาการ
สื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยและแนวทางการพัฒนารูปแบบ 2) ระยะพัฒนา อบรมการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินใหoแกn
พยาบาลและพฒันารปูแบบ และ 3) ระยะหลงัการพฒันา นํารูปแบบไปใชoในการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิและประเมนิ
ผลการใชoรปูแบบหลังการพัฒนา เคร่ืองมือท่ีใชo ไดoแกn 1) รปูแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉิน 2) แบบสอบถามคุณคnา
ของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน และ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวย ความ
เที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 2 และ 3 เทnากับ 0.88 และ 0.93 ตามลําดับ วิเคราะหrขoอมูลโดยหาคnาความถี่ รoอยละ คnาเฉลี่ย สnวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบที
 ผลการวิจัย พบวnา 1) รูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินทีพั่ฒนาข้ึนมแีนวทางการส่ือสารแบบเอสบารr 3 ขัน้ตอน 

ตัง้แตnการเตรียมการสnงตnอ การดําเนินการสnงตnอ และการส้ินสุดการสnงตnอ รnวมกับการส่ือสารทางโทรศัพทr และแอพพลิเคช่ัน
ไลนr 2) คณุคnาของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินหลังการพัฒนา สูงกวnากnอนการพัฒนา ทัง้ดoานโครงสรoาง ดoาน
กระบวนการและดoานผลลพัธr อยnางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ประสทิธภิาพของการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินรูปแบบใหมn สูงกวnากnอนการพัฒนาอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดoนํารูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินไปใชoปฏิบัติงานในระบบสnงตnอผูoปiวยของโรงพยาบาลเพื่อการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพตnอไป

คําสําคัญ : การสื่อสารแบบเอสบารr การสื่อสารในการสnงตnอ ผูoปiวยฉุกเฉิน
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Abstract 
 The purposes of this research and development study were: 1) to develop a communication referral model 

for emergency patients at Dansai Crown Prince Hospital, Loei Province, 2) to compare the value of the referral 

communication model before and after the development, and 3) to examine an efficiency of the referral 

communication for emergency patients before and after applying the model.

 Samples comprised of 2 groups: 1) referral nurses for emergency patients and 2) referral charts for 

emergency patients which were divided into 44 records for before and after developing the model. The research 

consisted of 3 phases. First, prior to the model development phase-studying problems and guidelines for developing 

the model. Second, the development phase-training nurses and develop the model. Third, after the model 

development-implementing the model and evaluating the efficiency of using the model. Research tools comprised 

of 1) the referral communication model for emergency patients, 2) the value of the referral communication model 

for emergency patient questionnaires, and 3) the efficiency of the referral communication for emergency patient 

checklist. The reliabilities of the second and the third tools were 0.88 and 0.93 respectively. Data were analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test.

 Results of this study wear as follows. 1) The new referral communication model included communicating 

guidelines in SBAR style with 3 steps –referral preparation, patient referral, and referral termination. The 

communication was done by using telephone and LINE application. 2) The value of the model in terms of structure, 

process, and outcome subscales was significantly higher than before implementation the model (p< 0.05). Finally, 

3) the efficiency of the referral communication was significantly higher than before implementing the model 

(p< 0.05).  The referral communication model has since been implemented for referral communication of emer-

gency patients in the referral system.

Keywords: SBAR communication, Referral communication, Emergency patient, Dansai Crown Prince Hospital
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บทนํา
 การส่ือสารนบัวnาเป}นสิง่สาํคัญของระบบการดแูลผูoปiวย
ต้ังแตnกnอนถึงโรงพยาบาล การสื่อสารที่ดีตั้งแตnเร่ิมตoนชnวย
ใหoเกิดผลลัพธrในการดูแลผูoปiวยต้ังแตnจุดเกิดเหตุและนําสnง
โรงพยาบาลมปีระสทิธิภาพ1และเป}นกลยทุธทีก่ระตุoนใหoเกดิ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ2การสื่อสารในการพยาบาล
ฉุกเฉินเป}นการสื่อสารท่ีไมnอยูnในภาวะปกติ แตnเป}นภาวะท่ี
เรnงรีบ เกี่ยวขoองกับชีวิต โดยเฉพาะการส่ือสารในระบบการ
สnงตnอผูoปiวย เพราะพยาบาลตoองทํางานแขnงกับเวลา ในทุก
วินาทีมีความสําคัญกับชีวิตผู oป iวยฉุกเฉิน3การส่ือสาร
ประสานงานในภาวะฉุกเฉินทีดี่ การมีแนวทางในการปฏิบตัิ
งานที่ชัดเจน มีสnวนชnวยผูoปiวยในระบบสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
ไดoรับบริการท่ีดีและรวดเร็วขึ้น4 การสnงตnอผูoปiวยเป}นกลไก
ของระบบบริการสุขภาพ ที่จัดขึ้นเพื่อใหoประชาชนไดoรับ
บริการท่ีมีคุณภาพ ผnานทางสถานบริการสาธารณสุขระดับ
ตnางๆเพื่อใหoมีการเขoาถึงบริการอยnางเทnาเทียม สถาบันการ
แพทยrฉุกเฉินแหnงชาติ5 ไดoกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหoเกิดการ
สnงตnอที่มีประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหoมีวิธีปฏิบัติในการสnง
ตnอผูoปiวยตามข้ันตอน ดังตnอไปนี้ คือ 1) ขั้นตอนกnอนการสnง
ตnอตoองมกีารประสานงาน มกีารเตรยีมยานพาหนะ อปุกรณr
และเวชภัณฑr มีการเตรียมเจoาหนoาที่ดูแลผูoปiวยระหวnางนํา
สnงและตoองมีการเตรียมผูoปiวยใหoพรoอมจะสnงตnอ 2) ขั้นการ
ดูแลขณะสnงตnอ ตoองมีการประเมินสัญญาณชีพ และอาการ
ผูoปiวยเป}นระยะๆ ตามความเหมาะสมแตnละรายตามโรคและ
อาการของผูoปiวย 3) ขั้นกnอนสิ้นสุดการสnงตnอตoองมีการตาม
สnงผูoปiวยถึงหoองฉุกเฉิน สnงตnอขoอมูลใหoโรงพยาบาลปลาย
ทาง และ 4) ขัน้ส้ินสดุการสnงตnอ แจoงรายงานตoนสงักดัถงึผล
การปฏิบตังิาน ตรวจสอบความเรียบรoอยเพ่ือพรoอมใชoในการ
สnงตnอรอบตnอไป ซ่ึงสอดคลoองกับมาตรฐานการดูแลผูoปiวย
ฉกุเฉินอยnางตnอเน่ืองตามมาตรฐานสํานกัการพยาบาล6 ทีไ่ดo
กําหนดเป}นแนวทางของการปฏิบัติการพยาบาลอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินไวoใหoมีการปฏิบัติการอยnางมีประสิทธิภาพ 

องคrกรสุขภาพในสหรัฐอเมริกา7ไดoปรับปรุงแนวทางและ
หลักเกณฑrการดูแลผูoปiวยฉุกเฉินในการสnงตnอ โดยใหoความ
สําคัญดoานการสื่อสารเป}นป{จจัยสําคัญ ในการสnงตnอผูoปiวย
เพื่อใหoเกิดความปลอดภัย โดยกําหนดใหoผูoปiวยทุกรายตoอง
ไดoรับการดูแลตามมาตรฐานกnอนสnงตnอ โดยแพทยrมีหนoาที่
ในการสื่อสารกับผูoปiวยและครอบครัวเปdดโอกาสใหoมีสnวน
รnวมในการตัดสินใจ พยาบาลและทีมงานที่สnงตnอผูoปiวย มี

การบันทึก มีการส่ือสารประสานเช่ือมโยงทํางานในทีมไดo
อยnางมีประสิทธิภาพ แตnในการปฏิบัติงานจริงในระบบการ
สือ่สารประสานงานดoานการสnงตnอยงัไมnมรีะบบการสือ่สารที่
ชดัเจนใหoเป}นแนวปฏบิตัไิดo จงึพบป{ญหาในระบบการสnงตnอ
อยnางตnอเนื่อง8

 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย จังหวัดเลย 

เป}นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตยีงใหoบริการระดับปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ 4 สาขาหลัก เมื่อใหoการดูแลผูoปiวยฉุกเฉินจน
ผูoปiวยพoนขีดอันตรายแลoว จําเป}นตoองมีการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพท่ีสูงกวnา เพื่อใหoการ
ดูแลผูoปiวยเป}นไปอยnางมีประสิทธิภาพ อําเภอดnานซoาย มี
พื้นท่ีหnางจากโรงพยาบาลเลยท่ีเป}นโรงพยาบาลแมnขnายใน
การสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินระยะทาง 82 กิโลเมตร ประกอบกับ
ภูมปิระเทศเป}นภูเขาการเดนิทางในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิ
ตoองใชoเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที จากสถิติของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย ปe 2557 พบวnา มีการ
สnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิมากมอีาการคกุคามถงึชวีติเกนิศกัยภาพ
ทีโ่รงพยาบาลชมุชนจะรบัไวoรกัษาไดo เฉลีย่ 40 รายตnอเดือน9 

จากการทบทวนขoอมูลการประเมินคุณภาพการสnงตnอ 

พบป{ญหาการส่ือสารขณะนําสnงไปยังโรงพยาบาลแมnขnายท่ี
รบัการสnงตnอ พยาบาลทีปฏบิตังิานดoานการสnงตnอมแีนวทาง
การสื่อสารที่แตกตnางกัน การตามเจoาหนoาที่เวรสnงตnอไมnไดo 
หรอืตามไดoลnาชoา ผูoวจิยัเป}นพยาบาลวชิาชพีในงานอบุตัเิหตุ
และฉุกเฉินและรับผิดชอบในระบบการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล ทําการทบทวนกระบวนการส่ือสารในการ
สnงตnอผู oปiวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ดnานซoาย พบป{ญหาตามกระบวนการปฏิบัติตามแนวทาง
การสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่กําหนดไวoหลายขั้นตอน ไดoแกn 
ขั้นเตรียมความพรoอม การตามเวรเจoาหนoาท่ีไมnถูกตoอง 
การเตรียมพรoอมผูoปiวยกnอนสnงตnอไมnครอบคลุมป{ญหา
ทางการพยาบาลฉกุเฉนิ พยาบาลสnงตnอประเมนิสภาพผูoปiวย
ขณะสnงตnอแตกตnางกันทําใหoไดoรับการประเมินคุณภาพการ
ดูแลผูoปiวยสnงตnอจากโรงพยาบาลปลายทางมีขoอประเมินที
จาํเป}นตoองปรับปรุงอยnางตnอเนือ่ง จงึไดoทําการศึกษาพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน เพื่อใหoเกิด
คุณคnาและมีประสิทธิภาพในการแกoไขป{ญหาใหoครอบคลุม
ตามกระบวนการการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย
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วัตถุประสงคrการวิจัย
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทางการพยาบาล
ฉุกเฉิน

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณคnาของรูปแบบการส่ือสารใน
การสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินกnอนและหลังการพัฒนา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารในการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินกnอนและหลังการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัย

การส่ือสารท่ีมปีระสิทธภิาพในการสnง
ตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
1.ดoานผูoสnงสาร
2.ดoานสาร (ขoอมูล)

3.ดoานผูoรับสาร

คุณคnาของรูปแบบการสื่อสาร
ในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
1. คุณคnาเชิงโครงสรoาง
2. คุณคnาเชิงกระบวนการ
3. คุณคnาเชิงผลลัพธr

รูปแบบการส่ือสารในการสnงต nอผู oป iวยฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย
1.  ขั้นตอนการสnงตnอที่มีประสิทธิภาพ
 1.1 ขั้นเตรียมความพรoอมกnอนสnงตnอผูoปiวย
  (SBAR:Situation-Background-Assessment-

Recommendation)10

 1.2 ขั้นการดูแลผูoปiวยขณะนําสnง
  1.3 ขั้นส้ินสุดการสnงตnอผูoปiวย
(สถาบันการแพทยrฉุกเฉินแหnงชาติ 2557)5

2. วิธีการสื่อสาร
 2.1 การสื่อสารดoวยลายลักษณrอักษร
 2.2 การส่ือสารดoวยวาจา 
 2.3 การสื่อสารผnานสื่อ 

(Neher 1997)11

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการส่ือสารการบริการ
พยาบาลตามขัน้ตอนการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิเลือกประชากร
และกลุnมตัวอยnาง ดังน้ี
 1. พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนoาที่ดoานการสnงตnอ
ผู oปiวยไดoขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภrชั้นหนึ่งจากสภาการพยาบาล ทั้งหมด 60 คน 

เลือกเฉพาะเจาะจงจํานวน 50 คน ตามเกณฑrการคัดเลือก
ผูoเขoารnวมการวิจัย (Inclusion criteria) ดังน้ี 1) ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoายและมีประสบการณr
ในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน เป}นเวลา 1 ปeขึ้นไป 2) เป}น
ผูoปฏบิตักิารพยาบาลโดยตรงและเป}นผูoทาํหนoาท่ีสnงตnอผูoปiวย 

3) ยินดีและเต็มใจใหoความรnวมมือในการทําวิจัยและยึด
เกณฑrการคัดผูoเขoารnวมการวิจัยออก (Exclusion criteria) 

เนือ่งจากคณุสมบติัของกลุnมตวัอยnาง/อาสาสมคัรวจิยั ถoาถกู
คัดเลือกเขoาโครงการแลoว อาจมีอันตรายหรือมีโอกาสเสี่ยง

จากการวิจัยไดoมากกวnาคนปกติหรือกลุnมตัวอยnาง/อาสา
สมัครวิจัยรายอ่ืน ดังนี้ 1) มีโรคประจําตัว มีการเจ็บปiวย
ฉุกเฉินจนไมnสามารถปฏิบัติหนoาที่บนรถสnงตnอไดo 2) ไมnไดo
ปฏิบัติหนoาที่ดoานการสnงตnอผูoปiวย ประกอบดoวย หัวหนoา
หนnวยงานบางหนnวยงานและพยาบาลเวชปฏิบัติ 
   2. แบบบันทึกการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่ไดoรับการสnง
ตnอไปยังโรงพยาบาลแมnขnายคือโรงพยาบาลเลยโดยมี
พยาบาลที่ปฏิบัติหนoาที่สnงตnอผูoปiวยนําสnงทั้งกnอนและหลัง
การพัฒนา อยnางละ 44 ฉบับ มีเกณฑrการคัดเลือกเขoารnวม
การวิจัย (Inclusion criteria) ดังน้ี 1) เป}นแบบบันทึกการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่มีพยาบาลนําสnงที่ไดoบันทึกการดูแล
ตัง้แตnขัน้เตรียมการ ขัน้การดูแลขณะนําสnงและข้ันสิน้สดุการ
สnงตnอ 2) เป}นแบบบนัทึกในการดแูลขณะสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิ
ระหวnางโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoายกับโรง
พยาบาลปลายทางคือโรงพยาบาลเลยเทnานั้นมีเกณฑrการ
คดัเขoารnวมการวจิยัออก (Exclusion criteria) คณุสมบตัขิอง
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แบบบนัทึกทีเ่ลอืกออกจากการวจิยัดังนี ้ 1) เป}นแบบบนัทกึ
ที่ไมnมีพยาบาลวิชาชีพนําสnง เชnน กลุnมผูoปiวยจิตเวช ที่ใชo
เจoาหนoาท่ีนําสnงเป}นเจoาพนกังานเวชกจิฉกุเฉนิ 2) กลุnมผูoปiวย
ทีส่nงตnอไปยงัโรงพยาบาลขoางเคียงตามสทิธ ิเชnนโรงพยาบาล
นครไทยจังหวัดพิษณุโลก โรงพยาบาลหลnมเกnาจังหวัด
เพชรบูรณr หรือโรงพยาบาลภูเรือ จังหวัดเลย เป}นตoน 

 เครือ่งมือทีใ่ชoในการวจิยั คือ รูปแบบการสือ่สารในการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน ไดoแกn แบบบันทึกการส่ือสารในการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินตามข้ันตอนการสnงตnอ4 ไดoพัฒนาตาม
แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ10 มีการส่ือสารผnาน
โทรศพัทr โปรแกรมโทรศัพทrแอพพลิเคชัน่ไลนr และคูnมอืการ
ใชoรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช o ในการรวบรวมข o อมู ล  ได o แก n 
1) แบบสอบถามคุณคnาของรูปแบบการสื่อสารในสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินตามการรับรูoของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัหินoาท่ี
ในการสnงตnอผูoปiวยโดยไดoดัดแปลงจากแนวคิดแบบสอบถาม
ดoานคุณคnาของรายงานการสnงเวรของสายทิพยr ไชยรา12 

ลกัษณะแบบสอบถาม เป}นมาตรประมาณคnา (Rating scale) 

5 ระดับกําหนดความคิดเห็นมากที่สุดถึงนoอยที่สุด 2)  แบบ
ประเมินการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสnงตnอผู oปiวย
ฉุกเฉินที่ดัดแปลงจากแนวคิดของศรีลาวัลยr สัจจะกุลชัย13 

ประกอบดoวย 1)ขั้นเตรียมความพรoอมดoานผูoสnงสาร 2) ขั้น
ดแูลผูoปiวยขณะนาํสnง 3)ขัน้สิน้สดุการสnงตnอโดยมผีูoชnวยวจิยั
เป}นเจoาหนoาท่ีพนักงานเวชกิจฉุกเฉินจํานวน 4 คนเป}น
ผูoประเมินพยาบาลวิชาชีพขณะปฏิบัติหนoาที่สnงตnอ
 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 

ผูoวิจัยนําแบบสอบถามที่สรoางขึ้นไปใหoอาจารยrที่ปรึกษา
วิทยานิพนธrตรวจสอบความครอบคลุม สํานวนภาษา และ
แกoไขขั้นตoนแลoวสnงใหoผูoทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทnานประกอบ
ดoวย อาจารยrพยาบาล 2 ทnานผูoบริหารทางการพยาบาล1 

ทnาน หัวหนoางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลทั่วไป 1 

ทnานและหวัหนoางานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิโรงพยาบาลชมุชน 

1 ทnานพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แลoวมา
คาํนวณหาดชันคีวามสอดคลoองของเนือ้หากบัวตัถปุระสงคr
ระหวnางคําถามกับตัวแปร (IOC : Index of item objective 

congruence) จากนั้น แบบสอบถามคุณคnาของรูปแบบการ
สื่อสารนําไปหาความเท่ียง (Reliability) โดยไปทดลองใชo 
(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชนครไทย จังหวัดพิษณุโลกที่มีบริบทใกลoเคียงกันไดo

ความเทีย่งไดoเทnากบั 0.88 และความเทีย่งประสทิธภิาพการ
ส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน นําแบบตรวจสอบคุณภาพ
ไปใหoพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน ตรวจสอบแฟjมผูoปiวย
แฟjมเดียวกันจํานวน 10 แฟjม แลoวคําหาดัชนีความ
สอดคลoอง ( Intra and Inter observer Reliability ) ตามสูตร
ของสกpอต (Scott)14 ไดoคnาความเที่ยงเทnากับ 0.93

 การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยดําเนินการขอจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยr และทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขoอมูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตรrมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช ถงึผูoอาํนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ดnานซoาย และหัวหนoากลุnมการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชดnานซoาย แลoวดําเนินการดังนี้ 1) แบบสอบถาม
คณุคnาของรปูแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิ ตาม
การรับรูoของพยาบาลวิชาชีพโดยใหoพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบตัิ
งานดoานการสnงตnอเป}นผูoตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ครั้ง
คอื กnอนและหลังการพฒันา โดยผูoวจิยัเป}นผูoเกบ็รวบรวมเอง
ทั้งหมด 2) ประสิทธิภาพของการใชoรูปแบบการสื่อสารใน
การสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิ มผีูoชnวยวจิยัเป}นเจoาหนoาทีพ่นักงาน
เวชกิจฉุกเฉิน จํานวน 4 คน โดยชี้แจงรายละเอียดวิธีการ
ชnวยเก็บขoอมลูระหวnางการทดลองบทบาทของผูoชnวยวิจยัใน
การดําเนินการชnวยเก็บรวบรวมขoอมูลกnอนการพัฒนาและ
หลังการพัฒนาอยnางละ 44 แฟjม เก็บขoอมูลกnอนดําเนินการ
พฒันา ตัง้แตnวนัท่ี 16 มกราคม ถงึวนัท่ี 28 กมุภาพันธr พ.ศ.

2559 เก็บขoอมูลหลังการพัฒนา ตั้งแตnวันที่ 18 เมษายน ถึง
วันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2559

 การวเิคราะหrขoอมลู ใชoโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ ิดงันี้ 
1) ขoอมูลสnวนบุคคลของกลุnมตัวอยnางวิเคราะหrขoอมูลโดยใชo
สถิติเชิงพรรณนา ไดoแกn การแจกแจงความถ่ี คnารoอยละ 
คnาคะแนนเฉล่ียและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) คุณคnาของ
รูปแบบรายงานการสnงตnอกnอนและหลังการพัฒนาใชoสถิติ
ทดสอบที โดยกําหนดคnานัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉนิกnอนและหลงัการพัฒนาใชoสถิตทิดสอบที โดยกําหนด
คnานัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05

ผลการวิจัย   
 1. กลุnมตัวอยnาง แบnงเป}น 2 กลุnมดังน้ี
  1.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนoาท่ีในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย 
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จังหวัดเลย จํานวน 50 คน มีอายุเฉลี่ย 33 ปe สnวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7.37 ปe สnวนใหญn มีอายุอยูnในชnวง 36-40 ปe 
(รoอยละ 28) อายุตํ่าสุด 24 ปe มีอายุสูงสุด 54 ปe มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทั้งหมด (รoอยละ 100)  มีประสบการณrใน
การปฏิบัติงานดoานการพยาบาล ตํ่าสุด 2 ปe สูงสุด 30 ปe มี
ประสบการณrเฉลีย่ 10 ปe สnวนมากมปีระสบการณrอยูnในชnวง 
6 – 10 ปe  (รoอยละ 34)

  1.2 กลุnมตัวอยnางเป}นผูoปiวยในการใชoรูปแบบการ
สือ่สารการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิกnอนการพฒันาเป}นกลุnมผูoสงู
อาย ุ71 ปeขึน้ไป (รoอยละ 29) เป}นเพศชายมากกวnาเพศหญิง 
(รoอยละ 61.4) หอผูoปiวยอุบัติเหตุฉุกเฉินมีการสnงตnอผูoปiวย
มากที่สุด (รoอยละ 63.6) เวลาที่ไดoสnงตnอผูoปiวยมากที่สุดคือ
เวรเชoาและกลุnมโรคท่ีไดoใชoรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินมากที่สุดคือกลุnมโรคเสoนเลือดสมอง (รoอยละ 
20.5) หลังการพัฒนาเป}นกลุnมผูoปiวยสูงอายุ ที่มีอายุใน
ระหวnาง 61- 70 ปeขึน้ไป (รoอยละ 31.8) เป}นเพศชายมากกวnา
เพศหญิง เวลาที่ไดoสnงตnอผูoปiวยมากที่สุดคือเวรเชoาเวลา 
ระหวnาง 08.00 น. ถึง 16.00 น.หอผูoปiวยอุบัติเหตุเป}นหอ
ผูoปiวยสnงตnอมากท่ีสุด (รoอยละ 63.6) และกลุnมโรคที่สnงตnอ
มากท่ีสุด คือกลุnมภาวะหายใจลoมเหลว (รoอยละ 20.5) โดย
สรุป ขoอมูลทั่วไปกลุnมตัวอยnางผูoปiวยที่ใชoรูปแบบการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉิน ทั้งสองกลุnม มีลักษณะใกลoเคียงกัน 

 2. รูปแบบการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย ไดoพัฒนาบน
พื้นฐานบริบทของป{ญหาที่พบจริง ดoวยแนวคิดของการ
สือ่สารในภาวะฉกุเฉนิตามขัน้ตอนของการสnงตnอผูoปiวยของ
สถาบนัการแพทยrฉกุเฉนิแหnงชาติ4โดยมีพยาบาลวชิาชพีที่
ปฏิบัติหนoาท่ีดoานการสnงตnอมีสnวนรnวมในการพัฒนาพบ
ประเด็นป{ญหา มี 3 ดoาน ไดoแกn 1) ดoานโครงสรoาง พบแบบ

บันทึกการสnงตnอไมnครอบคลุมกระบวนการสnงตnอผูoปiวยท้ัง
สามขั้นตอนไมnเอื้อตnอการสื่อสารใหoเป}นไปในแนวทาง
เดียวกันและไมnมีคูnมือปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 2) ดoาน
กระบวนการ ไมnไดoกาํหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีชดัเจน ทาํใหo
ผูoปiวยมีความเส่ียงดoานสขุภาพขณะสnงตnอและการปฏิบตักิาร
ดูแลขณะสnงตnอไมnเป}นไปตามมาตรฐานการสnงตnอผูoปiวย 3) 

ดoานผลลัพธr ไมnมีการประเมินผลการดูแลผูoปiวยกnอนขึ้นรถ
สnงตnอพบการประเมินคุณภาพการสnงตnอผู oปiวยจากโรง
พยาบาลปลายทางทีไ่มnมปีระสทิธภิาพ พยาบาลทีท่าํหนoาที่
สnงตnอไดoรnวมกันพัฒนาเป}นรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินใหมn ดังนี้ 1) ดoานโครงสรoาง มีการกําหนดขั้น
ตอนการสื่อสารตามแนวทางการดูแลผูoปiวยขณะสnงตnอ4 

2) ดoานกระบวนการ มกีารกาํหนดวธิกีารสือ่สารตามรปูแบบ
ของ SBAR10 พรoอมท้ังมีการส่ือสารผnานโทรศัพทr แอพพลิ
เคชั่นไลนr และจัดทําคูnมือการใชoรูปแบบการส่ือสาร ใหoเอื้อ
ตnอการดูแลผูoปiวยสnงตnอไดoครอบคลุมและตnอเน่ือง 3) ดoาน
ผลลพัธr มกีารประเมนิผลลัพธrของการใชoรปูแบบการสือ่สาร
ในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉินจากโรงพยาบาลปลายทาง ผลการ
พัฒนาจึงไดoรูปแบบการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินท่ี
มีประสิทธิภาพ
 3. คุณคnาของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉิน พบวnา คณุคnาโดยรวมของรูปแบบการส่ือสาร
ในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินหลังการพัฒนา สูงกวnากnอนการ
พัฒนาอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (p<0.01) คุณคnา
ของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน จําแนก
เป}นรายดoาน พบวnา คnาเฉลีย่คะแนนคณุคnาดoานกระบวนการ
ของรูปแบบใหมnสูงกวnารูปแบบเดิมมากท่ีสุดและคnาเฉล่ีย
ดoานคะแนนคุณคnาดoานผลลัพธrดoวยรูปแบบใหมn สูงกวnา
รูปแบบเดิมนoอยท่ีสุด ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการรับรูoคุณคnาของการใชoรูปแบบการส่ือสาร ในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉุกเฉินที่พัฒนาขึ้นและรูปแบบเดิมจําแนกรายเป}นรายดoานและโดยรวม

คุณคnาของรูปแบบการ
ส่ือสาร

รูปแบบเดิม รูปแบบใหมn Paired
t-test

p-
valueMean SD ระดับ Mean SD ระดับ

1.ดoานโครงสรoาง 2.95 .53 ปานกลาง 4.12 .26 มาก 15.05 <.001*
2.ดoานกระบวนการ 2.51 .26 ปานกลาง 4.51 .33 มากท่ีสุด 41.58 < .001*
3.ดoานผลลัพธr 3.53 .45 มาก 4.37 .34 มาก 11.26 < .001*

รวม 2.97 .32 ปานกลาง 4.36 .23 มาก 31.03 < .001*
*p < .001
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 4. ประสิทธิภาพการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉิน พบวnา ประสิทธิภาพการใชoรูปแบบการส่ือสารการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินรูปแบบใหมn สูงกวnารูปแบบเดิม ทั้งโดย
รวมและรายดoานอยnางมนียัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 รoอย
ละและระดับประสิทธิภาพตามขั้นตอนการสnงตnอ พบวnา
ประสทิธภิาพของขัน้ตอนการเตรยีมความพรoอมกnอนสnงตnอ

ดoานขoอมูล สูงกวnากnอนการพัฒนามากทีส่ดุ ซึง่เปรียบเทยีบ
ผลจากกnอนการพัฒนา พบวnา กnอนการใชoรูปแบบมีระดับ
ตํา่มาก คnารoอยละคะแนนประสทิธภิาพที ่25 เมือ่พฒันาการ
ใชoรปูแบบการส่ือสารแลoว รoอยละคะแนนประสทิธภิาพสงูถงึ
รoอยละ 98.86 ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบจํานวน รoอยละและระดับประสิทธิภาพรูปแบบการส่ือสารพัฒนาข้ึนและรูปแบบเดิมจาํแนกเป}นราย
ดoานและโดยรวม

ประสิทธิภาพการสื่อสาร รูปแบบเดิม รูปแบบใหมn t P
-valueจํานวน รoอยละ ระดับ จํานวน รoอยละ ระดับ

1. ขั้นเตรียมความพรoอม
กnอนสnงตnอผูoปiวย    

 1.1 ดoานผูoสnงสาร 
(พยาบาลหอท่ีสnงตnอขoอมูล)

169 54.87 ปานกลาง 287 93.20 ดีมาก 5.63 <.05**

 1.2 ดoานขoอมูล 

(แบบบันทึกสnงตnอผูoปiวย)

66 25.00 ตํ่ามาก 261 98.86 ดีมาก 68.25 <.001*

2. ขั้นการดูแลผูoปiวยขณะนําสnง 192 72.73 ดี 255 96.60 ดีมาก 30.72 <.001*

3. ขั้นสิ้นสุดการสnงตnอผูoปiวย 103 58.75 ปานกลาง 171 97.15 ดีมาก 37.11 <.001*

ประสิทธิภาพการส่ือสารโดยรวม 530 52.83 ปานกลาง 974 96.45 ดีมาก 10.15 <.05**

การอภิปรายผล
 1. รูปแบบการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชดnานซoาย พบวnา รปูแบบการ
สื่อสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่พัฒนาขึ้น ไดoนําแนวคิด
การสื่อสารในภาวะฉุกเฉินตามแนวคิดการสื่อสารในภาวะ
วกิฤต ิSBAR10 มาใชoแกoป{ญหาในการบนัทึกเป}นรูปแบบการ
สือ่สารบนพ้ืนฐานบริบทของป{ญหาท่ีพบจริง สอดคลoองตาม
แนวทางการปฏิบติัการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินทีม่ปีระสิทธิภาพ5 

เป}นแบบบันทึกท่ีเหมาะสมตnอการนําไปใชo เนื่องจาก
1) พฒันาจากบรบิทป{ญหาทีพ่บจรงิ 2) มรีปูแบบการสือ่สาร
ตามแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤติ 3) มีแนวทางปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ5 4) มี
การทาํงานเป}นทีมโดยบคุคลากรผูoปฏิบัตงิานดoานการสnงตnอ
ทัง้หมดรnวมกันพฒันา 5) มคูีnมอืการใชoรูปแบบการส่ือสารใน
การสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉนิทีช่ดัเจน และ 6) มกีารนําเทคโนโลยี
การส่ือสาร คือ แอพพลิเคช่ันไลนr ที่ทันสมัยทุกคนเขoาถึง
งnายมาใชo จึงทําใหoคุณภาพการดูแลผูoปiวยสnงตnอดีขึ้น ดังน้ัน 

ผลการศกึษาทีพ่บวnา คณุคnาโดยรวมของรูปแบบการส่ือสาร
ในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินหลังการพัฒนาสูงกวnากnอนการ
พัฒนา อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ
ประสิทธิภาพการใชoรูปแบบการส่ือสารการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินรูปแบบใหมn สูงกวnารูปแบบเดิมทั้งโดยรวมและราย
ดoาน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลoองกับ
การศึกษาของอวยพร กิตติเจริญรัตนr15 ท่ีไดoพัฒนารูปแบบ
การสื่อสารแบบ SBAR มาใชoในการสื่อสารของทีมการ
พยาบาล เพือ่มุnงเนoนความปลอดภยัของผูoปiวยกnอนและหลงั
การรับเวร-สnงเวร ประเมินการรับรูoประโยชนrหลังการใชo
รูปแบบการสื่อสาร พบวnา คnาคะแนนเฉล่ียของการสื่อสาร
ของทีมการพยาบาลหลังการทดลอง สูงกวnาคnาคะแนนเฉล่ีย
กnอนการทดลอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <0.05)

 2. คุณคnาของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอ
ผูoปiวยฉกุเฉนิ รปูแบบการสือ่สารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดnานซoาย คณุคnาของรูปแบบ
การส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินภายหลังการพัฒนาสูง
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กวnากnอนการพัฒนา อยnางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 

มีขoอมูลสนับสนุนจากผลการวิจัยนี้ คือพยาบาลวิชาชีพรับ
รูoคณุคnาของรูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินทัง้
รายดoานและโดยรวม กnอนการพัฒนาอยูnในระดับปานกลาง
และระดบัมาก แตnหลงัการพฒันารบัรูoคณุคnาของรปูแบบการ
สือ่สารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินทัง้โดยรวมและรายดoาน อยูn
ในระดับมากถึงมากที่สุด และจากคุณคnารายขoอ พบวnา ขoอ
ที่มีคnาเฉล่ียของคะแนนคุณคnาหลังการพัฒนา สูงกวnากnอน
การพัฒนามากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดoแกn 1) การส่ือสารผnาน
โปรแกรมทางโทรศัพทrแอพพลิเคชั่นไลนrเพื่อแจoงทีม
บคุลากรมปีระโยชนrและเหมาะสมกับการเตรียมความพรoอม
บุคลากร 2) คูnมือการใชoรูปแบบการส่ือสารใหoแนวทางการ
ปฏิบัติชัดเจนสะดวกใชo และ 3) รูปแบบการสื่อสารในการ
สnงตnอนี้ ทําใหoทnานไดoรับทราบป{ญหาของผูoปiวยไดoครบถoวน
สอดคลoองกับผลการศึกษาของ สายทิพยr ไชยรา12 ที่พบวnา
คnาเฉลี่ยของคะแนนคุณคnาของรูปแบบรายงานการสnงเวร
ดoวยกระบวนการพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึน ดีกวnารูปแบบเดิม 

และมีคณุคnามากกวnา อยnางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 

และสอดคลoองกับผลการวิจยัของ สแตกเกอรrและเจนนิง16 ที่
พบวnา รูปแบบรายงานที่ดีทั้งเนื้อหาและบริบทสรoางความ
เขoาใจในทมีพยาบาลมากขึน้ ทาํใหoผูoปiวยไดoรบัการดแูลอยnาง
ตnอเน่ืองและมีความปลอดภัย แสดงใหoเห็นคุณคnาของงาน
วิจัยนี้ เน่ืองจากไดoมีการเตรียมพรoอมเพื่อใหoเกิดความ
ปลอดภัยของผูoปiวยตามมาตรฐานการพยาบาลฉุกเฉิน
 3. ประสิทธิภาพการสื่อสารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉกุเฉนิ   พบวnา ประสิทธิภาพการใชoรปูแบบการส่ือสารการ
สnงตnอผูoปiวยฉุกเฉินรูปแบบใหมnสูงกวnารูปแบบเดิมทั้งราย
ดoานและโดยรวม อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคลoองกับสมมุติฐานขoอที่ 2 ที่วnา การส่ือสารหลังการ
พฒันาการใชoรปูแบบการสือ่สารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิมี
ประสิทธิภาพดีกวnารูปแบบเดิม โดยมีขoอสนับสนุนผลการ
วิจัยดังนี้ ประสิทธิภาพการใชoรูปแบบการสื่อสารในการสnง
ตnอผูoปiวยฉุกเฉินรายดoาน รูปแบบเดิม อยูnในระดับตํ่ามาก 

ปานกลางจนถึงระดบัดี โดยรวมอยูnในระดบัปานกลาง หลงัจาก
พัฒนารูปแบบการสื่อสารแลoวนํามาใชo พบวnาประสิทธิภาพ
การสือ่สารในการสnงตnอผูoปiวยฉกุเฉนิสงูขึน้อยูnในระดบัดมีาก
ทุกดoาน โดยรวมอยู n ในระดับดีมาก และผลการวิจัย
ประสิทธิภาพตามรายขoอพบขoอที่มีประสิทธิภาพหลังการ
พัฒนาสูงกวnากnอนพัฒนามากที่สุด 2 ขoอ คือ 1) การบันทึก

ความเส่ียงของผูoปiวยในแบบบันทึกการส่ือสารในการสnงตnอ  

2) มีการบันทึกการเตรียมพรoอมเพื่อแกoป{ญหาท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับผูoปiวย ซ่ึงถือวnาทั้ง 2 ขoอ เป}นขoอที่มีความสําคัญดoาน
คุณภาพ มาตรฐานในการดูแลผูoปiวยฉุกเฉิน ซึ่งเป}นจุดที่
พยาบาลท่ีปฏิบตัหินoาท่ีในการสnงตnอตoองคาํนึงถงึ เพราะเป}น
ความปลอดภัยของผูoปiวยเนื่องจากการประเมินการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคลoองกับผลการศึกษาของ อัปษร ตรี
เทวี17ทีพ่บวnาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสือ่สารสาํหรบั
พยาบาลประจําการและคุณภาพบริการพยาบาลดoานการ
สื่อสาร หลังใชoโปรแกรมการฝfกอบรมสูงกวnากnอนใชo
โปรแกรมการฝfกอบรมอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 การศกึษาคร้ังน้ีมกีารส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพเน่ืองจาก
มกีารเฝjาระวังความเส่ียงของผูoปiวยฉุกเฉินเพ่ือมุnงเรoนใหoเกดิ
ความปลอดภัยสูงสุดกับผูoปiวย
 โดยสรุป รูปแบบการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ มีคุณคnา มีประสิทธิภาพเหมาะแกnการ
นําไปใชoในบริบทโรงพยาบาลชุมชน โดยเฉพาะอยnางยิ่ง
โรงพยาบาลชุมชนหnางไกลท่ีมีระยะเวลาในการสnงตnอเป}น
เวลานานเกิน 30 นาทีหรือกลุnมผูoปiวยท่ีมภีาวะฉุกเฉินมกีาร
เปล่ียนแปลงการดําเนินโรคอยnางรวดเร็ว เพื่อใหoเกิดความ
ปลอดภัยกับผูoปiวยสูงสุด

ขoอเสนอแนะ
 1) ควรมกีารนาํรปูแบบการสือ่สารในการสnงตnอผูoปiวย
ฉุกเฉินไปใชoในการสnงตnอผูoปiวยเป}นมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติของโรงพยาบาล ไปพัฒนาในโรงพยาบาลชุมชนใน
เขตจังหวัดเลย เพือ่ใหoการส่ือสารในการสnงตnอผูoปiวยฉุกเฉิน
มีประสิทธิภาพ สnงผลใหoการบริการงานพยาบาลมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น
 2) การวิจยัคร้ังนีเ้ป}นการวิจยัและพฒันาใชoระยะเวลา
ในการพัฒนา 6 เดือน ดังนั้น การวิจัยครั้งตnอไปควรมีระยะ
เวลา มากกวnา 6 เดอืนหรอื 1 ปeขึน้ไป เพือ่ใหoรปูแบบมคีวาม
คงตัวมากข้ึน หรือพัฒนารูปแบบใหoมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

เชnน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป}นตoน

กิตติกรรมประกาศ
 ขอกราบขอบพระคุณทnานอาจารยr ผศ.ดร. อารี
ชวีเกษมสขุ รศ.ดร.วนัเพญ็ ภญิโญภาสกลุ ท่ีกรุณาสละเวลา
ใหoขoอเสนอแนะใหoคําปรึกษา ตลอดจนใหoการสนับสนุน



54 Journal of Nursing and Health Care

VOLUME 35 NO.1 : JANUARY - MARCH  2017
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