
16 Journal of Nursing and Health Care

VOLUME 35 NO.1 : JANUARY - MARCH  2017

ผูśนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21
Change Agent in The 21st Century

ณัฐปาลิน  นิลเป}ง  ปร.ด.*

บทนํา
 สําหรับศตวรรษที่ 21 เป}นยุคดิจิตอล เป}นยุคนาโนเทคโนโลยี ซึ่งเป}นโลกสมัยใหมnที่เต็มไปดoวยความเร็วของการ
เปลี่ยนแปลง การมุnงไปสูnศักยภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป}นสิ่งที่ยากใหoเกิดการ
ยอมรับในองคrกร ความทoาทายของผูoนําในยุคศตวรรษท่ี 21 จงึใหoความสําคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลงสามารถนําพา
องคrกรบรรลุเปjาประสงคrไปสูnความสําเร็จตามเปjาหมายหรือวิสัยทัศนrไดo องคrกรทางการพยาบาลตoองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในป{จจุบันเชnนเดียวกับองคrกรอื่นๆ กลnาวคือ ทําอยnางไรที่จะทําใหoองคrกรพยาบาลสามารถคงความมีคุณคnาใน
ตัวเอง เพิ่มสมรรถนะในการอยูnรอด เพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และองคrกรเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ฉะน้ัน การ
สรoางผูoนําการเปล่ียนแปลง (Change agent) ขององคrกรพยาบาลจึงเป}นส่ิงสําคัญอยnางยิ่งในยุคศตวรรษที่ 21

คําสําคัญ :  ผูoนําการเปล่ียนแปลง

*พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหมn

ความหมายของผูoนํา
 ผูoนํา หมายถึง บุคคลท่ีทําใหoองคrกรมีความกoาวหนoา
และบรรลุผลสําเร็จ โดยเป}นผู oที่มีบทบาทใหoเกิดความ
สัมพันธrระหวnางบุคคลท่ีเป}นผูoใตoบังคับบัญชาข้ึนในองคrกร 
หรือเป}นผูoซึ่งกnอใหoเกิดความมั่นคง และชnวยเหลือบุคคล
ตnางๆ เพื่อใหoบรรลุเปjาหมายของกลุnม1

 ผูoนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุnมและเป}น
ผูoทีต่oองปฏบิตัภิาระหนoาทีข่องตาํแหนnงผูoนําทีไ่ดoรบัมอบหมาย 

บุคคลอื่นในกลุ nมที่เหลือก็คือผู oตามแมoจะเป}นหัวหนoา
กลุnมยnอย หรือผูoชnวยในการปฏิบัติหนoาที่ตnาง ๆ ก็ตาม2

 ผูoนํา หมายถึง บุคคลที่สามารถชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืน
ใหoปฏิบัติงานไดoสําเร็จตามวัตถุประสงคrที่วางไวoไดoอยnางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ3โดยทั่วไปนักวิชาการมักถือวnา 
“ผูoนาํ” (Leaders) เป}นตวับคุคลหรือกลุnมบคุคล (Persons) สnวน 

“ภาวะผูoนาํ” (Leadership) นัน้เป}นสิง่ทีแ่สดงออกมา (Actions) 

จากบุคคลที่เป}นผูoนําอยnางเป}นกระบวนการ ดังนั้นผูoนําที่ดี
นั้นตoองมีภาวะผูoนําท่ีสามารถทําใหoบุคคลอื่นปฏิบัติตามจน
บรรลุตามเปjาหมาย โดยลักษณะสําคัญของผูoนําเป}นผูoที่มี
ความมุ nงมั่นทํางาน มีความรับผิดชอบในงานท่ีทําอยู n 
มักจัดใหoมีการแกoไขปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงภารกิจที่ไดo
รบัมอบหมายใหoดขีึน้อยูnตลอดเวลา และสามารถจูงใจผูoตาม
ปฏิบัติภารกิจใหoบรรลุตามวัตถุประสงคrขององคrกร4

ผูoนํากับการเปลี่ยนแปลง
 การเปลี่ยนแปลงเป}นส่ิงท่ีไมnอาจหลีกเล่ียงไดo เราทุกคน
คงยอมรับวnาไมnมียุคสมัยใดที่การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมี
ผลกระทบรุนแรงเทnาในยุคป{จจุบัน ไมnวnาเป}นผลกระทบตnอ
โครงสรoางองคrกร ผลกระทบตnอคนที่ทํางานภายในองคrกร 
ผลกระทบตnอกระบวนการทํางานภายในองคrกร และผลกระทบ
ตnอวฒันธรรมขององคrกร ผูoนาํจึงตoองตระหนกัถงึความสาํคัญ
ของการรับมือตnอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขององคrกร
ไมnวnาจะเป}นการเปลี่ยนแปลงของโครงสรoางองคrกร การ
เปลี่ยนแปลงของภารกิจหรือบทบาทขององคrกร การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
ผูoบริหารระดบัตnางๆ ขององคrกร ทัง้นีเ้พือ่ยงัคงสรoางมลูคnาเพิม่
แบบเดิม หรือแบบใหมn (Value creation) เพื่อความยั่งยืน 

(Sustainability) เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  
(Self-reliability) เพ่ือความสามารถในการอยูnรอด (Survivability) 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขnงขัน (Competitive 

advantage) โดยการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนขององคrกร มีบุคคล
สําคัญที่เก่ียวขoองตnอการเปล่ียนแปลง ไดoแกn5

 1. ผูoอุปถัมภrการเปลี่ยนแปลง (Change sponsors) 

เป}นผูoมีอํานาจในการอนุมัติใหoมีการเปลี่ยนแปลงหรือกลnาว
ไดoวnาเป}นประธานในการเปล่ียนแปลง สามารถจัดการและ
จดัสรรทรัพยากรท้ังดoานงบประมาณ และบคุลากรไดo สือ่สาร
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ทํางานรnวมกับคนท่ีมีสnวนเก่ียวขoองในการเปล่ียนแปลง 
นอกจากน้ี ยังมีความเขoาใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นวnา
สาํคญัอยnางไร มอีะไรเปลีย่นแปลงบoาง และมบีทบาทสาํคญั
ในการแกoไขป{ญหาที่เกิดขึ้น 

 2. ผูoสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง (Change advocacy) 

คือ ผูoท่ีใหoการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงอยnางเป}นรูปธรรม
ดoวยการส่ือสารความสําคญัและเน้ือหาการเปล่ียนแปลงน้ัน
ไปยังสnวนตnางๆ ขององคrกร เพ่ือสรoางความเขoาใจอันดีที่
จะชnวยเพิ่มแรงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  รวมทั้งชnวยใน
การรบัขoอมลูและขoอคิดเหน็จากผูoทีไ่ดoรบัผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง และส่ือสารกลับไปใหoผูoทําการเปล่ียนแปลง
ทราบ มคีณุลกัษณะเขoาใจการเปลีย่นแปลงนัน้ เป}นผูoทีค่นใน
องคrกรรับฟ{ง มีความนnาเชื่อถือ มีความสามารถในการ
โนoมนoาวจิตใจคนฟ{งและทํางานรnวมกับผูoอื่นไดo
 3. ผูoที่ถูกเปลี่ยนแปลง (Change target) เป}นผูoที่ตoอง
ถูกเปลีย่นแปลงอะไรบางอยnางในการเปลีย่นแปลงครัง้นี ้เชnน 

ตําแหนnงงาน หนoาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการในการ
ทํางาน หรือเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน เป}นตoน โดยคน
กลุnมน้ีอาจเป}นบุคคลท่ียนิดทีีจ่ะเปล่ียนแปลงหรือตnอตoานการ
เปล่ียนแปลงก็ไดo  ซ่ึงผูoนาํการเปล่ียนแปลง (Change agent) 

ตoองบริหารจัดการใหoผูoที่ถูกเปล่ียนแปลง (Change target) 

มีการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวัง
 4. ผูoนําการเปล่ียนแปลง (Change agent) คือ ผูoที่
วางแผนและทําใหoการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยnางเป}นผล มี
บทบาทดําเนินการตnางๆท่ีเป}นไปเพ่ือขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงใหoเป}นผลสําเร็จ รวมถึงการควบคุม ดูแล
กิจกรรมตnางๆของการเปลี่ยนแปลงตnางๆใหoดําเนินการไป
ไดoดoวยด ีตลอดจนเป}นผูoประสานงานและเป}นตัวกลางในการ
สื่อสารระหวnาง ผู oอุปถัมภrการเปลี่ยนแปลง (Change 

sponsors) ผูoสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (Change advocacy) 

และผูoที่ถูกเปล่ียนแปลง (Change target)

 จะเห็นวnา ผูoนําการเปล่ียนแปลง (Change agent) เป}น
เสมอืนคนกลางทีต่oองทาํหนoาท่ีในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
ทั้งการวางแผน ปรับแผน และดําเนินการ สําหรับการเปลี่ยน
แปลงหน่ึงๆ มีผูoนําการเปล่ียนแปลง (Change agent) ไดo
หลายคน โดยทํางานในลักษณะประสานกัน หัวหนoาทีมงาน
ตnางๆ ทีด่แูลงานยnอยๆ กจ็ดัเป}นผูoนาํการเปลีย่นแปลงเชnนกนั 

สิง่ท่ีผูoนําการเปล่ียนแปลงตoองมี ไดoแกn เขoาใจการเปล่ียนแปลง
น้ัน มีความสามารถในการวางแผน บริหารจัดการการ

เปล่ียนแปลงในดoานตnางๆ เชnน การวางแผนงาน การสื่อสาร 
การใหoรางวัล การใหoกําลังใจ เป}นตoน สามารถทํางานรnวมกับ
ผูoอืน่ในการเปลีย่นแปลงและแกoไขป{ญหา และสามารถประสาน
งานไดoท้ังบุคลากรระดับสูงและระดับผูoปฏิบัติในองคrกร

ความสําคัญของผู oนําการเปลี่ยนแปลงกับ
องคrกรพยาบาล
 ในป{จจบัุนเป}นยุคของการเปลีย่นแปลงทีส่nงผลกระทบ
ตnอทุกภาคสnวนของสังคมซ่ึงทําใหoเกิดการปรับเปล่ียนการ
บริหารจัดการขององคrกรและบทบาทของผูoนํา องคrกร
พยาบาลเป }นองค rกรหนึ่งที่ ได oรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงเชnนเดียวกับหนnวยงานองคrกรอ่ืนๆ ซึ่งใน
ศตวรรษท่ี 21 ระบบสุขภาพจําเป}นตoองมีผูoนําท่ีรู oขoอมูล
เชิงลึกและใหoความสําคัญกับคุณภาพบริการและการทํางาน 

ความปลอดภัย คnาใชoจnายและประสบการณrที่ผูoรับบริการ
จะไดoรบั6ความทoาทายของผูoนาํองคrกรวิชาชพีพยาบาลอยูnท่ี
การนาํองคrกรไปสูnการเปล่ียนแปลงวnาควรจะเลอืกทาํหนoาท่ี
ใดในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เม่ือพิจารณา
จากบทบาทของบคุคลทีเ่กีย่วขoองกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ 4 

ประเภท ไดoแกn ผูoอุปถัมภrการเปลี่ยนแปลง ผูoสนับสนุนการ
เปลีย่นแปลง ผูoท่ีถกูเปลีย่นแปลง และผูoนาํการเปลีย่นแปลง 
จะเหน็วnา บทบาทการเป}นผูoนาํการเปลีย่นแปลง เป}นหนoาท่ี
สาํคญัสาํหรบัพยาบาลในยคุป{จจบุนั ท้ังน้ีเนือ่งจากพยาบาล
เป}นบุคลากรทีทํ่างานดoานการวางแผนการดแูลสขุภาพของ
ผูoรับบริการรnวมกับทีมบุคลากรดoานสุขภาพอื่นๆ มีหนoาที่
ประสานความรnวมมือ และเป}นตัวกลางในการส่ือสาร
ระหวnางผูoใหoบริการบุคลากรทีมสุขภาพ ตลอดจนการทําใหo
ผู oเกี่ยวขoองทุกภาคสnวนรับรู oว nาระบบสุขภาพตoองการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด เพ่ือใหoเกิดการเปล่ียนแปลง
ของระบบบริการสุขภาพเป}นไปในทางที่ดีขึ้น และงาน
บริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน นอกจากน้ี พยาบาลเป}น
บุคลากรดoานสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุด เมื่อเทียบกับ
จํานวนบุคลากรทางสุขภาพสาขาอ่ืนๆ รวมกัน โดยมี
พยาบาล จํานวน 192,630 คน ในขณะท่ีบุคลากรสุขภาพ
สาขาอื่นรวมกันแลoวมีจํานวนเพียง 133,806  คน7ดังนั้น 

พยาบาล จึงเป}นกลุnมบุคลากรสุขภาพท่ีเป}นกําลังสําคัญใน
การทําใหoเกิดการเปล่ียนแปลง นั่นคือการสรoางระบบการ
บรกิารสุขภาพในอนาคตและบทบาทสําคญัของพยาบาลใน
ศตวรรษที่ 21 นั่นคือ การเป}นผูoนําการเปล่ียนแปลง  
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 ถงึแมoวnา การเป}นผูoนําการเปล่ียนแปลง จะมคีวามสําคัญ
ตnอองคrกรวิชาชีพพยาบาล แตnกลับพบวnา มีอุปสรรคบาง
ประการทีท่าํใหoการเป}นผูoนําการเปล่ียนแปลงของพยาบาลยงั
ไมnสามารถทําไดoอยnางเต็มรูปแบบ น่ันคือ ขoอจํากัดดoาน
ตําแหนnงหนoาที่ของพยาบาลท่ีไดoรับในองคrกร การท่ีพยาบาล
ไมnไดoปฏบิติังานตามวฒิุการศกึษาหรอืการฝfกอบรม ตลอดจน
การไดoรับการยอมรับในการทํางาน ทั้งดoานการรnวมคิด รnวม
ตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ8 ดังน้ัน ผูoนําการเปล่ียนแปลง
ขององคrกรพยาบาลยังคงตoองมองหาวิธีการที่ทําใหoการ
เปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพเกิดข้ึน โดยทําความเขoาใจการ
เปลี่ยนแปลงนั้นและประสานความรnวมมือกับบุคลากรอื่นใน
องคrกร เพื่อใหoการสนับสนุนชnวยเหลือ และทําใหoการ
เปลีย่นแปลงเกิดขึน้ไดoในท่ีสุด ประเด็นสําคัญอยูnที ่ทาํอยnางไร
จงึจะสรoางผูoนาํการเปล่ียนแปลงขององคrกรพยาบาลใหoเพิม่ข้ึน 

จนเป}นพลังขับเคล่ือนใหoเกิดการเปล่ียนแปลง 

ผูoนําการเปลี่ยนแปลงขององคrกรพยาบาลควร
เป}นอยnางไร
 เนื่องจากผูoนําการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 นี้ 
จะตoองมหีนoาท่ีในการผลักดันใหoเกดิการเปล่ียนแปลงในองคrกร 
โดยหลกัการสาํคญัตoองมีคุณลกัษณะของผูoนาํทีจ่ะกnอใหoเกดิ
ความสมัพนัธrระหวnางผูoใตoบงัคบับัญชาและผูoปฏิบตังิานรnวมกนั 

จนบรรลุวัตถุประสงคrขององคrกร โดยผูoนํามีภารกิจสําคัญที่
ตoองทํา ไดoแกn การกระตุoนใหoบุคลากรในองคrกรมสีnวนรnวมใน
การกําหนดป{ญหา แสวงหาวิธีแกoไขป{ญหารnวมกันบน
หลกัการเสมอภาค (Equality) การเปdดเผยขoอมลูสารสนเทศ 

(Open information) และการมีวัฒนธรรมรnวม (Share 

culture) ซ่ึงทั้งหมดที่กลnาวมานี้ หมายความถึง การท่ีผูoนํา
ตoองเปdดโอกาสใหoผูoใตoบังคับบัญชาสามารถทํางานไดoโดย
อสิระและสรoางสรรคrไดoดoวยตนเอง น่ันคือ การเสรมิสรoางพลงั
อํานาจ (Empowerment) ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ใหoพวกเขา และ การกระตุoนสnงเสริมใหoเขาทํางานรnวมกัน
ทุกฝiาย (Collaboration) น่ันเอง4  

 การสรoางเสริมพลังอํานาจ เป}นแนวคิดการบริหารที่
ยึดถือคนเป}นทรัพยากรสําคัญ และเช่ือวnาบุคคลมีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเอง เม่ือไดoรับการสรoางเสริมพลังอํานาจ
บคุคลจะมคีวามรูoสึกวnาตนเองมีความสามารถ มคีวามเช่ือใน
สมรรถนะของตน สามารถปฏิบัติงานไดoเป}นผลสําเร็จ รูoสึกมี
คุณคnา และเป}นท่ียอมรับของเพ่ือนรnวมงาน และสามารถ

เขoาไปมีสnวนรnวมในการวางแผนการปฏิบตังิาน มทีศันคติทีด่ี
ตnอตนเองและงาน9  ทําใหoองคrกรไดoรบัประโยชนrสงูสดุ คอืงาน
สําเร็จบรรลุตามเปjาหมายขององคrกร
 สําหรับผูoนําการเปลี่ยนแปลง ในองคrกรพยาบาลนั้น 

เมือ่พจิารณาจากจํานวนของบุคลากรพยาบาลท่ีมมีากท่ีสดุ 

การมีพลังในการขับเคลื่อนองคrกรวิชาชีพควรมากที่สุด
เชnนกัน ตามความเหน็ผูoเขยีนเชือ่วnา ผูoนาํการเปล่ียนแปลงของ
องคrกรพยาบาล ควรมีการใชoการสรoางเสริมพลังอํานาจใหo
แกnบุคลากรทีเ่กีย่วขoองกบัการเปลีย่นแปลงทกุภาคสnวนของ
องคrกรเน่ืองจากกระบวนการสรoางเสริมพลังอํานาจกnอใหoเกิด
ความไวoวางใจ (Trust) และการทํางานแบบมีความรnวมมือ
รnวมใจ (Collaborative) ตnอกันขึ้น เป}นการสรoางพลังเพิ่มใหo
มากขึ้นกวnาภาวะปกติ (Synergy) ซึ่งทําใหoศักยภาพหรือ
ระดับขีดความสามารถโดยรวมขององคrกรสูงขึ้น การสรoาง
เสริมพลังอํานาจ จะเกิดผลสําเร็จดoวยดี ควรปฏิบัติดังน้ี10

 1. ตoองสรoางความรูoสึกวnางานที่ทําน้ันมีความหมาย 

(Meaning) กลnาวคือ ทั้งเนื้องานท่ีทําตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้น
ตามมาจากการทํางานน้ัน จะตoองสอดคลoองกับคnานิยม 

(Values) และอุดมการณr (Ideals) ของบุคคลากรในงานนั้น
 2. ใหoผูoปฏิบัติสามารถตัดสินใจใดๆ ไดoเอง (Self-

Determination) หมายความวnา ผูoปฏบิตังิานสามารถกาํหนด
วิธีการ และเวลาสําหรับการทํางานของตนไดoเอง เป}นตoน
 3. การทําใหoผู oปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นในความ
สามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เมือ่ผูoปฏิบตังิานมคีวาม
มั่นใจสูงวnาตนมีขีดความสามารถมากพอท่ีจะทํางานนั้น
สําเรจ็ดoวยดแีละมปีระสทิธผิลสงูแลoว การตดัสินใจท่ีดตีnางๆ
ของผูoน้ันก็ยnอมตามมา
 4. สรoางความเขoาใจดีแกnผูoปฏิบัติถึงผลกระทบเชิง
บวกที่เกิดขึ้น (Impact) กลnาวคือ การทําใหoผูoปฏิบัติงานมี
ความเชือ่และความเขoาใจถงึความสาํคญัและผลกระทบทีจ่ะ
เกิดขึ้นจากงานของตน รวมท้ังจะเกิดผลกระทบตnอสภาวะ
แวดลoอมในดoานที่ดีงามตามมาดoวย 

 กลnาวโดยสรุป ผูoนําการเปล่ียนแปลง (Change agent) 

ในองคrกรพยาบาลตoองสรoางเสรมิพลังอาํนาจ (Empowerment) 

ใหoแกnบคุลากรท้ังระดับผูoบรหิารและผูoปฏบิตัเิพือ่ใหoเกดิความ
สัมพันธrระหวnางกัน โดยเริ่มจากการสรoางความรูoสึกของ
บคุลากรในวิชาชพีทกุระดบัใหoรบัรูoวnา งานดoานการพยาบาล
มคีวามหมาย (Meaning) เมือ่บคุลากรรูoสกึวnาตนมีความหมาย
ตnองาน และงานมีความหมายตnอตนเอง จะทําใหoเกิด
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ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป}นการเพิ่มแรงจูงใจในการ
ทํางาน11  เมื่อผูoบริหารมอบหมายงานใหoผูoปฏิบัติดําเนินการ 
เชnน การมอบหมายใหoปฏิบัติหนoาที่ในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน ตoองมคีวามเชือ่วnาเขามศัีกยภาพในการทีท่าํงาน
นั้นๆ ใหoสําเร็จไดoแนnนอน เพื่อใหoผูoปฏิบัติเกิดความเช่ือมั่น
ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ไดoเรียนรูoดoวย
ตนเองกลoาท่ีจะตัดสินใจแกoป{ญหา และสรoางแนวทางการ
พัฒนางานอยnางสม่ําเสมอ ทั้งนี้ผูoนําการเปล่ียนแปลง ใน
องคrกรพยาบาล ควรสรoางความเขoาใจดีแกnผู oปฏิบัติถึง
ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดข้ึน (Impact) จากงานของตน การ
ยกยnองชมเชย และสรoางขวัญกําลังใจก็เป}นการสรoางเสริม
พลังอํานาจแกnผูoปฏิบัติ นอกจากน้ี ผูoนําจําเป}นตoองมีความ
สามารถในการพัฒนาพฤติกรรมของผูoรnวมงาน โดยมุnงเนoน
ใหoเกิดภาวะผูoนํารnวม (Shared leadership) ควรใหoโอกาส
ผูoปฏิบัติไดoพัฒนาตนเองตามสมรรถนะของตนและงาน
ผูoเขียนเชื่อวnา สามารถสรoางพลังอันยิ่งใหญn และพรoอมที่จะ
เปล่ียนแปลง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา นั่นคือทําใหoมี
การพัฒนาคุณภาพของระบบสุขภาพในอนาคตตnอไป

บทสรุป
 การสรoางผูoนําการเปล่ียนแปลง ในองคrกรพยาบาลใหo
เพิ่มขึ้น จนสามารถสร oางพลังขับเคลื่อนให oเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ผูoนําการเปล่ียนแปลงในองคrกรพยาบาลมี
บทบาทสาํคญัท่ีจะตoองสรoางเสรมิพลงัอาํนาจใหoกบับคุลากร
ทุกระดับและทุกภาคสnวนขององคrกร ชnวยพัฒนาความเป}น
ผูoนําใหoแกnบุคลากรทางการพยาบาล ใหoมีทั้งความรูoความ
สามารถดoานสติป{ญญาและความเชี่ยวชาญดoานเทคนิคใน
การปฏิบตังิาน เมือ่บุคลากรในองคrกรวิชาชพีพยาบาลไดoรบั
การสรoางเสริมพลังอาํนาจจะทําใหoเกดิพลังทีย่ิง่ใหญnจากกลุnม
วิชาชีพพยาบาลซ่ึงมีจํานวนบุคลากรมากท่ีสุดของระบบ
สุขภาพ ในการขับเคล่ือนองคrกรทางการสาธารณสุขไปสูn
เปjาหมาย คือ การเปล่ียนแปลงระบบสุขภาพที่ดีในอนาคต 

โดยทําใหoประชาชนมีสุขภาพดี บุคลากรมีความสุข พัฒนา
ระบบสุขภาพอยnางมีสnวนรnวมและยั่งยืน ในขณะเดียวกัน
ถือวnา ไดoสรoางผูoนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ใหoแกn
องคrกรวิชาชีพและระบบบริการสุขภาพเพ่ิมขึ้นดoวยอีก
ประการหนึ่ง
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