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* อาจารย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตพยาบาลที่สำ�เร็จการศึกษาในปี 
พ.ศ. 2550 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา

	 นุชมาศ แก้วกูลฑล พย.ม.* 	 พิศมัย อุบลศรี พย.ม.* 	 ผกาทิพย์ สิงห์คำ� พย.ม.*
	 	 ปัทมาภรณ์ คงขุนทด พย.ม.* 	 นํ้าฝน ไวทยวงศ์กร พย.ม.*

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง/ต่อเนื่องและหลักสูตรภาคพิเศษ)   ที่สำ�เร็จ

การศึกษา พ.ศ. 2550 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ใน 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์

เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ 6) ทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 1 คน และเพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 2 คน 

รวมจำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 600 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถามความพงึพอใจของ 

ผูใ้ชบ้ณัฑติมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ทดสอบหาคา่ความเทีย่งของเครือ่งมอืโดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาคอนบาค 

ไดค้า่ความเทีย่งเทา่กบั 0.96 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิจำ�นวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบ 

ความแตกต่างของข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test   

	 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ตีอ่การปฏบิตังิานของบณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาใน

ปี พ.ศ. 2550 รายด้านและโดยรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( x  = 4.37, 
SD. = .50) ส่วนค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (

x  = 3.83, SD = .60) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานบัณฑิต ใน 6 ด้านและ 
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำ�สำ�คัญ: 	 ความพึงพอใจ การปฏิบัติงานของบัณฑิตพยาบาล

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 สาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ

โดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามัยของประชาชนด้วย

ความเอาใจใส่ อย่างเอื้ออาทร จึงจำ�เป็นต้องใช้ศาสตร์

ทางการพยาบาล ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง หลักการและทักษะ

การปฏิบัติเพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผู้ใช้

บริการที่เป็นบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในทุกภาวะ

สุขภาพ ทุกวัย และหญิงตั้งครรภ์   เพื่อให้ผู้ใช้บริการ

สามารถดูแลตนเองได้ทั้งในภาวะสุขภาพดีและเจ็บป่วย  

จัดการและตัดสินใจกับภาวะสุขภาพของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งให้ผู้เรียน

สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ มีความ 

ปลอดภยัตอ่ชวีติของผูใ้ชบ้รกิารโดยคำ�นงึถงึคณุภาพชวีติ  

และคุณค่าของชีวิตมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน การจัดการ

เรยีนการสอนภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิจงึมคีวามสำ�คญั

เป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ มีทักษะทาง

ปัญญา มีความรับผิดชอบ และสามารถสื่อสารและสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ตลอดจนปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม

และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ1
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	 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครราชสมีาได้

ดำ�เนนิการจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการจดัการ

ศกึษาของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่2) พ.ศ.2545 โดยคำ�นึงถึง

แนวนโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาตเิกีย่วกบัมาตรฐานการจดัการศกึษาไปสูก่ารปฏบิตัใิน

สถาบนัอดุมศกึษา และลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคข์อง

สาขาพยาบาลศาสตร์ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะ

การวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 6) ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ สำ�หรับใน

ปพี.ศ.2550 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครราชสมีา 

ไดม้ผีูส้ำ�เรจ็การศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

รุน่ที ่49 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (ตอ่เนือ่ง 2 ป)ี 

รุ่นที่ 20 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง

ภาคพิเศษ) รุ่นที่ 2 จำ�นวน 3 รุ่น นักศึกษาจำ�นวนรวม 

200 คน

	 การติดตามประเมินผลผู้สำ�เร็จการศึกษา ใน

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร ์

ดา้นคณุภาพบณัฑติ ดงันัน้วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

นครราชสมีา จงึไดท้ำ�การสำ�รวจระดบัความพงึพอใจของ

นายจา้ง ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ณัฑติเกีย่วกบัมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทย (TQF) ในบณัฑติทีไ่ด้

ปฏิบัติงานมาแล้วเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1-3 ปี เพื่อ

นำ�ผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตร จัดทำ�แผนการศึกษา พัฒนาการจัดการ

เรยีนการสอน และปรบัปรงุคณุภาพบณัฑติใหส้อดรบักบั

ความต้องการของสังคมต่อไป   

	 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 6 ได้กำ�หนดจุดมุ่งหมายของการจัดการ

ศกึษาไวว้า่ตอ้งเปน็ไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ปน็มนษุยท์ี่

สมบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละคณุธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่

รว่มกับผู้อืน่ไดอ้ย่างมคีวามสขุ ดงันัน้ เพื่อให้การจดัการ

ศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้ ในหมวด 6 ว่า

ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพและมาตรฐาน

ทุกระดับ ในสาขาพยาบาลศาสตร์ได้กำ�หนดมาตรฐาน 

ผลการเรยีนรู ้6 ดา้นทีส่อดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิ

อดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(Thai Qualifications Framework for 

Higher Education; TQF: HEd) และลกัษณะบณัฑติทีพ่งึ

ประสงคข์องสาขาวชิาพยาบาลศาสตร ์เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ณัฑติ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต	

	 จากคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์ ได้มี

ผู้วิจัยและรายงานไว้ดังนี้ จีรภา นะแส และคณะ2 ได้ทำ�

วิจัยเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้สำ�เร็จ

การศกึษาจากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนสีงขลา ตาม

ความคิดเห็นของตนเอง ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถทางวิชาการ

ในด้านปฏิบัติการพยาบาล ด้านบริหารจัดการอยู่ใน

ระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านคุณธรรม 

จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับอัจริยา  

วชัราววิฒัน ์และคณะ3 ทีไ่ดศ้กึษาตดิตามผูส้ำ�เรจ็การศกึษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนน ีสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ผู้สำ�เร็จการศึกษามีความ

สามารถพื้นฐานอยู่ในระดับมาก ความสามารถในการ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถ

เชงิวิชาชพีในเรือ่งกระบวนการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีอยูใ่นระดบัดมีาก  มบีคุลกิภาพ

และความประพฤติอยู่ในระดับดี มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ ส่วนวราพร   ตัณฑะสุวรรณะ และคณะ4 ได้

ศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จการ

ศกึษา ปกีารศกึษา 2546 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

นครราชสมีา  ตอ่มาอกี 1 ปกีพ็บคณุลกัษณะเชน่เดยีวกบั

การศึกษาของอุไรรักษ์ คัมภิรานนท์ และคณะ5 ได้ศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต หลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ่นที่ 46 และหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ (ตอ่เนือ่ง 2 ป)ี  รุน่ที ่17  ปกีารศกึษา 2547 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา ตามความ

คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัยมีความสอดคล้อง

กันคือ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต

ตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  

และผูใ้ชบ้รกิาร  รายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
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ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบณัฑติ

โดยรวมและด้านวิชาการ/การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  

ดา้นความสามารถพืน้ฐานทีส่ง่ผลตอ่การทำ�งานแตกตา่ง 

กันอย่ า งมีนั ยสำ �คัญทางสถิติ ที่ ร ะดับนั ยสำ �คัญ   

โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตแตกต่างจากผู้บังคับบัญชาอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ (P < .05) โดยผู้ใช้บริการมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่าผู้บังคับ

บัญชา และอีก 5 ปีต่อมา นุชมาศ แก้วกุลฑล และคณะ6 

ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่

สำ�เร็จการศึกษาใน ปี พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2549 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา พบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่สำ�เร็จการ

ศึกษาในปี พ.ศ. 2548 มีค่าเฉลี่ยรายด้านและโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบณัฑติ ทีส่ำ�เรจ็การศกึษาในปี พ.ศ. 2549 มคีา่เฉลีย่

รายด้านและโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบณัฑติ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ (ตอ่เนือ่ง/ตอ่เนือ่งภาคพเิศษ) ดา้นความ

สามารถทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน  

ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณของวชิาชพีโดยรวม 

ไมแ่ตกตา่งกนักนัอยา่งมวีนิยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

	 สำ �หรับวิทยาลัยภายใต้สั งกัดกระทรวง

สาธารณสขุ เชน่ อรทยั แกว้มหากาฬ และพนสัยา วรรณวไิล7 

ได้การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่สำ�เร็จ 

การศึกษา ปีการศึกษา 2550 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี สงขลา พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจรรยาบรรณ

วชิาชพี คณุธรรมจรยิธรรม มคีา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื

ความสามารถพื้นฐาน ส่วนค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือความ

สามารถเชิงวิชาชีพ นอกจากนี้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ

ในด้านวิจัยได้ค่าเฉลี่ยตํ่า สอดคล้องกับจารุวรรณ ศุภศรี 

และศศธิร คำ�พนัธ์8 ไดท้ำ�การศกึษาวจิยัเรือ่งการตดิตาม

ผลบณัฑติพยาบาลทีส่ำ�เรจ็การศกึษาปกีารศกึษา 2545, 

2546 และ 2547 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้เกีย่วกบัความสามารถเชงิวชิาชพี 

จรรยาวิชาชีพ และความสามารถพื้นฐานของการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง 2 ปี) ที่สำ�เร็จการศึกษาปี พ.ศ. 

2545, 2546 และ 2547 จากวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ตรัง พบว่า ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิต

พยาบาล สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจตอ่ความสามารถของ

บัณฑิตพยาบาลทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก โดยมคีวามพงึพอใจสงูสดุในดา้นจรรยาวชิาชพี และ

ตํ่าสุดด้านการวิจัย

	 เพื่อให้การพัฒนาหลักสูตรมีความสอดคล้อง

กับสภาพปัจจุบันและคงมาตรฐาน ข้อมูลด้านความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนถึงสิ่งที่ควรพัฒนาให้ตอบ

สนองปัญหาสุขภาพของชาติและแนวทางการจัดการ

ศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้

บณัฑติตอ่การปฏบิตังิานของบณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาใน

ป ีพ.ศ.2550 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครราชสมีา

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานต่อการปฏิบัติ

งานของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2550 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งบรรยาย 

(Descriptive Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาในปี พ.ศ.

2550 ตามการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต (ผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน) โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของ

บัณฑิตที่ได้ร่วมปฏิบัติงานกับบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา

ในปีพ.ศ.2550 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตรุ่นที่ 

49 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (ตอ่เนือ่ง) รุน่ที ่20  

และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่องภาค

พเิศษ) รุน่ที ่2 สำ�หรบักลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำ�นวน
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ทั้งหมด 600 คน ตามคุณสมบัติที่กำ�หนดดังนี้

	 1)	 ผู้บั งคับบัญชาของบัณฑิต หมายถึง 

นายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือหัวหน้างานที่ปฏิบัติงาน

ร่วมกับบัณฑิตในหน่วยงานเดียวกัน อาจดำ�รงตำ�แหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ชำ�นาญการ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

หรอืผูอ้ำ�นวยการ ซึง่มหีนา้ทีม่อบหมาย ตดิตาม  ควบคมุ 

ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยตรง 

โดยเลือกผู้บังคับบัญชา 1 คน ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต จำ�นวน 200 คน  

	 2)	 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 

พยาบาลเทคนิค และ/หรือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขอื่นๆ 

ที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพเดียวกันกับบัณฑิต 

โดยเลือกเพื่อนร่วมงาน 2 คน ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  จำ�นวน 400 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็แบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวทางจากกรอบมาตรฐานผล

การเรยีนรู ้6 ดา้นทีส่อดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

อุดมศึกษาแห่งชาติและลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

สาขาพยาบาลศาสตร ์ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม งาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1	 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จำ�นวน 6 ขอ้

ตอนที่ 2	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตมี

ทั้งหมด 6 ด้าน จำ�นวน 40 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็นรายด้านดังนี้ 

1) ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม จำ�นวน 10 ขอ้ 2) ดา้นความรู ้  

จำ�นวน 6 ข้อ 3) ด้านทักษะทางปัญญา จำ�นวน 6 ข้อ  

4) ด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

จำ�นวน 5 ข้อ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 6 ข้อ  

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพจำ�นวน 7 ข้อ

	 ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบ 

ถามชนดิมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

คือ การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

นำ�เครื่องมือที่สร้างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา ความถกูตอ้งของการวดั 

ความเหมาะสมของภาษา โดยยึดถือเกณฑ์การยอมรับ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่าน ของความเห็นตรงกันใน

แตล่ะขอ้คำ�ถาม และนำ�ไปปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ การ

หาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) นำ�เครื่องมือ 

ที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  จำ�นวน 40 คน 

แล้วนำ�มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้

สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค (Cronbach Alpha 

Coefficiency) ได้ค่าเที่ยงของเครื่องมือ .96

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ตรวจสอบรายชือ่บณัฑติหลกัสตูรพยาบาล

ศาตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

(ต่อเนื่อง/ต่อเนื่องภาคพิเศษ)ที่สำ�เร็จการศึกษา  

ปีพ.ศ.2550 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

นครราชสีมา เกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัด ที่อยู่อาศัยที่

สามารถติดต่อได้

	 2.	 ออกหนังสือราชการไปยังบัณฑิต เพื่อให้

บัณฑิตแต่ละคน ขออนุญาตให้ผู้บังคับบัญชา 1 คน และ

เพื่อนร่วมงาน 2 คน   เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วส่ง

แบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ ใช้เวลาในการในการเก็บ

ขอ้มลู 8 สปัดาห ์ไดแ้บบสอบถามกลบั  รวมจำ�นวน 222 ชดุ 

	 3.	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลของ

แบบสอบถามทั้งหมด ได้แบบสอบถามที่มีความถูก

ต้องสมบูรณ์ที่จะนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 

37 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด กำ�หนดรหัสของ

แบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลทั้งหมด แล้วนำ�ไป

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี 

ทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู SPSS for Window ดงันี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต ใช้การวิเคราะห์ ตามการประเมินของผู้บังคับ

บัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยการหาเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 

	 3.	 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานทีม่ตีอ่บณัฑติที่

สำ�เร็จการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test
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ผลการวิจัย  
	 1.	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บัณฑติ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาในป ีพ.ศ. 2550 ทุกด้าน

และโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.10, S.D. = .43)
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

( x = 4.37, S.D. = .50) ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 3.83, S.D. = .60) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่อง 

ประพฤติตนอยู่ในหลักศีลธรรมอันดี ( x = 4.49, S.D. 
= .62) สว่นความสามารถใชภ้าษาองักฤษในงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม มคีวามพงึพอใจตํา่สดุ ( x = 3.52, S.D. = .77) 
	 2.	 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่

สำ�เร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2550 ระหว่างผู้บังคับบัญชา

และเพือ่นรว่มงานของบณัฑติ พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 

ทกัษะทางปญัญา ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความ

รบัผดิชอบ  ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี 

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน

	 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ

ปฏบิตังิาน โดยรวมทกุดา้นของบณัฑติทกุหลกัสตูร อยูใ่น

ระดับมาก ( X = 4.10, S.D.=.43) สำ�หรับรายด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.37, 

S.D.=.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านทักษะ

การวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ( X = 3.83, S.D.=.60)  

	 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่

สำ�เร็จการศึกษา ปี พ.ศ. 2550 ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วม

งานมคีา่คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะแตล่ะ

ด้านทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

การอภิปรายผล
	 สำ�หรับผลการประเมินระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยผู้บังคับบัญชา และ

เพื่อนร่วมงาน ในด้านคุณธรรม จริยธรรม และในรายข้อ

ประพฤติตนอยู่ในหลักศีลธรรมอันด ีมีค่าคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตพยาบาลได้รับการปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรม ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เพราะงาน

พยาบาลเป็นงานที่ต้องปฏิบัติกับชีวิตมนุษย์ ดังนั้นการ

ปฏิบัติงานพยาบาลจึงต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ประพฤติตนอยู่ในหลักศีลธรรมอันดี เป็นสำ�คัญ2,3

	 ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในราย

ขอ้ความสามารถใชภ้าษาองักฤษในงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

มคีา่เฉลีย่ตํา่สดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากโครงสรา้งหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

จำ�นวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ซึ่ง

กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 1,2,3,4 มีจำ�นวน 12 หน่วยกิต                

สำ�หรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง 

2 ปี) และพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง 3 ปี) มี

โครงสร้างหลักสูตรในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษมีจำ�นวน

เพยีง 3 หนว่ยกติ ซึง่จะเหน็วา่บณัฑติอาจมคีวามสามารถ

ทางภาษาอังกฤษตํ่ากว่าความจำ�เป็นที่ต้องใช้ในงาน 

สอดคล้องกับผลการติดตามบัณฑิตพยาบาลที่สำ�เร็จ

การศึกษาปีการศึกษา 2544 ของคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ของปราโมทย ์ทองสขุ และ

คณะ9 ทีพ่บวา่ ควรสนบัสนนุใหน้กัศกึษาพยาบาลพฒันา

ทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งด้านการอ่าน การฟัง การพูด และ

การเขยีนในระดบัมาก สว่นความจำ�เปน็ของการใชท้กัษะ

ภาษาอังกฤษในงาน โอกาสได้ใช้ในงานและระดับความ

สามารถของบัณฑิตอยู่ในระดับปานกลาง

	 สถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ต้อง

สามารถประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนที่จะทำ�ให้บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์   ซึ่ง

ลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอนของบณัฑติ วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา ทัง้ 3 หลกัสตูร ไดมุ้ง่

ให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ 



วารสารสมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1 : มกราคม - มีนาคม 2554

73

มีความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้ใช้บริการโดยคำ�นึงถึง

คณุภาพชวีติและคณุคา่ของชวีติมนษุยอ์ยา่งเทา่เทยีมกนั  

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ต้องมีความสอดคล้องกัน จึงจะช่วยผู้เรียนให้สามารถ

นำ�ความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติได้   ดังนั้นการ

เรียนภาคทฤษฎี การเรียนในห้องปฏิบัติการพยาบาลใน

สถานการณจ์ำ�ลอง  และการปฏบิตัใินสถานการณจ์รงิ จงึ

มคีวามสำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะสรา้งบณัฑติใหม้คีวามรู ้มี

ทกัษะทางปญัญา มคีวามรบัผดิชอบ และสามารถสือ่สาร

และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มีทักษะการคิด

วิเคราะห์ ตลอดจนปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีคุณธรรม  

จริยธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้อง

กับการศึกษาของอัจฉริยา วัชราวิวัฒน์ และพิริยะลักษณ์ 

เพชรห้วยลีก10 ที่พบว่า คุณภาพของผู้สำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ไม่มีความแตกต่างกัน เช่น

เดียวกับการศึกษาของปราโมทย์ ทองสุข และคณะ9 จาก

การติดตามบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2544 

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

พบว่า ผู้บังคับบัญชากับเพื่อนร่วมงานประเมินความ

สามารถพื้นฐานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน

	 การศึกษาวิชาชีพพยาบาลศาสตร์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา มี 3 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ใช้เวลาศึกษา 4 ปี ส่วน

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (ตอ่เนือ่ง) และพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่องภาคพิเศษ) ทั้ง 2 หลักสูตรนี้จะ

เหมือนกัน แตกต่างกันเพียงการกำ�หนดโปรแกรมการ

ศึกษาเท่านั้น บัณฑิตทุกหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครราชสีมา ได้รับการรับรองให้มีศักดิ์

และสิทธิ์เทียบเท่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และใน

การจัดการเรียนการสอนของทุกหลักสูตร จะอยู่ภายใต้

ปรัชญาเดียวกันของทางวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

นครราชสีมา ที่ว่าบัณฑิตจากสถาบันแห่งนี้จะมีความรู้ 

ความสามารถประยุกต์ศาสตร์ทางการพยาบาลและ

ศาสตร์อื่น ไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพทั้ง

ดา้นสง่เสรมิสขุภาพ ปอ้งกนัโรค รกัษาพยาบาล และฟืน้ฟู

สภาพ โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการใหบ้รกิารแบบ

องค์รวม เน้นการดูแลตนเองและคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน 

เปน็ผูน้ำ�ทางการพยาบาลดว้ยการศกึษาคน้ควา้วจิยั  และ

นำ�ผลการวจิยัและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาพฒันางาน ใฝรู่ ้ 

และมีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพพยาบาล และกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการ

ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2541  โดยกำ�หนดให้

วิทยาลัยในสังกัด   จัดให้มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาในวิทยาลัย เพื่อเป็นหลักประกัน

ในการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ อันจะนำ�ไปสู่การให้

บริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพแก่ประชาชน11,12

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ดา้นความสามารถการใชภ้าษาองักฤษ  เชน่

สนับสนุนให้มีการเข้าค่ายฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กจิกรรมชมรมภาษาองักฤษ ฯ โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษา 

ด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้

คอมพิวเตอร์ ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ การ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนทุกมิติ ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ด้านความสามารถ

ในการวิจัยเกี่ยวกับการค้นหาคำ�ตอบในประเด็นปัญหา

หรอืขอ้สงสยั และการนำ�ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบัติงาน

	 2.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพของผู้สำ�เร็จการศึกษาใน 6 ด้านตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการรักษามาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

ยิ่งจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของบัณฑิตที่

สำ�เร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2550 จากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนนีครราชสมีา ซึง่ไดก้รณุาใหข้อ้มลูและตอบ

แบบสอบถาม 
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The Study of Working Performance Satisfaction on the Graduate 
Nurses in 2007 from Boromarajonani College of Nursing, Nakhon 

Ratchasima
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Abstract
	 The purpose of this research was to study and compare levels of from supervisors’ and colleagues’ 

satisfaction with working performance  on a new nursy who from three nursing programs of Boromarajonani 

College of Nursing, Nakhon Ratchasima. Those programs are Bachelor of Nursing Science from class 49th 

(a 4-year program), Diploma in Nursing Science from class 20th (a 2-years program), and Diploma in Nursing 

Science from class 2nd (a 3-years program). Participants were purposively recruited by selecting one supervisor 

and two colleagues for each graduate nurse. The total number of participants was 600. 

	 Data was collected by using a six-dimension Likert scale of working performance, which consists of 40 

behaviors grouped into six performance subscales with five Likert scales for each item. Those subscales are ethics 

and moral, knowledge, cognitive skills, interpersonal skill and responsibility, numerical analysis, communication 

and information technology skill, and nursing professional skill. Developed by the research team, the scale is 

shown to be highly reliable (Cronbach’s alpha = 0.96). The collected data was analyzed using percentage, means, 

standard deviations, and t –test. 

	 The results of this study showed that; 1) The supervisors and colleagues were satisfied with the new 

graduate’s nursing performance who graduated in 2007 at a high level both in the combined six subscales 

and in each subscale. The ethics and moral subscale has the highest mean of satisfaction level. ( x   =  4.37,  
SD. = .50) 2) When compared levels of satisfaction from supervisors and colleagues, on a new graduate’s nursing 

performance, there was no statistical difference both in the combined six subscales and in each subscale (p = 0.5).

Keywords:	 satisfaction, work performance, graduate nurses
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