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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจำาการโรงพยาบาลศูนย์กลางนครหลวงเวียงจันทน์

                                          อรพิม พุทธวงษ์ พย.ม.* มาริสา ไกรฤกษ์  PhD**

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายแบบการศึกษาสหสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการโรงพยาบาลศูนย์กลาง 

นครหลวงเวยีงจนัทน ์ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป ลาว) กลุม่ตวัอยา่ง คอื พยาบาลประจำาการ 

ระดับวิชาชีพที่สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร ชั้นกลางและชั้นต้นขึ้นไป จำานวน 205 คน  

ซึ่งปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยต่างๆของโรงพยาบาลจำานวน 4 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำา

ของหวัหนา้หอผูป้ว่ยและเครือ่งมอืแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน ไดค้า่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถาม 

ทัง้ 2 ชดุ เทา่กบั 0.�� และ 0.�� ตามลำาดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เ�ลีย่ สว่นเบีย่งเบน2 ชดุ เทา่กบั 0.�� และ 0.�� ตามลำาดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เ�ลีย่ สว่นเบีย่งเบน เทา่กบั 0.�� และ 0.�� ตามลำาดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เ�ลีย่ สว่นเบีย่งเบน0.�� และ 0.�� ตามลำาดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เ�ลีย่ สว่นเบีย่งเบนโดยการแจกแจงหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เ�ลีย่ สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการโดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับสูง และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการโดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำาของหวัหนา้หอผูป้ว่ยกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำาการมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวก (� � 0.5�� P � .0�) ตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการคือ ภาวะผู้นำา (� � 0.5�� P � .0�) ตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการคือ ภาวะผู้นำา 

ดา้น การเสรมิสรา้งกำาลงัใจ และดา้นการทำาใหผู้อ้ืน่ไดแ้สดงความสามารถ ไดร้ว่มกนัพยากรณค์วามพงึพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการได้ร้อยละ 25.7 ของความแปรปรวนสมการพยากรณ์ ได้แก่  �   � sat � .��5 การเสริมสร้างกำาลังใจ 

+ .242 การทำาให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ (สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน)

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีการพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้นำาของตนเอง

ให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และ เสริมสร้างกำาลังใจให้แก่พยาบาลประจำาการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้พวกเขามีขวัญ 

และกำาลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเป็นผลดีต่อหน่วยงานและองค์การต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำา ความพึงพอใจในงาน
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ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา
 การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะบริหารงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้จะต้องมีคุณสมบัติ

พเิศษประการหนึง่คอืสามารถระดมพลงัของผูป้ฏบิตังิาน

ฝ่ายต่างๆ เข้ามาร่วมงานกัน การที่จะใช้ความสามารถ

ในการนำาผู้อื่นให้เผชิญกับปัญหาต่างๆดังกล่าวได้นั้น

จำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสร้างภาวะผู้นำาให้เกิด

ขึ้นกับตนเองก่อนที่จะนำาผู้อื่น1 ซึ่งภาวะผู้นำาของหัวหน้า

หอผู้ป่วยที่สำาคัญ ดังที่คูซส์ และพอสเนอร์2�� ได้กล่าวไว้

วา่ ภาวะผูน้ำาสามารถเรยีนรูแ้ละสงัเกตเหน็ได ้นอกจากนี้

ยงัเชือ่วา่ ภาวะผูน้ำาเปน็กจิธรุะของทกุคนทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และองค์การ เพราะภาวะ

ผู้นำาเป็นศิลปะของการกระตุ้นหรือชักจูงผู้อื่นให้เกิด

ความพยายามทุม่เทในการปฏบิตังิานใหบ้รรลเุปา้หมาย

รว่มกนัโดยเ�พาะผูบ้รหิารทางการพยาบาลตอ้งมวีธิกีาร

บริหารจัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจใน

งานได้จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องเห็นว่าผู้เป็น

หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคปัจจุบันต้องรู้ในด้านการเป็น

ผูน้ำาควบคูไ่ปกบัการบรหิารเพราะตา่งมคีวามสำาคญัและ

จำาเปน็ตอ่องคก์รโดยหวัหนา้หอผูป้ว่ยบรหิารจดัการตาม

แนวคดิเดมินัน้จะไมช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารตอ่พนกังาน และบคุคล

อืน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพแตอ่งคก์รในปจัจบุนัตอ้งการ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีภาวะผู้นำาที่เข้มแข็งในการสร้าง 

วิสัยทัศน์ สามารถสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจ

ในงานได้ดี รวมทั้งนำาองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

สอดคล้องต่อสภาพการใหม่ นอกจากนั้นแนวโน้มของ

กระแสที่มุ่งเรื่องการกระจายอำานาจความรับผิดชอบใน

การตัดสินใจที่มีมากขึ้นเป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางใหม่ของ

วิธีการดำาเนินงานที่มุ่งเน้นการร่วมมือกันมากกว่าการ 

มุ่งแข่งขัน และ สร้างความขัดแย้ง4

 ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องปฏิบัติบทบาท

ทางด้านภาวะผู้นำาภายใต้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความ

พึงพอใจในการทำางานน้อยให้พยาบาลประจำาการเกิด

ความพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและให้ทุกคนบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

อย่างพึงพอใจตลอดไปและพบว่ายังไม่พบผู้ที่ศึกษา 

วจิยัแนวคดินีใ้นการปฏบิตับิทบาทภาวะผูน้ำาของหวัหนา้ 

หอผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการ  

โรงพยาบาลศูนย์กลาง นครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่งผลที่

ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้สามารถ

ปฏิบัติบทบาทของภาวะผู้นำาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน สำาหรับการวางแผนการดำาเนิน

การเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในงานให้แก่พยาบาล

ประจำาการและส่งผลให้พยาบาลประจำาการปฏิบัติอย่าง

มีประสิทธิภาพ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้มารับบริการและ

สำาเร็จตามเป้าหมายหน่วยงานและองค์กรวิชาชีพได้

อย่างเหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในประเทศ

ลาวต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 �. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการ         

 2. เพือ่ศกึษาระดบัภาวะผูน้ำาของหวัหนา้หอผูป้ว่ย

 �. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำา

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

 4. เพื่อศึกษาการพยากรณ์ของภาวะผู้นำา

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีภาวะ

ผู้นำาของ Kouzes & Posne�2 มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

ศึกษาภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยของโรงพยาบาล

ศนูยก์ลาง นครหลวงเวยีงจนัทน ์สปป ลาว  กลา่วโดยสรปุ

คอื พยาบาลประจำาการซึง่มลีกัษณะภาวะผูน้ำาของหวัหนา้

หอผู้ป่วยเป็นสิ่งสำาคัญที่จะบริหารงานให้เกิดความพึง

พอใจในงานและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง

ผู้บริหารการพยาบาลที่ใช้หลักการบริหารแบบกระจาย

อำานาจเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการวางแผน

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจจะทำาให้ผู้ปฏิบัติงาน

รู้สึกภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตนเองและมีความ

พึงพอใจในงาน จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมผู้นำา

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

ของพยาบาลโดยใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการวางแผน

และตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
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งานของผู้ปฏิบัติงาน5 การบริหารงานที่ให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจจะ

ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเอง

และทุ่มเทกำาลังในการปฏิบัติงานซึ่งมีผลทำาให้ผลผลิต

มีคุณภาพเพิ่มขึ้นและหากหัวหน้าหอผู้ป่วยให้อิสระใน

การตัดสินใจแก่พยาบาลจะทำาให้พยาบาลมีความพึง

พอใจในงาน ซึ่งพบว่า หากพยาบาลได้รับอิสระในการ

ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบจะทำาให้พยาบาลมีความพึง

พอใจในงานและผลงานมีคุณภาพ  ซึ่งการแสดงภาวะ

ผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อ

ใช้แนวคิดการปฏิบัติเกี่ยวกับภาวะผู้นำาที่สมควรเป็น

แบบอย่างตามลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ �) ด้านการท้าทาย

กระบวนการ 2) ด้านการมีแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัย

ทัศน์ร่วม �) ด้านการทำาให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ  

4) ดา้นการทำาตนใหเ้ปน็แบบอยา่ง 5) ดา้นการเสรมิสรา้ง

กำาลังใจ ส่วนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำา

การนั้นผู้วิจัยใช้ความพึงพอใจในงานตามกรอบแนวคิด

ของ Stamps & Piedmonte6 ประกอบด้วย ปัจจัย 6 ด้าน 

ได้แก่ �) ด้านสภาพการทำางาน 2) ด้านความเป็นอิสระ  

�) ด้านความต้องการในงาน 4) ด้านนโยบายขององค์กร  

5) ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์และ 6) ดา้นสถานภาพของวชิาชพี�

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยเชิงบรรยายเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร (Desc�iptive Co��elation Resea�ch)

	 1.	 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง คือ พยาบาล

ประจำาการระดับวิชาชีพที่สำาเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

หรือประกาศนียบัตร ชั้นกลางและชั้นต้น ขึ้นไป ซึ่ง

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยต่างๆของโรงพยาบาลศูนย์กลาง

นครหลวงเวียงจันทน์ สปป ลาว จำานวน 4 แห่ง คือ  

โรงพยาบาลมโหสถ โรงพยาบาลมิตรภาพ โรงพยาบาล

เชษฐาธิราช และโรงพยาบาลแม่และเด็ก จำานวน 720 

คน กำาหนดขนาดตัวอย่างจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

จากงานวิจัยเก่าที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้โดยมีค่า 

� � 0.�6 กำาหนดค่า α � 0.05 และค่า powe� (�- β) 

เท่ากับ .99 เปิดตารางจะได้จำานวนตัวอย่างที่ควรสุ่ม

เท่ากับ 205 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (St�atified 

�andom sampling) ดังนี้ แบ่งโรงพยาบาลศูนย์กลาง

นครหลวงเวยีงจนัทน ์ สปป ลาว ออกเปน็ 4 ชัน้ภมู ิไดแ้ก ่

โรงพยาบาลมโหสถ โรงพยาบาลมิตรภาพ โรงพยาบาล

เชษฐาธริาช และโรงพยาบาลแมแ่ละเดก็ เมือ่แบง่เปน็ชัน้

ภมูแิลว้ไดค้ำานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งพยาบาลประจำาการ

ระดบัวชิาชพีตามสดัสว่นประชากรแตล่ะโรงพยาบาลและ

แต่ละแผนกการพยาบาล หลังจากนั้นทำาการสุ่มตัวอย่าง

ดว้ยวธิกีารสุม่แบบงา่ยโดยการจบั�ลากซึง่กอ่นจบั�ลาก

ได้ จัดทำาบัญชีรายชื่อของพยาบาลประจำาการระดับ

วิชาชีพของโรงพยาบาลแต่ละแห่งให้มีความครบถ้วน

สมบูรณ์จนได้ครบตามจำานวนที่ต้องการในแต่ละชั้นภูมิ 

 2.	 เครื่ องมือที่ ใช้ ในก�รทำ �วิ จั ย 	 เป็น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย � ส่วน คือ

  2.� แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล  ไดแ้ก ่

แบบสอบถามข้อคำาถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

และเติมคำา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลเกี่ยวกับ

พยาบาลประจำาการ และข้อมูลเกี่ยวกับหัวหน้าหอผู้ป่วย

ที่พยาบาลประจำาการปฏิบัติงานอยู่ด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ 

พยาบาลประจำาการ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หอ 

ผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

  ข้อมูลเกี่ยวกับหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ อายุ 

ระดบัการศกึษา การไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการบรหิารหรอื

ภาวะผู้นำา ระยะเวลาในการดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

  2.2 แบบสอบถามภาวะผู้นำาของหัวหน้า

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการซึ่งผู้วิจัย

ปรับข้อความ และตัดบางข้อคำาถามเพื่อให้เหมาะกับ

สภาพทาง สปป ลาว ประกอบด้วย ลักษณะ 5 ด้าน คือ 

�) การท้าทายกระบวนการ 2) การมีแรงบันดาลใจ              

ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม �) การให้ผู้อื่นได้แสดงความ

สามารถ 4) การทำาตนเป็นแบบอย่าง และ 5) การเสริม

สร้างกำาลังใจ  มีข้อคำาถามรวมทั้งสิ้น 44 ข้อ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปน็มาตราสว่นประมานคา่ใหผู้เ้ลอืกตอบ

ได้ 5 ระดับคะแนน แต่ให้ผู้ตอบเลือกคำาตอบเดียวโดย

มีเกณฑ์การเลือกตอบและแปรความหมายของคะแนน

ดังนี้ ค่าเ�ลี่ย 4.50-5.00 ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเ�ลี่ย �.50-4.49 หมายถึง 

ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูงค่าเ�ลี่ย 

2.50-�.49 หมายถึง ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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อยู่ในระดับปานกลางค่าเ�ลี่ย �.50- 2.49 หมายถึง 

ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับตำ่าค่าเ�ลี่ย 

�.00 – �.49 หมายถึง ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วย

อยู่ในระดับตำ่ามาก 

  2.� แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลประจำาการเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พยาบาลประจำาการ 

และแบบสอบถามโดยปรับปรุงข้อความ และตัดบางข้อ

คำาถามเพือ่ใหเ้หมาะกบัสภาพทาง สปป ลาว จากเครือ่งมอื 

ดัชนีความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  

�) สภาพการทำางาน 2) ความเป็นอิสระ �) เงื่อนไข

ของงาน 4) นโยบายขององค์กร 5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) สถานภาพของวิชาชีพ มีข้อคำาถามรวมทั้งสิ้น 4� ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า

ให้ผู้เลือกตอบได้ 5 ระดับคะแนน แต่ให้ผู้ตอบเลือก

คำาตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและแปลความ

หมายของคะแนนดังนี้ ค่าเ�ลี่ย 4.50-5.00 ความพึง

พอใจในงานอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเ�ลี่ย �.50-4.49 

หมายถึงความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมากค่าเ�ลี่ย 

2.50-�.49 หมายถึงความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับ

ปานกลางค่าเ�ลี่ย�.50- 2.49 หมายถึงความพึงพอใจ

ในงานอยู่ในระดับน้อย ค่าเ�ลี่ย �.00 – �.49 หมายถึง

ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3.	 ก�รห�คุณภ�พเครื่องมือ	 ผู้วิจัยหา

คุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงและความ

ตรงดังนี้โดยผู้วิจัยนำาแบบสอบถามนำาไปดัดแปลงเพื่อ

ให้เหมาะสมกับสภาพของประเทศที่ผู้วิจัยศึกษา ให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 5 ท่านผู้ทรงคุณวุฒิประเทศไทย � 

ท่านและประเทศลาว 2 ท่าน ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำาทางการพยาบาล เพือ่พจิารณาตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหา นำามาหาความเที่ยงโดยนำาไปทดลองใช้

กับพยาบาลประจำาการจำานวน �0 คน ที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลจำาปาสัก จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ไดค้า่ความเทีย่ง 0.�� 

 4. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	  ผู้วิจัยทำาหนังสือ

ถงึคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยม์หาวทิยาลยั 

ขอนแก่นและทางสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน

ลาว เพื่อขออนุญาตทำาการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ทำา

หนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณบดี

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ถงึผูอ้ำานวย

การและหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาล โรงพยาบาลมโหสถ  

โรงพยาบาลมิตรภาพ โรงพยาบาลเชษฐาธิราช และ

โรงพยาบาลแม่และเด็ก ประเทศ สปป ลาว เพื่อขอ

จำานวนตัวเลขของพยาบาลประจำาการในหอผู้ป่วย และ

ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเมื่อได้

รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าแผนกพยาบาล  

โรงพยาบาลทั้ง 4 แห่ง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ

ทำาวิจัย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และ

ทำากล่องปิดผนึกนำาไปไว้ที่แผนกพยาบาล เพื่อให้

พยาบาลส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยกำาหนดเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม และการส่งแบบสอบถามกลับ

คืนมายังผู้วิจัยภายใน � สัปดาห์ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะ

เป็นผู้เปิดกล่องด้วยตนเองเพื่อเก็บรวบรวมและตรวจ

สอบแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง จนครบถ้วน นำา

แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบความถกูตอ้ง 

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดก่อนนำาไป

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 5.	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยนำาข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีี

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป SPSS/FW Ve�sion 

��.5 ในการประมวลผลข้อมูลดังนี้ 

  �) วิ เคราะห์ข้อมูลส่ วนบุคคลของ

ประชากรด้วยค่าความถี่ ร้อยละ

  2) วิเคราะห์ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยและความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการ

ดว้ยการหาคา่เ�ลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standa�d deviation) จำาแนกเป็นรายข้อ รายด้านและ 

โดยรวม

  �) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pea�son’s P�oduct Moment Co��elation 

Coefficient) และสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจ

ในงานจากตัวแปรภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็น 
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ขั้นตอน (Stepwise Multiple Reg�ession Analysis) โดย

มีตัวแปรพยากรณ์เป็นตัวแปรทำานายตัวแปรเกณฑ์ / 

ตัวแปรตามที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่.05

ผลการวิจัย
 1.	 ขอ้มลูสว่นบคุคล พยาบาลประจำาการเปน็

กลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  ��6 คน  

ร้อยละ 90.7 โดยมีอายุตำ่ากว่า �0 ปี มากที่สุด จำานวน 

72 คน ร้อยละ �5.� สถานภาพสมรสคู่มากที่สุด ��0 

คน ร้อยละ 5�.7 วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่สำาเร็จชั้น

กลาง �6� คน ร้อยละ 79.5 ประสบการณ์ในการทำางาน

ระหวา่ง 6-�0 ป ี59 คน รอ้ยละ 2�.� หนว่ยงานทีป่ฏบิตัิ

งานอยู่แผนกศัลยกรรม 56 คน ร้อยละ 27.� ระดับชั้น

ตำาแหน่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาลระดับชั้นกลาง �62 คน 

ร้อยละ 79.0 ระดับการศึกษาของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น

ชัน้กลาง �40 เปน็รอ้ยละ 6�.� อายขุองหวัหนา้หอผูป้ว่ย 

ระหว่าง 4�-45 ปี 79 คน ร้อยละ ��.5 และเคยได้รับ

การอบรมเกี่ยวกับการบริหารหรือภาวะผู้นำา ��2 คน 

ร้อยละ ��.� 

 2.	 ภ�วะผูน้ำ�ของหวัหน�้หอผูป้ว่ย ต�มก�ร

รบัรูข้องพย�บ�ลประจำ�ก�รทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งคะแนน

เ�ลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X � �.�9� SD � 0.�2) 

และเมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุก

ดา้น  โดยดา้นทำาใหผู้อ้ืน่ไดแ้สดงความสามารถมคีา่เ�ลีย่

มากที่สุด ( X � 4.0�� SD �0.79) รองลงมา คือ ด้าน

การท้าทายกระบวนการ ( X � �.96� SD � 0.77) และ

ดา้นการเสรมิสรา้งกำาลงัใจมคีา่เ�ลีย่นอ้ยทีส่ดุและอยูใ่น

ระดับสูง ( X � �.7�� SD � 0.90) 

 �. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำา

การ คะแนนเ�ลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X � �.90� 

SD � 0.76) และเมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการอยู่ในระดับมาก 

ทกุขอ้ พบวา่ ดา้นความตอ้งการในงานและดา้นสถานภาพ

ของวิชาชีพมีคะแนนเ�ลี่ยมาก ( X � 4.�7� SD � 0.64) 

( X � 4.�7� SD � 0.65) ดา้นทีม่คีะแนนเ�ลีย่นอ้ยทีส่ดุ คอื 

ด้านสภาพการทำางาน ( X � �.55� SD � 0.�2) 

 4. ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผู้ นำ า

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการ ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี

ความ สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการในโรงพยาบาลศูนย์กลางนครหลวง

เวยีงจนัทน ์สปป ลาว มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.5� และเมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การท้าทายกระบวนการ ด้านการมีแรงบันดาลใจให้เกิด

วิสัยทัศน์ร่วม ด้านการทำาให้ผู้อื่นแสดงความสามารถ 

ดา้นการทำาตนเปน็แบบอยา่ง ดา้นการเสรมิสรา้งกำาลงัใจ  

พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน

กลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำาการใน 

โรงพยาบาลศูนย์กลางนครหลวงเวียงจันทน์ สปป ลาว 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.�6� 0.�4� 0.�6� 

0.�7 และ 0.�7 ตามลำาดับ (P < 0.0�)

 5. การพยากรความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการ การถดถอยพหคุณูแบบเพิม่ตวัแปร

เป็นขั้นตอน พบว่า การเสริมสร้างกำาลังใจสามารถ

อภิปรายความแปรปรวนความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจำาการได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การณ์พยากรณ์ (
2R ) เท่ากับ 

.2�0 และเมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การทำาให้ผู้อื่นได้แสดง

ความสามารถเข้าไปค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เพิ่มขึ้น

เป็น 25.7 (
2R �.257) สามารถเพิ่มประสิทธิ์ภาพการ

พยากรณ์ได้ (P < 0.05) 

การอภิปรายผล
 ภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้

ของพยาบาลประจำาการโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเ�ลี่ย 

�.�9 เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อ พบว่า ด้านการ

เสริมสร้างกำาลังใจข้อ 7 หัวหน้าหอผู้ป่วยให้รางวัลและ

ยกยอ่งทา่นหรอืผูร้ว่มงานทีไ่ดป้ฏบิตังิานอยา่งทุม่เทและ

เสยีสละเพือ่หนว่ยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นดา้นอืน่

และข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้คงเนื่องมาจาก

ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยได้เปิดโอกาสให้พยาบาลประจำาการ 

แสวงหาโอกาสในการทำางานที่ท้าทาย ปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการทำางานเพื่อเพิ่มประสิทธิ์ผลของ

องค์การและให้โอกาสพยาบาลได้มีส่วนร่วมในการช่วย

เหลืองาน สร้างทีมงานรับฟังความคิดเห็น ให้ทางเลือก

ที่ดี มอบหมายงานที่สำาคัญและพร้อมที่จะช่วยเหลือ
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สนับสนุนให้โอกาสในการตัดสินใจ ให้ความอิสระใน

การปฏิบัติงานทำาให้พยาบาลรู้สึกมีความสามารถและ

ตั้งใจทำางานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด7���9  หัวหน้า

หอผู้ป่วยต้องประพฤติตนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ 

ผูร้ว่มงาน  ใฝเ่รยีนรูก้า้วทนัตอ่สงัคม มคีวามรูค้วามสามารถ 

ที่จะจูงใจผู้ร่วมงานให้เกิดการยอมรับในตนและมีความ

คงเสน้คงวาชดัเจนในหลกัการตา่งๆ แตย่งัพบวา่หวัหนา้

หอผู้ป่วยยังมองข้ามความสำาคัญของแรงจูงใจที่มีให้แก่ 

ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงานให้กำาลังใจ ยกย่องชมเชย 

ให้แก่บางบุคคลและเป็นในบางครั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

วฒันธรรมการยกยอ่งตอ่หนา้จะมนีอ้ยมาก ดงันัน้หวัหนา้

หนว่ยงานจะตอ้งตระหนกัถงึความสำาเรจ็ของบคุลากรทกุ

คนและหาวถิทีางในการเ�ลมิ�ลองในรปูแบบตา่งๆเพือ่

เป็นการเสริมแรง ทำาให้ทุกคนมีคุณค่าและเสริมสร้าง

กำาลังใจให้แก่ทุกคนในองค์การและพร้อมจะปฏิบัติงาน

ให้เกิดความพึงพอใจขึ้น

 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X� �.90� SD � 0.76) เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจใน

งานอยูใ่นระดบัมาก อธบิายไดว้า่ พยาบาลประจำาการทีม่ี

ความพึงพอใจในงานในระดับมากก็จะมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานสูงเนื่องจากความพึงพอใจในงานเป็น

ความสขุทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน

ทำาให้เกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีขวัญและ

กำาลังใจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทำางาน รวมทั้งส่งผลต่อความสำาเร็จและเป็นไปตาม 

เป้าหมายขององค์การ�0���

 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำาของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการใน 

โรงพยาบาลศูนย์กลางนครหลวงเวียงจันทน์ สปป ลาว มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ R � 0.5� (�� 0.5��  

P- value � 0.0�) อภิปรายได้ว่า วิชาชีพการพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีภาวะผู้นำาที่เหมาะสมเพราะ

ผู้นำาทางการพยาบาลนั้นจะต้องปฏิบัติงานเพื่อชี้นำา  

สง่เสรมิและชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ใหท้ำางานดว้ยความเหมาะสมถกู

ตอ้ง กระตอืรอืรน้และบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงาน 

 ภาวะผู้นำาที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึง

พอใจในงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Reg�ession Analysis) ที่

ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (P � .05) พบว่า ภาวะผู้นำาที่ ภาวะผู้นำาที่ภาวะผู้นำาที่

ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในงาน ได้แก่ การเสริม

สร้างกำาลังใจ และการทำาให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ

โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายความผันแปร

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำาการได้ ร้อยละ 

26.4 (R change � .264) ซึง่อภปิรายไดว้า่ ตวัแปรทีร่ว่ม

กันพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำา

การในครั้งนี้ พบว่า มีปัจจัยด้านการเสริมสร้างกำาลังใจ

เป็นปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจำาการได้ดีกว่าปัจจัยด้านการทำาให้ผู้อื่นได้แสดง

ความสามารถ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากคณุลกัษณะภาวะผูน้ำา

ดา้นการเสรมิสรา้งกำาลังใจทำาให้ผู้นำาสามารถสรา้งสรรค์

และประคับประคอง ความมีนำ้าใจ ความร่วมใจของ 

ทมีงาน�2��� สนบัสนนุจดุสนใจของทมี มกีารคน้หาวธิกีาร

เ�ลิม�ลองในรูปแบบต่างๆ มากมาย เพื่อเป็นการคงไว้

ซึ่งการเสริมแรงและทำาให้ทุกคนมีคุณค่าและเสริมสร้าง

กำาลังใจให้แก่ทุกคนในองค์การและพร้อมจะปฏิบัติงาน

ใหเ้กดิความพงึพอใจขึน้ในหนว่ยงานและองคก์ารตอ่ไป

ข้อเสนอแนะ
 �. ควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นโดย

หัวหน้าหอผู้ป่วยควรตระหนักและให้ความสำาคัญเพื่อ

พัฒนาตนเองให้สามารถแสดงภาวะผู้นำาทางด้านนี้

ให้เพิ่มมากขึ้นโดยพยายามค้นหาความต้องการของ

พยาบาลประจำาการแต่ละบุคคลเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการตามความเหมาะสม สรา้งบรรยากาศการสือ่สาร

ที่ดี แสดงออกถึงความเอื้ออาทร เสริมสร้างขวัญและ

กำาลงัใจใหแ้กพ่ยาบาลประจำาการโดยการใหก้ำาลงัใจเมือ่

เกิดความท้อแท้เบื่อหน่ายในการทำางาน ให้อิสระในการ

ปฏบิตังิานไมเ่ขม้งวดจนเกนิไปเพือ่ใหพ้วกเขามขีวญัและ

กำาลงัใจและใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพสงูและควรมกีารให้

รางวลัและการยกยอ่งชมเชยเมือ่สามารถปฏบิตังิานไดด้ ี 

เพื่อให้เกิดความภูมิใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นผลด ี

ต่อหน่วยงานและองค์การและเป็นข้อมูลในการ 

เตรียมพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถมีภาวะผู้นำาใน
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การที่จะขึ้นดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในอนาคตได้

อย่างเหมาะสม

 2. พ ย า บ า ล ป ร ะ จำ า ก า ร ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร

สนับสนุนให้มีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถและนำาไปปฏิบัติงานต่อผู้มาใช้

บริการให้เกิดประโยชน์และเกิดความพึงพอใจให้แก่

บุคคลและสังคมต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณ รศ.วิลาวรรณ พันธุ์พฤกษ์  

อาจารย์ประจำาสาขาวิชา การบริหารการพยาบาล คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้กรุณาให้

คำาแนะนำา แก้ไขข้อบกพร่อง ขอขอบพระคุณสำานักงาน

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (สพร)  

ไทย – ลาว และสำานักงาน TICA ที่ได้มอบทุนการศึกษา 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิจากกระทรวงสาธารณสุข 
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The Relationship between Head Nurse’s Leadership with Job 
Satisfaction of Staff Nurse in Vientiane Capital Centre Hospital
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Abstract
 The pu�pose of this desc�iptive and p�edictive �esea�ch was to study the �elationship between head 

nu�se’s leade�ship and job satisfaction of staff nu�ses wo�king in Vientiane capital cente� hospitals in Lao 

People’s Democ�atic Republic. A �andom sample of 205 �egiste�ed nu�ses who g�aduated Bachelo� deg�ee o� 

Ce�tificate in Middle and Fi�st level of nu�sing education and wo�king in 4 hospitals pa�ticipated in this study. 

Head nu�se’s leade�ship and job satisfaction we�e measu�ed by a questionnai�e. The �eliability coefficients of 

the two questionnai�es we�e 0.�� and 0.��� �espectively. F�equency� pe�centage� mean and standa�d deviation 

calculations and Pea�son co��elation and stepwise �eg�ession analysis we�e used to assess �esea�ch data.

 The �esults of the p�esent �esea�ch showed that head nu�ses’ leade�ship in ove�all and in each pe�spective 

pe�ceived by �egiste�ed nu�ses we�e in high level. Registe�ed nu�ses’ job satisfactions in ove�all and in each 

pe�spective we�e in high level. An analysis of �elationships between head nu�ses’ leade�ship behavio�s and job 

satisfaction �evealed significant positive �elationships (� � .05�) at  (P � .0�). A stepwise �eg�ession analysis 

demonst�ated that two pe�spectives of leade�ship including encouraging the heart and enabling others to act 

positively influenced job satisfaction and accounted fo� 25.7 pe�cent of the va�iances. A standa�dized �eg�ession 

function de�ived f�om the analysis was:  � sat � .��5 encou�aging the hea�t + .242 enabling othe�s to act

 Suggestions f�om this study focus on head nu�ses’ �oles of encou�aging nu�ses to wo�k effectively and 

enabling nu�ses to act by pe�fo�ming thei� competencies. These will enhance nu�ses’ satisfaction in wo�k and stay 

in the o�ganization.  
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