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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิบรรยาย เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บลขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดัชยัภมู ิ กลุม่ตวัอยา่ง คอื หนว่ยกูช้พีตำ�บลโดยมตีวัแทนใหข้อ้มลู ไดแ้ก ่หวัหนา้หนว่ยกูช้พี	

หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดัชยัภมู ิจำ�นวน 142 คน กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยัใชแ้นวคดิ	

ทางการบรหิารงานของ Koontz เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถามประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทัว่ไป 

2) การบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บล  3) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บล และ 4)ปัญหาอุปสรรคและ	

ข้อเสนอแนะของหน่วยกู้ชีพ  ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 

.98 และ.96 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะหถ์ดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน  

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) การบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บลของผูบ้รหิารหนว่ยกูช้พีในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.27 S.D. = 0.98 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือด้านภาวะผู้นำ�    รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ 	

ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม  ด้านการบริหารงานบุคคล ตามลำ�ดับ  2) ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรที่	

ศึกษา คือปัจจัยประเภทองค์กร ปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์ ปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและความร่วมมือ	

ของผู้เกี่ยวข้องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการบริหารหน่วยกู้ชีพตำ�บล 	

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   (r = 0.574, P< 0.01, r = 0.676, P< 0.01, r = 0.777, P< 0.01ตามลำ�ดับ) 	

3) ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำ�นายการบริหารหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีนัยสำ�คัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัยยานพาหนะ เครื่องมือ และอุปกรณ์ (Beta = .265) และปัจจัยการเห็นความสำ�คัญ

และความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง (Beta = .597) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 64.0

คำ�สำ�คัญ :	 หน่วยกู้ชีพตำ�บล การบริหารงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 หนว่ยกูช้พีตำ�บล เปน็หนว่ยงานทีอ่ยูภ่ายใตก้าร

ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นเพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้สะดวก 

รวดเร็วและทั่วถึง รวมทั้งได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้น

ได้ทันเวลามีการกระจายครอบคลุมทุกตำ�บล เนื่องจาก

เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด รู้จักพื้นที่

และสามารถเข้าถึงประชาชนได้ในระยะเวลาอันสั้น 	

ผูป้ฏบิตังิานในหนว่ยกูช้พีแตล่ะแหง่อาจมคีวามแตกตา่งกนั 	

บางแห่งอยู่ภายใต้ส่วนงานสาธารณสุขมีพยาบาล	

วิชาชีพกำ�กับดูแล บางแห่งอยู่ภายใต้งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั  สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาตไิด้

ออกพระราชบญัญตักิารแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาตใินป ีพ.ศ.

2551ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งหน่วยกู้ชีพ	
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ตำ�บล ร้อยละ 80 ภายในปี พ.ศ. 2553  และกำ�หนดให้

หน่วยกู้ชีพทุกแห่งอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลโดยสถาบัน

การแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาต ิโดยแตล่ะแหง่มเีจา้หนา้ทีกู่ช้พี	

อย่างน้อย 10 คน ประกอบด้วย หัวหน้าทีม เจ้าหน้าที่

ให้การช่วยเหลือ และพนักงานขับรถทุกคนต้องผ่านการ

ฝึกอบรมพื้นฐานการปฐมพยาบาลเบื้องต้น1  	   

	 หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ชัยภูมิมีหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งหน่วยกู้ชีพตำ�บล และ

เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการระบบบริการการแพทย์

ฉกุเฉนิจงัหวดัชยัภมู ิ โดยมพียาบาลวชิาชพีเปน็หวัหนา้เวร 

และมเีจา้หนา้ทีเ่วชกจิฉกุเฉนิทำ�หนา้ทีร่บัแจง้เหต ุ ประสาน 

สั่งการและให้คำ�ปรึกษาแก่ประชาชนและทีมกู้ชีพ

	 จากผลการประเมินติดตามการปฏิบัติงานของ

หน่วยกู้ชีพ เขต 14 (ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา 

บุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ) ซึ่งทีมนิเทศงาน พบว่า มีการ

ดำ�เนินงานของหน่วยกู้ชีพตำ�บลไปมากกว่าร้อยละ 80 	

แต่ในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การปฏิบัติงานของหน่วย

กู้ชีพตำ�บลจังหวัดชัยภูมิมีเพียงร้อยละ 67.52  และพบว่า

แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารจัดการ

หนว่ยกูช้พีทีแ่ตกตา่งกนั การไมท่ราบปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพทำ�ให้ไม่สามารถบริหารงาน

หน่วยกู้ชีพตำ�บลได้ จึงมีความจำ�เป็นต้องวิจัยเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ร่วมกันทำ�นายการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

สรปุผลการดำ�เนนิงานของหนว่ยกูช้พีตำ�บล  พบวา่ ความ

สำ�เร็จของการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพเป็นผลมาจาก

การกำ�หนดนโยบายการดำ�เนนิงาน วสิยัทศัน ์การวางแผน

ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบงาน บุคลากรที่เพียงพอและ	

มีศักยภาพ พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สมาชิกมีขวัญ

กำ�ลังใจ มีการประเมินผลการทำ�งาน ปรับปรุงแก้ไข	

ข้อบกพร่อง ผู้บริหารองค์กรบริหารทุกระดับ ตั้งแต่

ประธานสภา สมาชกิสภา สว่นตำ�บล นายก ปลดั บคุลากร

ในองค์กร กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นเครือข่าย ประชาชนใน

พืน้ทีเ่หน็ความสำ�คญัและรว่มเปน็เครอืขา่ยโรงพยาบาล

ในเขตรับผิดชอบให้ความสำ�คัญและสนับสนุนวิชาการ  

และการสนับสนุนจากองค์กรด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน3,4,5   

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นพยาบาลวิชาชีพหัวหน้า

ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน จังหวัดชัยภูมิ เป็นผู้สนับสนุนการจัดตั้งหน่วย

กู้ชีพและการนิเทศติดตามผลการดำ�เนินงานหน่วย	

กูช้พีทกุระดบัในจงัหวดัชยัภมู ิ เหน็วา่ถา้หากหนว่ยกูช้พี	

ตำ�บลมีแนวทางการบริหารจัดการที่ดี และมีปัจจัยที่

สามารถนำ�ไปสนับสนุนให้การทำ�งานของหน่วยกู้ชีพ

ตำ�บลมีความเข้มแข็งมากขึ้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การดำ�เนนิงานในลกัษณะเครอืขา่ยบรกิารของหนว่ยกูช้พี 	

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงาน

หน่วยกู้ชีพตำ�บลโดยใช้แนวคิดทางการบริหารของ 

Koontz6 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 

ด้านการจัดองค์กร   ด้านการบริหารบุคคล ด้านภาวะ

ผู้นำ�  และด้านการควบคุมการทำ�งานและศึกษาปัจจัย

ที่ร่วมกันทำ�นายการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ   ซึ่งประกอบ

ด้วย ปัจจัยประเภทองค์กร ปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือ

และอปุกรณ ์ปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความรว่มมอื	

ของผูเ้กีย่วขอ้ง  และผลการศกึษาครัง้นีจ้ะชว่ยสรา้งความ

ชัดเจนของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานหน่วย	

กู้ชีพตำ�บลและนำ�ไปสู่การพัฒนาหน่วยกู้ชีพตำ�บลให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินงานต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาการบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บล

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ร่วมกันทำ�นายการ

บริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กรปกครองส่วน	

ท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ

	 3.	 เพือ่ศกึษาปญัหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ	

เกี่ยวกับการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ

วิธีดำ�เนินการวิจัย  
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งบรรยาย 	

(Descriptive Research) แบบการศึกษาเชิงทำ�นาย 

(Predictive Study)
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	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่หนว่ยกูช้พี

ตำ�บลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ	

ซึ่งมี 142 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าหรือ

ผู้รับผิดชอบหน่วยกู้ชีพตำ�บลหรืองานสาธารณสุขหรือ

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในองค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ จงัหวดัชยัภมูทิัง้หมด 142 แหง่ ทีป่ฏบิตังิาน

อยู่ในระหว่าง เดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555  

แห่งละ 1 คน รวม  142 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา

ทั้งสิ้น 130 ฉบับ  ร้อยละ  91.6

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็แบบสอบถาม ซึง่

ไดน้ำ�ไปตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ

จำ�นวน 7 ท่าน นำ�เครื่องมือไปทดลองใช้และหาค่าความ

เที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้ สัมประสิทธิ์แอลฟาของ	

ครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์ ความเที่ยงเท่ากับ .98 และ 

.96  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 1) ข้อมูล

ทั่วไป  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานหน่วย

กู้ชีพตำ�บล 5 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัด

องค์การ  ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านภาวะผู้นำ�และ

ดา้นการควบคมุ ขอ้คำ�ถามเปน็แบบ (Rating scale) 5 ระดบั  

3) แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารหนว่ย

กูช้พีตำ�บล  ประกอบดว้ย  ปจัจยัประเภทขององคก์ร  ปจัจยั

ยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์ ปัจจัยการเห็นความ	

สำ�คญัและความรว่มมอืของผูเ้กีย่วขอ้ง  ขอ้คำ�ถามเปน็แบบ 

(Rating scale)  5  ระดบั  4)  ปญัหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ	

เป็นคำ�ถามปลายเปิดจำ�นวน 2 ข้อ

	 งานวจิยันีไ้ดผ้า่นการรบัรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

	 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้โปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางสถิติ (SPSS   for  Windows) โดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ใช้การแจกแจง 

ความถี่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 	

2) การบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บล ดา้นการวางแผน ดา้น

การจดัองคก์าร ดา้นการบรหิารงานบคุคล  ดา้นภาวะผูน้ำ�  

และด้านการควบคุม   วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงาน	

หนว่ยกูช้พีตำ�บล  วเิคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบน	

มาตรฐาน 4) ปัจจัยที่ร่วมกันทำ�นายการบริหารงาน	

หนว่ยกูช้พีตำ�บล โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

ขั้นตอน   และ 5) สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่ม  

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

รอ้ยละ 86.2 อายรุะหวา่ง 31 – 35ป ีรอ้ยละ 33.1 สว่นใหญ	่

สถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 69.2 เป็นข้าราชการ

ประจำ�  (พยาบาลวิชาชีพ เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทา

สาธารณภยั  นกัพฒันาชมุชน เจา้หนา้ทีว่เิคราะห)์ รอ้ยละ 	

81.5 ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง/ปฏิบัติงานใน

เทศบาล/อบต. ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 

68.5 เคยเข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือการกู้ชีพร้อยละ 80.8  พบว่า

เปน็องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล รอ้ยละ 78.5  เปน็เทศบาล 

รอ้ยละ 21.5 จำ�นวนหมูบ่า้นทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของ

เทศบาล/ อบต. 11-15 หมู่บ้าน ร้อยละ 43.8 จำ�นวน

ประชากรที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล/อบต. 

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 คน เจ้าหน้าที่	

กูช้พีทีผ่า่นการอบรมและขึน้ทะเบยีนกบัสำ�นกังานระบบ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดชัยภูมิ ร้อยละ 83.8  	

เจ้าหน้าที่กู้ชีพที่ผ่านการอบรมแต่ยังไม่ขึ้นทะเบียน 	

ร้อยละ 3.1 และบุคลากรที่ยังไม่ผ่านการอบรมและยัง	

ไม่ขึ้นทะเบียน  ร้อยละ 13.1   

	 2.	 การบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลของ	

ผูบ้รหิารหนว่ยกูช้พีในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดั	

ชัยภูมิโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27, S.D. = 

0.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่า

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดคือด้านภาวะผู้นำ�  ( = 3.42, S.D.=0.99)

ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรองลงไปคือ   ด้านการจัด

องค์การ( = 3.33, S.D. = 1.01) ด้านการวางแผน 

( = 3.31, S.D. = 0.97)  ด้านการควบคุม ( = 3.16, 

S.D. = 0.99) ดา้นทีม่คีา่คะแนนเฉลีย่ตํา่สดุ คอืดา้นการ

บริหารงานบุคคล( =3.15, S.D.=1.01)

	 3.	 ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารงานหนว่ยกูช้พี	

ตำ�บลมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 	

ปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและความร่วมมือของ	

ผู้เกี่ยวข้อง ( = 3.30, S.D. = 0.96) ปัจจัยยานพาหนะ
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เครื่องมือและอุปกรณ์  ( = 2.91, S.D. = 1.13)

	 4.	 ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารงานหนว่ยกูช้พี

ตำ�บลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ

	 	 4.1	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัของตวัแปร

ทีศ่กึษา คอืปจัจยัประเภทขององคก์ร  ปจัจยัยานพาหนะ

เครื่องมือและอุปกรณ์  ปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและ

ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง กับการบริหารงานหน่วย	

กู้ชีพ พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

กับการบริหารหน่วยกู้ชีพตำ�บล   อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.01  (r = 0.574, P< 0.01, r = 0.676, 

P< 0.01, r = 0.777, P< 0.01ตามลำ�ดับ) (ตารางที่ 1) 

	 	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน

ของตัวแปรที่ศึกษาพบว่าเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง

กันของตัวแปรอิสระในระดับสูง (Multicollinearity)  

ระหว่างปัจจัยประเภทขององค์กร (X
1
) และปัจจัยการ

เห็นความสำ�คัญและความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง(X
3
) 

(0.870) ซึ่งผู้วิจัยควรพิจารณาเลือกปัจจัยเพียงปัจจัย

เดียวเพื่อเข้าสมการถดถอย   โดยได้พิจารณาจากปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์สูงกับการบริหารงานหน่วยกู้ชีพ (Y) 

ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการเห็น

ความสำ�คญัและความรว่มมอืของผูเ้กีย่วขอ้งมคีา่เทา่กบั 

0.777 ซึง่สงูกวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั

ประเภทขององค์กรกับการบริหารงานหน่วยกู้ชีพ (Y) 

นอกจากนัน้ ปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความรว่มมอื	

ของผู้เกี่ยวข้อง (X
3
) สามารถที่จะดำ�เนินการสร้าง

ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องได้ดีกว่า ปัจจัยประเภทของ

องคก์ร(X
1
) ซึง่ไมส่ามารถเขา้ไปปรบัประเภทขององคก์ร

ได้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและ

ความรว่มมอืของผูเ้กีย่วขอ้ง (X
3
) เขา้สมการถดถอย กบั

ปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์ (X
2
) 

	 	 4.2	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ทำ�นายพบวา่ตวัแปรทีส่ามารถรว่มกนัทำ�นายการบรหิาร

งานหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้แก่ปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและความร่วมมือของ	

ผู้ เกี่ยวข้องและปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์ 

โดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  แสดงว่าตัวแปร

ทั้ง 2  มีผลต่อการบริหารหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัชยัภมู ิสามารถอธบิายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 64.0 (R = .800, R2 = .640, 

Adjusted  R2 = .635) (ตารางที่ 2) ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (Beta) ของปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง Beta = .597 และปัจจัยยาน

พาหนะเครือ่งมอืและอปุกรณ์  Beta = .265 (ตารางที ่3 )

	 5.	 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ผลจาก

การสอบถามผู้รับผิดชอบหน่วยกู้ชีพตำ�บล ได้เสนอ

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร 

ไม่เพียงพอต้องทำ�งานหลายหน้าที่ขาดผู้รับผิดชอบ

โดยตรงควรหาผู้รับผิดชอบมาทำ�หน้าที่โดยตรง และ

ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อแบ่งเบาภาระการ

ทำ�งานในองค์กร 2) ด้านงบประมาณ ขาดแคลนงบ

ประมาณในการดำ�เนินงาน ควรมีงบประมาณจากส่วน

กลางหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือในหน่วยงาน

เองทีส่นบัสนนุเพิม่เตมิ และสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดั

ควรโอนเงินให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร็วขึ้น 	

3) ดา้นอปุกรณ ์ รถทีใ่หบ้รกิารไมม่หีรอืใชผ้ดิวตัถปุระสงค ์  	

ปัญหาอุปกรณ์ไม่พอใช้หรือชำ�รุด เช่นกระดานรองหลัง 

ไม่มีวิทยุสื่อสาร   ต้องการให้ อบต.มีรถไว้ใช้เป็นของ

ตนเอง และไมน่ำ�ไปใชผ้ดิวตัถปุระสงค ์รวมทัง้จดัหาวสัดุ

อุปกรณ์เพิ่มเติมในส่วนที่ขาด 4) ด้านวิธีการ  ผู้บริหาร

มีส่วนสำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินนโยบาย ให้นักการเมือง

ท้องถิ่นเห็นประโยชน์ส่วนตัวให้น้อยลง รวมถึงการรับ

รู้ของประชาชน   โรงพยาบาลในพื้นที่เข้ามานิเทศ และ

เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการแก่ทีมกู้ชีพตำ�บลโดยจัด

อบรบปีละ 1-2 ครั้ง  

การอภิปรายผล
	 1	 การบริหารงานหน่วยกู้ชีพ พบว่า โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นทีน่อ้ยทีส่ดุคอืดา้นการบรหิาร

งานสว่นบคุคล ( = 3.15, S.D. = 1.01) ผลการศกึษาพบ

ว่าหน่วยกู้ชีพตำ�บลตอบแบบสอบถามข้อที่มีค่าคะแนน

ตํ่าสุด คือ องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในหนว่ยกูช้พีทกุเดอืน( = 2.94, S.D.=1.24)

เนื่องจากประเมินผลงานทุกเดือนทำ�ให้เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถบริหารจัดการได้ทันซึ่งเจ้าหน้าที่ทำ�งานหลาย

หน้าที่ อาจปรับเป็นมีการประเมินผลงานทุก 6 เดือน	
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	 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานหน่วยกู้

ชพีตำ�บล พบวา่ปจัจยัยานพาหนะเครือ่งมอืและอปุกรณ์  

ข้อที่มีค่าคะแนนตํ่าสุดคือองค์กรได้สนับสนุนวิทยุ VHF 

กำ�ลังไม่เกิน 25 Watt ให้แก่รถกู้ชีพตำ�บล และใช้งาน

ได้เป็นอย่างดี   ( = 2.59, S.D. = 1.45) และรถที่ใช้

ออกปฏิบัติงานมีค่าคะแนน ( = 2.80, S.D. =1.40) 

แสดงให้เห็นว่าพบปัญหา เครื่องมือสื่อสารและรถที่

ให้บริการที่ไม่เพียงพอหรือไม่มี ดังปัญหาอุปสรรคที่	

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หไ้วค้อืไมม่วีทิยสุือ่สาร และรถที	่

ให้บริการไม่มีหรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ พบว่าปัจจัย	

ยานพาหนะเครือ่งมอืและอปุกรณม์ผีลตอ่การบรหิารงาน

หนว่ยกูช้พีตำ�บลอยูร่ะดบัปานกลาง (r = 0.676, P< 0.01)  	

เนื่องจากงบประมาณในการสนับสนุนมีจำ�กัด ต้อง

ดำ�เนินการหลายทางเช่นการสร้างสาธารณูปโภค ถนน 	

เป็นผลให้ไม่มีงบประมาณซื้อรถ อุปกรณ์ที่จำ�เป็น

สอดคลอ้งกบัการศกึษาขององัคราณ ีลา่มสมบตัิ5  ทีพ่บวา่

การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์มีความสัมพันธ์ ระดับ	

ปานกลางทางบวก และวริญิญา ลาธโรจน์7 พบวา่ อปุกรณ์

ทางการแพทยม์คีวามสมัพนัธ ์ทางบวกกบัการมสีว่นรว่ม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อระบบบริการแพทย์

ฉุกเฉินในส่วนของวิลาวรรณ แก้วลาน8 พบว่า การนำ�

นโยบายระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ไปสู่การปฏิบัติ 

เป็นไปค่อนข้างยากเนื่องจากขาดแคลน   เครื่องมือ

อปุกรณแ์ละยานพาหนะ จะเหน็ไดว้า่ถา้ องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ยาน

พาหนะ เครื่องมือสื่อสารจะทำ�ให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

	 3.	 ปัจจัยทำ�นายการบริหารงานของหน่วย	

กู้ชีพตำ�บล   คือปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง และปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือ

และอุปกรณ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

64.0 เมือ่ผูบ้รหิารและบคุลากรในองคก์รใหค้วามสำ�คญั 

การดำ�เนินงานต่างๆจะสามารถสำ�เร็จได้ สอดคล้องกับ

ขนิษฐา นันทบุตร และคณะ9 พบว่าการเห็นความสำ�คัญ

และความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องตั้งแต่ประธานสภา 

สมาชกิสภา นายก ปลดั บคุลากรในองคก์ร อกีทัง้ศรเีมอืง 

พลังฤทธ์ , อลิสสา รัตนตะวัน  และชุมพจต์  อมาตยกุล10 

พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม เกสร วงศ์มณีและ	

ลำ�พาส พศิปัน้11พบวา่โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บล

เหน็ความสำ�คญัและใหค้วามรว่มมอืในการดำ�เนนิการจะ

สามารถทำ�ให้การบริหารงานหน่วยกู้ชีพสำ�เร็จได้   และ

เกิดความยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ดา้นนโยบาย ระดบักระทรวงควรมนีโยบาย	

ให้ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นความ

สำ�คัญต่อการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บลรวมถึงการ

สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์

	 2.	 ดา้นผูป้ฏบิตั ิ ใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเชน่

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลในพื้นที่สร้าง	

ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เช่น ประชุมประจำ�เดือน ผู้นำ�ชุมชน 

ประชาชนในพืน้ที ่และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที่ ใหเ้กดิ

การเห็นความสำ�คัญ เกิดความร่วมมือในการบริหารงาน

หน่วยกู้ชีพตำ�บล	  

	 3.	 ควรดำ�เนินการศึกษาในเชิงลึก โดย

พิจารณาผลการดำ�เนินงานของหน่วยกู้ชีพ อย่างน้อย 	

6 เดอืน ตดิตอ่กนัและแบง่กลุม่ทีด่ำ�เนนิการจดัตัง้หนว่ย

กู้ชีพตำ�บลและกลุ่มที่ไม่ดำ�เนินการจัดตั้งหน่วยกู้ชีพ

ตำ�บล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ควรสัมภาษณ์ ผู้บริหาร

ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เชน่ นายก  รองนายก ปลดั  

และหัวหน้าผู้รับผิดชอบหน่วยกู้ชีพตำ�บล

	 4.	 ควรศึกษาข้อมูลปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

กบัการบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บลเนือ่งจากผลของการ

ศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยการเห็นความสำ�คัญและความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง และปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือ

และอุปกรณ์ สามารถทำ�นายการบริหารงานหน่วยกู้ชีพ

ตำ�บลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 64.0 

ยังมีปัจจัยอื่นที่สามารถร่วมกันทำ�นายได้อีกร้อยละ 34 

ที่ต้องดำ�เนินการวิจัยต่อไปเช่น ควรศึกษาปัจจัยในด้าน

ขนาดขององค์กร  งบประมาณ จำ�นวนบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่หาปจัจยัทีม่สีว่น

เกี่ยวข้องกับการบริหารงานหน่วยกู้ชีพตำ�บล    
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ตารางที่ 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรที่ศึกษา
R Y (Admin)    X1  (Type) X2  (vehic) X3  (import)

Y (Admin)    1

X1 (Type) .574** 1

X2 (vehic) .676** .578** 1

X3   (import) .777** .870** .692** 1

3.27 3.31 2.91 3.30

S.D. .88 1.00 1.13 .96

N 130 130 130 130

หมายเหตุ **  มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 Admin หมายถงึ การบรหิารงานหนว่ยกูช้พีตำ�บล  Type หมายถงึ ปจัจยั

ประเภทขององค์กร Vehic หมายถึงปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์ Import หมายถึง ปัจจัยการเห็นความ

สำ�คัญและความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง

ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารหน่วยกู้ชีพตำ�บลขององค์กร

	 	 ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ

ตัวแปรทำ�นาย R R2 Adjusted

R2

Std. 

Error

R2 

Change
F

p-

value

ปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง(X
3
)

.777 .604 .601 0.557 .601 195.021 .000

ปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง(X
3
)  

ปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและ

อุปกรณ์(X
2
)

.800 .640 .635 0.533 .635 113.082 .000

ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแต่ละตัวในสมการทำ�นายถดถอยที่เหมาะสมที่สุด

ตัวแปรทำ�นาย
คะแนนดิบ

คะแนน

มาตรฐาน t p-value

b Std.Error β( Beta)
a  (Constant) .875 .168 5.203 .000

ปจัจยัการเหน็ความสำ�คญัและความรว่มมอืของ

ผู้เกี่ยวข้อง(X
3
) 

.544 .068 .597 8.059 .000

ปัจจัยยานพาหนะเครื่องมือและอุปกรณ์(X
2
) .207 .058 .265 3.598 .000

R = .800	 R2 = .640	 S.E. =  .533    Adjusted  R2 = .635
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The Factors  Affecting First Responder Administration of Tambol 
Administration Organizations  in Chaiyaphum  Province*

	 Pornchai Manothumsatit M.N.S.**  	 Wilawan  Phanphruk M.Ed.***	 Peerapong  Boonsawasdgulchai PhD****

Abstract
	 A predictive descriptive research aimed to study factors affecting first responder administration within 

tambol administrative organization in Chaiyaphum province. Samples were 142 division and first responder of 

tambol administrative organization. Furthermore the questionnaire used the administrative idea of  Koontz H.D. 

Data was collected through a questionnaire composing of four main parts; characteristics of samples and their 

organization, first responder Administration and factors affecting  first responder administration. Content validity 

was tested by seven experts and Alpha Chronbach’s coefficient was used to test reliability and its reliability was 

0.98. Data was analyzed by descriptive statistics, and Stepwise Multiple Regression Analysis.

	 The results revealed that; 1) Mean score of total first responder administration score was 3.27,S.D.=0.98 

each administrative dimension  passessed  the mean score at a moderate level. Leadership dimension showed  the 

highest mean score and the organization dimension, planning dimension, controller dimension, and personnel 

administrative dimension were lowest. 2) Factors Correlative first responder administration at moderate level were 

organization factor, vehicle factor, and tools and equipments factor(r=0.574, P< 0.01, r = 0.676, P< 0.01, r = 

0.777, P< 0.01respectively). 3) Factors that could be used to predict first responder administration at 0.01sig-

nificantly,  were the tools and equipment factor(beta=.265), with priority and participation factor(beta=.597) 

at 64%.     

Keywords:	 first responder, Administration, Tambol Administration Organizations  
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