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*วทิยานพินธป์รญิญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่
**นักศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
***ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานกับการปฏิบัติกิจกรรม
การนิเทศตามการรับรู้ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ*

	 	 เยาวลักษณ์  เมณฑกานุวงษ์  พย.ม.**	 อภิญญา  จำ�ปามูล PhD***

บทคัดย่อ
                             การวิจัยเชิงบรรยาย   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานกับการปฏิบัติ

กจิกรรมการนเิทศตามการรบัรูข้องผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 	

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	

13 แห่ง  จำ�นวน 290 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ได้แก่  การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงาน และการ

ปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ตรวจความตรงตาม

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5 คน และตรวจความเที่ยงได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ  0.95  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

                  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการรับรู้การได้รับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.4, SD=0.59)  โดยในด้านอำ�นาจอยู่ในระดับสูง ( = 3.53, SD=0.58)  และด้านโอกาสอยู่

ในระดบัปานกลาง ( = 3.24, SD=0.69) การปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศทางการพยาบาลตามการรบัรูข้องผูต้รวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ  มีค่าเฉลี่ย  3.9 อยู่ในระดับสูง  การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ( r=.547)

คำ�สำ�คัญ: การเสริมสร้างพลังอำ�นาจ  การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ                                         

ความสำ�คัญและความเป็นมาของปัญหา 
	 ปัจจุบันโรงพยาบาลทุกแห่งต้องผ่านเกณฑ์

คณุภาพมาตรฐานตามระบบประกนัคณุภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation: HA) กลุ่มพยาบาลซึ่งเป็น

บุคลากรด้านสุขภาพกลุ่มใหญ่ที่สุด และเป็นกลุ่มที่ต้อง

ให้บริการสุขภาพอย่างมีคุณภาพมาตรฐานตามระบบ

ประกันคุณภาพโรงพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง1 กลุ่ม

การพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป ทุกแห่งจึงได้จัดให้มี

การนิเทศนอกเวลาราชการ เพื่อให้ผู้นิเทศงานพยาบาล 

หรือผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  เป็นผู้ปฏิบัติ

กจิกรรมการนเิทศ ไดแ้ก ่ การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 

(Nursing round) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 

(Nursing conference) การใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ� (Coun-

seling & guidance) การแก้ปัญหา (Problem-solving) 

การประสานงาน (Co-ordination) และการรายงานผล

การปฏิบัติงาน (Report)2 เพื่อให้การสนับสนุน แนะนำ� 

สง่เสรมิ กระตุน้ ชว่ยเหลอื และชกัจงูใหบ้คุลากรผูป้ฏบิตัิ

งานในระดบัตา่งๆ สามารถปฏบิตังิานในหนา้ที ่ตามความ

รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การนิเทศงาน	

จึงมีความสำ�คัญในการช่วยให้งานบริการทางการ

พยาบาลในองคก์รบรรลจุดุมุง่หมายไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

มีประสิทธิภาพ2,3,4
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	 ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ

พยาบาลใหม ่ บางครัง้ขาดการเตรยีมความพรอ้มในการ

นเิทศงาน   จงึอาจพบวา่ เมือ่เกดิปญัหาขึน้ในการนเิทศงาน 	

บางครั้งไม่สามารถจัดการปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้น  	

ทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจในงาน  และรูส้กึวา่ตนเอง

ไม่มีความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบที่ปฏิบัติ

งานให้สำ�เร็จได้  ส่งผลให้ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ มี

ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานลดลง ไม่ต้องการขึ้น

ปฏิบัติงาน ละทิ้งบทบาทของตน ปัญหาดังกล่าว ถ้าไม่

แกไ้ขกจ็ะเกดิเหตกุารณท์ีไ่มพ่งึประสงคท์ีท่วคีวามรนุแรง 

ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลต่อวิชาชีพและ

องค์กร รวมทั้งผู้รับบริการอาจได้รับอันตรายจากความ

เสีย่งทีเ่กดิความผดิพลาด ไมพ่อใจในคณุภาพบรกิารและ

ฟอ้งรอ้งคา่เสยีหายทำ�ใหเ้สือ่มเสยีชือ่โรงพยาบาล4,5,6 ดงั

นัน้ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จงึมคีวามสำ�คญั	

ต่อประสิทธิภาพและความสำ�เร็จตามเป้าหมายของ

องคก์ร เพือ่ใหก้ารนเิทศการพยาบาลทีม่คีณุภาพ จำ�เปน็

ต้องให้การเสริมสร้างพลังอำ�นาจ (Empowerment) 	

ผูต้รวจการพยาบาล  อนัเปน็กลยทุธส์ำ�คญัอยา่งหนึง่ของ

การพฒันาองคก์ร7  ซึง่ Kanter8 กลา่วถงึวา่ การเสรมิสรา้ง

พลังอำ�นาจ ประกอบด้วย อำ�นาจและโอกาส  โดยอำ�นาจ

ไดม้าจากการทีผู่บ้งัคบับญัชาใหข้อ้มลูขา่วสาร ชว่ยเหลอื 

ส่งเสริม สนับสนุนและให้ทรัพยากร ส่วนโอกาส คือ การ

ที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการได้รับความก้าวหน้า

ในงาน ให้การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะ  

และการยกย่องชมเชยและการยอมรับ  ทั้งหมดจะทำ�ให้

เกิดประสิทธิผลของงาน ทำ�ให้บุคคลมีแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน มีความผูกพันในองค์กร และเป็นการเพิ่มความ

สามารถของบุคคล9 

	 ดงันัน้ ในการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจผูต้รวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ จงึหมายถงึ การทีผู่บ้รหิารการ

พยาบาลได้ให้อำ�นาจและโอกาสแก่ผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ ไดป้ฏบิตังิานตามขอบเขตความรบัผดิ

ชอบได้อย่างอิสระ ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน

และจดัเตรยีมสิง่แวดลอ้ม เครือ่งมอืและทรพัยากรตา่งๆ

ทีจ่ะเอือ้อำ�นวยในการปฏบิตังิาน ตลอดจนการใหโ้อกาส

ในการเรียนรู้ พัฒนาความสามารถ และให้มีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ และตระหนักรู้ใน

การทำ�งานของตน มีอำ�นาจในการควบคุมในการปฏิบัติ

กจิกรรมการนเิทศ ไดแ้ก ่การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   

การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การให้คำ�ปรึกษา

แนะนำ� การแก้ปัญหา การประสานงาน และการรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน  

	 จากทีก่ลา่วมา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

กบัการปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศของผูต้รวจการพยาบาล	

นอกเวลาราชการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจในงาน และการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ทางการพยาบาลของผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ อัน

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้ได้

มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะนำ�ไปสู่การ

พัฒนาองค์กร และการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลต่อ

ไป8,16-19

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อการได้รับการเสริมสร้าง

พลงัอำ�นาจในงาน  การปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศตามการ

รบัรูข้องผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูต้อ่การไดร้บัการเสรมิสรา้ง

พลงัอำ�นาจในงาน กบัการปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศ  ตาม

การรับรู้ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ใน	

โรงพยาบาลทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานตามแนวคิด

ของ Kanter8 ประกอบดว้ย อำ�นาจและโอกาส ดา้นอำ�นาจ 

ได้มาจากการที่ผู้บังคับบัญชาให้ข้อมูลข่าวสาร ให้การ

ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนและให้ทรัพยากร และด้าน

โอกาส ได้แก่ การที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการได้

รับความก้าวหน้าในงาน ให้การเพิ่มพูนความรู้ ความ

สามารถและทักษะ การยกย่องชมเชยและการยอมรับ 

ทั้งหมดจะทำ�ให้เกิดประสิทธิผลของงาน ทำ�ให้บุคคล

มีแรงจูงใจในการทำ�งาน มีความผูกพันในองค์กร เพิ่ม

ความสามารถของบุคคล ในการศึกษานี้ การเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจในงาน  หมายถึง การที่ผู้บริหารการพยาบาล
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เสริมสร้างพลังอำ�นาจ ทำ�ให้ผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลา สามารถเข้าถึงโครงสร้างด้านอำ�นาจ ได้แก่  ข้อมูล

ข่าวสาร   การช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน ตลอดจน

ทรัพยากร และด้านโอกาสได้แก่ความก้าวหน้าในงาน 

การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ การยกย่อง

ชมเชยและยอมรบั ยอ่มสนบัสนนุใหผู้ต้รวจการพยาบาล

นอกเวลา รู้สึกว่ามีพลังอำ�นาจ สามารถปฏิบัติกิจกรรม

การนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติกิจกรรม

การนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 	

โดยจากการศึกษาของสุพิศ กิตติรัชดา2 และจากการ

ศึกษากิจกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการในโรงพยาบาลทั่วไป  การปฏิบัติกิจกรรม

การนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ใน

โรงพยาบาลทั่วไป ประกอบด้วย กิจกรรม 6 ด้าน คือ  

การเยี่ยมตรวจ  การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� การแก้ปัญหา 

การช่วยเหลือ การประสานงาน และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive 

research) ประเภทการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน 	

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจ

การพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื เปน็เวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ป ีจำ�นวน 531 คน  คำ�นวณ

จำ�นวนตัวอย่างประชากร  ตามสูตรของ Krejcie และ 

Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 223 คน เนื่องจากรวบรวม

ข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จะมีอัตราตอบ

กลับค่อนข้างตํ่า จึงเพิ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 30 เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 290  คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

มี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การ

ได้รับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงาน และส่วนที่ 3 	

การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการพยาบาล โดยส่วนที่ 

2 และ 3 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบสอบถามการเสริม

สรา้งพลงัอำ�นาจในงานของมณ ีลีศ้ริวิฒันกลุ10 ทีส่รา้งขึน้

จากแนวคิดของ Kantar8  และแบบสอบถามการปฏิบัติ

กิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการของจิตอารีย์  ตันติยาสวัสดิกุล11 

ตรวจสอบความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5 คน และหาค่า	

ความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค	

เท่ากับ 0.95

	 จริยธรรมในการวิจัย  โครงการวิจัยเรื่องนี้ ได้

ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึดหลักเกณฑ์ตาม

คำ�ประกาศเฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) ลำ�ดับ

ที่ 4.3.06:37/2554 เลขที่ HE542300 เมื่อวันที่ 

31มกราคม 2555

ผลการวิจัย
	 1.  	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหว่าง 46-50 ปี ร้อยละ 46.6 อายุเฉลี่ย 47.24 ปี 

จบปริญญาตรี ร้อยละ 74.8 ไม่เคยอบรมการบริหาร

การพยาบาล ร้อยละ 70 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน	

โรงพยาบาล 21-25 ปี ร้อยละ 43 และ อายุงานในการ

เป็นผู้นิเทศ และผู้ตรวจการพยาบาลในโรงพยาบาล	

มากที่สุดช่วง 6-10 ปี ร้อยละ 48.3 และช่วง 6-10 ปี 

ร้อยละ 39.6 ตามลำ�ดับ

	 2.	 การได้รับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

งาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 	

( = 3.43) และในรายด้าน  พบว่า   ด้านอำ�นาจ   มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( =3.53) ส่วนด้านโอกาส 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.24)

	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านอำ�นาจ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับสูง คือ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ( =3.69) รองลงมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง  คอื ดา้นการสง่เสรมิสนบัสนนุ ( =3.44) และ ดา้น

ทรพัยากร ( =3.01) สว่นดา้นโอกาส พบวา่ ดา้นการได้

รบัความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการไดร้บัการเพิม่พนูความ

รู้ความสามารถและทักษะ และด้านการได้รับการยกย่อง

ชมเชยและการยอมรับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	

( = 3.43,  2.92  และ 2.92 ตามลำ�ดับ)     

	 3.	 การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศทางการ

พยาบาล พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( = 

3.88) การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับสูงตามลำ�ดับ คือ ด้านการประสานงาน   ด้าน

การรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการแก้ไขปัญหา ด้าน
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การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล  ด้านการให้คำ�ปรึกษา

แนะนำ�  และด้านการให้ความช่วยเหลือ  

	 4.  	 การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานด้าน

อำ�นาจทัง้โดยรวม และรายดา้น  มคีวามสมัพนัธท์างบวก

กบัการปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศทกุดา้น ตามการรบัรูข้อง

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทั่วไป 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่า การได้รับการเสริมสร้าง

พลงัอำ�นาจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43) อาจเนื่องเพราะ

จากการกำ�หนดนโยบายด้านคุณภาพที่ชัดเจน และนำ�

ระบบ Hospital Accreditation มาใชใ้นโรงพยาบาล มผีล

ใหก้ลุม่การพยาบาลมนีโยบาย และ การบรหิารทีเ่นน้การ

มีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อให้เกิดมาตรฐานในบริการ

การพยาบาล  จงึใหอ้ำ�นาจแกผู่บ้รหิารระดบัตา่งๆในการ

ทำ�งาน  ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ได้รับการ

สนับสนุนจากหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ให้มีอำ�นาจใน

การนิเทศอย่างอิสระ มีการจัดประชุม เพื่อแจ้งเป้าหมาย 	

แผน และวิธีการดำ�เนินงาน ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

และนโยบายที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ประจำ�ทุกสัปดาห์ และเดือน มีศูนย์ข้อมูลที่มีการติดต่อ

เป็นระบบเครือข่าย (Net work) ที่ทันสมัย  ทำ�ให้ได้รับ

ทราบข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัยรวมทั้งการมี

ระบบติดต่อสื่อสารแบบสองทาง โครงสร้างการบริหาร

งานของงานบริการพยาบาลที่มีลักษณะเป็นแนวราบ  

ทำ�ให้ผู้ตรวจการพยาบาลมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ

บรหิารงานและสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

รวดเรว็ การรบัรูก้ารเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจขอ้มลูขา่วสาร 

จงึมคีา่เฉลีย่ในระดบัสงู  แตเ่นือ่งจากยงัไมม่รีปูแบบการ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจที่ชัดเจน  ซึ่งดาวรุ่ง ศิริสัมพันธ์12  

พบว่า การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในกลุ่มการพยาบาล ที่

เป็นอยู่ในปัจจุบัน   เป็นการเสริมสร้างพลังอำ�นาจแบบ

ไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยไม่มีการ

วางแผนใดๆ    ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ ระดบัผูบ้รหิารและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ยังไม่มีการวางแผนหรือกำ�หนด

แนวทางการดำ�เนินงานของหน่วยงานร่วมกัน จึงยังไม่มี

รปูแบบ การเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ  และจากผลวจิยั พบวา่ 	

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจด้านการสนับสนุนทรัพยากร

ดา้นอตัรากำ�ลงัและงบประมาณ การไดร้บัความกา้วหนา้

ในงาน การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ การยกย่องชมเชย 

จากหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน

กลาง จงึเปน็ผลใหค้า่เฉลีย่ของการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ

โดยรวมของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยู่

ในระดับปานกลาง  ซึ่ง Wilson & laschinger9 กล่าวว่า

พยาบาลรับรู้ว่ามีการเสริมสร้างพลังอำ�นาจกับความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง  และจากการ

ศึกษาที่ผ่านมา พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มคีา่เฉลีย่การเสรมิ

สร้างพลังอำ�นาจในงานอยู่ในระดับปานกลาง13,14,15

	 ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีการ

ปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ เปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ทีเ่พยีงพอในการนเิทศ ซึง่จากการสำ�รวจของผูว้จิยั  พบวา่	

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในโรงพยาบาล

ทั่วไป มีประสบการณ์ในการทำ�งานระหว่าง 21-25 ปี ซึ่ง

ถอืไดว้า่เปน็ระยะเวลาทีส่ามารถสรา้งประสบการณ ์ความรู ้	

มีความเชื่อมั่นและมีเหตุผล มีความเข้าใจในงานดีขึ้น 

มีวุฒิภาวะสูง มีความคิดอ่านและมองปัญหาชัดเจนถูก

ต้องตามความเป็นจริง  และจากที่โรงพยาบาลทั่วไป ได้

ดำ�เนนิการเพือ่พฒันาคณุภาพตามแนวนโยบาย Hospital 

Accreditation มีการพัฒนาคน  เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

งาน  โดยการพัฒนาคนดังกล่าว จึงทำ�ให้การนิเทศของผู้

ตรวจการพยาบาลอยูใ่นระดบัสงู สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของจติอารยี ์ตนัตยิาสวสัดกิลุ11 ทีศ่กึษาพบวา่ การปฏบิตัิ

กิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการอยู่ในระดับสูง
	 การเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจในงาน พบวา่ มคีวาม

สัมพันธ์ ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ ของ	

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.547) ซึง่เปน็ไปตามสมมตุฐิาน

การศึกษาในครั้งนี้  ซึ่ง Kanter8 อธิบายว่า การเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจ ประกอบด้วย อำ�นาจและโอกาส  โดยอำ�นาจ
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ไดม้าจากการทีผู่บ้งัคบับญัชาใหข้อ้มลูขา่วสาร ชว่ยเหลอื 

ส่งเสริม สนับสนุนและให้ทรัพยากร ส่วนโอกาสคือ การ

ที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการได้รับความก้าวหน้าใน

งาน ใหก้ารเพิม่พนูความรูค้วามสามารถและทกัษะ  และ

การยกย่องชมเชยและการยอมรับ  ทั้งหมดจะทำ�ให้เกิด

ประสิทธิผลของงาน

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ผู้บริหารควรจัดให้มีการประชุมวิชาการ 

หรือเอกสารคู่มือในการศึกษาแก่ผู้ตรวจการพยาบาล

ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และการใช้ หรือคำ�แนะนำ� เกี่ยว

กบัเรือ่งความเจบ็ปวดและการบรรเทาความทกุขท์รมาน 

และการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เมื่อมีปัญหาการใช้อุปกรณ์ 

และสาธิตการใช้อุปกรณ์ทางการรักษา พยาบาลที่เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ  

	 2.	 ควรสง่เสรมิสนบัสนนุใหส้รา้งเครอืขา่ยใน

การทำ�งาน การให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาใน

การปฏิบัติงาน จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้ร่วมงานทุกปี ในรูปแบบของการจัดประชุม

เครือข่ายผู้ตรวจการพยาบาล การประชุมวิชาการ การ

รว่มรบัประทานอาหารกลางวนั ใหก้ำ�ลงัใจและสนบัสนนุ

การพฒันางานทีท่า้ทาย แสดงความหว่งใยเขา้ใจ และซกั

ถามทกุขส์ขุของบคุลากรทัง้ในเรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวั

เป็นต้น 

	 3.	 ควรพจิารณาการสนบัสนนุทรพัยากรอตัรา

กำ�ลัง และงบประมาณในการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

การพยาบาล  มีรูปแบบการเตรียมความพร้อมสำ�หรับ	

ผูต้รวจการพยาบาลใหม ่และพฒันาศกัยภาพของผูต้รวจ

การพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยทุก 6 เดือน และ

ปรับปรุงห้องทำ�งานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย และความคล่อง

ตัวในการปฏิบัติงาน

	 4.	 ควรจะมกีารศกึษาการสรา้งรปูแบบพฒันา	

การเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจในงานพยาบาล ซึง่จะสง่ผลให้

พยาบาลมีสมรรถนะในการทำ�งานมากขึ้นอันจะนำ�ไปสู่

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาครั้งนี้ประสบความสำ�เร็จด้วยความ

ร่วมมืออย่างดียิ่งของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลทัว่ไป ภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้คำ�แนะนำ�เครื่อง

มือวิจัย   และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่

สนับสนุนทุนอุดหนุนการทำ�วิทยานิพนธ์ครั้งนี้  ผู้วิจัยขอ

ขอบพระคุณมา ณ ที่นี้
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The relationship between job empowerment and supervisory 
activities as perceived by after-hours nurse supervisors at 

general hospitals in northeastern Thailand

	 	 Yaowaluk   Mentaganuwong M.N.S.**	 ApinyaJumpamool PhD ***

Abstract
	 This descriptive research aimed to examine the relationship between job empowerment and   supervisory 

activities as perceived by after-hours  nursing supervisors at general hospitals. The sample included 290 after-

hours nurse  supervisors working at 13 general hospitals in northeastern Thailand.  Instruments used  included a 

questionnaire regarding demographic data, job empowerment and supervisory activities of after- hours supervisors.  

The content validity of  job empowerment and supervisory activities, tested by five experts, was 0.95 and 0.95 

respectively. Data was analyzed using Pearson product-moment correlation coefficients and descriptive statistics 

for frequencies, mean and standard deviation.      

	 The study findings revealed that the overall mean score of perceived job empowerment of after- hours 

nurse supervisors was at a moderate level ( = 3.43, SD=0.59) with the power aspect at a high level ( = 3.53, 

SD=0.58).  Besides that the opportunity aspect was found to be at a moderate level ( =3.24,SD=0.69)   All 

aspects of supervisory activities were at a high level achieved the mean score of 3.9.  Furthermor the study found 

a statistically significant relationship between perceived job empowerment and supervisory activities at a 0.01 

significance level (r=.547).

Keywords: 	 empowerment   supervisory  activities  after-hours  nursing supervisor
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