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*พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ รักษาการในตำ�แหน่งหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
**พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

โปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง ผู้นิเทศทางการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

	 พัชริดา พูลเพิ่ม พย.บ., พบ.ม.*	 ณัชชากรณ์ เทโหปการ  พย.ม.** 	 ธิดาจิต มณีวัต พย.ม.**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรม

เสริมสร้างพลังอำ�นาจและพัฒนาศักยภาพของผู้นิเทศทางการพยาบาล การดำ�เนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ 	

1) วเิคราะหส์ภาพการณเ์สรมิสรา้งพลงัอำ�นาจผูน้เิทศ โดยใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการณเ์สรมิสรา้ง	

พลงัอำ�นาจผูน้เิทศ ประกอบดว้ย การไดร้บัทรพัยากร  การไดร้บัการสนบัสนนุ  การไดร้บัโอกาส  การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร 

กับประชากรที่เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�นวน 30 คน 2) จัดทำ�โปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง โดยนำ�ข้อมูล

จากขั้นที่ 1 ร่วมกับกรอบแนวคิดการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองของกิ๊บสัน (Gibson, 1993)  และการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อจัดทำ�โปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง ผ่านผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะ

สมและความสอดคลอ้งของโครงสรา้งโปรแกรมจำ�นวน 2 ครัง้ และปรบัปรงุแกไ้ข จนกระทัง่โครงรา่งโปรแกรมมคีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามสอดคลอ้งกนัทกุองคป์ระกอบ  และไดน้ำ�ไปทดลองใชโ้ปรแกรมเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจในตนเอง กับกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยจำ�นวน 10 คน เข้าร่วมกิจกรรม 12 กิจกรรม โดยวิธีการสอนแนะ  

เป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมง ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมหลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรม โดยใช้แบบสอบถาม

การรับรู้พลังอำ�นาจในตนเอง ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับดี 4) ปรับปรุงโปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง 	

ผู้นิเทศทางการพยาบาลโดยปรับปรุงแบบบันทึกพฤติกรรมการกำ�กับตนเองให้มีความกะทัดรัด และปรับปรุง	

รายละเอียดให้เหมาะสมในการจัดทำ�เป็นโปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจผู้นิเทศทางการพยาบาลฉบับสมบูรณ์ 

	 ผลการวิจัย ได้โปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง ผู้นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

โปรแกรมการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองประกอบด้วย กิจกรรมขณะเข้าร่วมโปรแกรม 12 กิจกรรม โดยเน้นการ

ใช้ทักษะที่สำ�คัญ เช่น ทักษะการพูดและการนำ�เสนอ ทักษะการจูงใจและเสริมแรง ทักษะสัมพันธภาพที่พึงประสงค์ 

ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการฝกึกจิกรรมทำ�ใหผู้น้เิทศทางการพยาบาล รบัรูพ้ลงัอำ�นาจในตนเอง 

	 จากผลการวจิยัดงักลา่ว ทำ�ใหผู้น้เิทศทางการพยาบาล ตระหนกัในความสำ�คญัของการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ

ในตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง และได้รับรู้ความสามารถของตนเอง จนกระทั่งพึงพอใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ดังนั้น กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ควรสนับสนุนให้นำ�โปรแกรมลงสู่การปฏิบัติจริง และประเมินผล

การใช้โปรแกรมเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรต่อไป 

คำ�สำ�คัญ:	 การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง ผู้นิเทศทางการพยาบาล
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ผู้นิเทศทางการพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการนิเทศทางการพยาบาลที่มีบทบาทสำ�คัญ 

ในการกำ�กับ ติดตาม ประเมิน และบริหารจัดการด้าน

การปฏิบัติการพยาบาลให้เกิดคุณภาพ และลักษณะงาน

บริการพยาบาลเป็นงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	

ซึ่งต้องมีการกำ�กับติดตามตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น	

ผู้นิเทศทางการพยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติที่สำ�คัญ	

คือ  ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา รวดเร็ว  เหมาะสม 

ทันเหตุการณ์ เข้าใจตนเองและผู้ร่วมงาน และมีมนุษย์

สมัพนัธเ์พือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 1 คุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น เป็น

คุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล และสามารถทำ�ให้เกิดขึ้นได้

โดยการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาศักยภาพบุคคลซึ่ง

มีหลายวิธี แต่ละวิธีในการนำ�มาใช้ต้องคำ�นึงถึงบริบท

ของแตล่ะองคก์รเปน็สำ�คญั จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ได้มีการนำ�แนวคิดการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ 

(Empowerment) ของ Gibson2 ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีหลาย

มิติ  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง

กวา้งขวางโดยเฉพาะแนวคดิการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจใน

ตนเอง  ดงัเชน่ การศกึษาของ สายฝน เอกวรางกรู3  ศกึษา

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสวนปรงุ ผลการศกึษาพบวา่ พยาบาลวชิาชพี

ที่ให้การดูแลผู้ป่วยจิตเวช โรงพยาบาลสวนปรุงกลุ่มที่มี

การรบัรูพ้ลงัอำ�นาจในตนเองสงู มกีารปฏบิตักิจิกรรมใน

กระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจในตนเองมากกวา่กลุม่

ที่มีการรับรู้พลังอำ�นาจในตนเองตํ่า และได้มีการศึกษา

ของ สมคิด อ่อนปรางค์4  ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 	

ในคลินิกเบาหวาน อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  	

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยโรคเบาหวานกลุ่มทดลองมีการ	

รบัรูก้ารมพีลงัอำ�นาจในตนเองเพิม่ขึน้จากกอ่นการทดลอง

	 การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง เป็นวิธี

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล (individual) จะ

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลผ่านขั้นตอนการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจ จะทำ�ให้บุคคลสามารถควบคุมตนเอง ใช้ความรู้ 

ความสามารถ จดัการกบัชวีติตน ตลอดจนทรพัยากรทีม่อียู ่	

ตระหนักรู้ในคุณค่าความสามารถทั้งของตนเองและ	

ผู้อื่น นอกจากนั้นการเสริมสร้างพลังอำ�นาจแก่บุคคล 

ส่งผลให้บุคคลรับรู้ศักยภาพตนเอง และเพิ่มขีดความ

สามารถในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถในการติดต่อ

สื่อสาร การมีมนุษย์สัมพันธ ์ทักษะความเป็นผู้นำ�  เพิ่ม

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และสถานที่ทำ�งาน การมี

ส่วนร่วมในองค์การ มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามจุด	

มุง่หมายทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Patrick 

and Laschinger 5และ Baker et al6 พบว่า การเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน	

 	 ผูว้จิยัในฐานะหวัหนา้พยาบาล จงึไดเ้หน็ความ

สำ�คัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะผู้

นิเทศทางการพยาบาล จึงจัดทำ�โปรแกรมเสริมสร้าง

พลงัอำ�นาจในตนเอง เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามแผนการพฒันา

ศักยภาพบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทรพัยากรบคุคล 

(HRD/HRM) ด้านการพัฒนารายบุคคล (Individual 	

Development) ในระบบบรหิารราชการยคุใหม ่ยทุธศาสตร์

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-25567

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

ตนเองและพฒันาศกัยภาพของผูน้เิทศทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง 

ของกิ๊บสัน1 ซึ่งเป็นกระบวนการภายในตัวบุคคล (inter-

personal process) และเป็นกระบวนการระหว่างบุคคล 

(Interpersonal process) โดยอาศัยกระบวนปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมของบุคคลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์การ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง ทำ�ให้เกิดการรับรู้พลัง

อำ�นาจในตนเอง  (sense of power) ทีน่ำ�มาซึง่คณุลกัษณะ 

4 ด้าน ได้แก่ 1)  ความสามารถที่จะควบคุม หรือจัดการ

สถานการณ์ได้ 2)  ความพึงพอใจในความสามารถของ

ตนเอง 3) การพัฒนาตนเอง 4) การมีเป้าหมายและ

ความหมายในชีวิตของตนเอง   ขั้นตอนการเสริมสร้าง
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พลังอำ�นาจในตนเอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 	

1)การคน้พบสภาพการณจ์รงิ(discovering) 2)การสะทอ้น	

คดิอยา่งมวีจิารณญาณ (critical reflection) 3)การตดัสนิใจ	

และลงมือปฏิบัต ิ (talking charge) และ4)การคงไว้ซึ่ง

การปฏบิตัทิีม่คีณุคา่(holding on) รว่มกบัการใชก้จิกรรม

สำ�คัญ 12 กิจกรรม ตามผลการศึกษาของ พนารัตน์ 	

เจนจบ6   เพื่อสนับสนุนกระบวนการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจในตนเองของกิบ๊สนั2 4 ขัน้ตอน ทัง้นีไ้ดม้กีารปรบั

กจิกรรมใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร โดยใชเ้ทคนคิ

การสอนแนะ (coaching) วิธีการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ เน้น

ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) ภายใต้แนวคิด การเสริม

สร้างพลังอำ�นาจในตนเอง (self empowerment) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา

เป็นพยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหอผู้ป่วยจำ�นวน 30 คน 	

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 1) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์เสริมสร้างพลัง

อำ�นาจผู้นิเทศในปัจจุบัน 2) แบบประเมินการรับรู้

พลังอำ�นาจในตนเอง ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ เกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ ความตั้งใจ

ในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง และผู้อื่น การ

รับรู้ความสามารถตนเองเกี่ยวกับทักษะการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจ  แบบสังเกตพฤติกรรมการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจในตนเอง ประกอบด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ที่สร้างสรรค์แทนการตำ�หนิเมื่อพบว่ามีความผิดพลาด

การให้รางวัล / ให้กำ�ลังใจกับตนเองเมื่อต้องการปฏิบัติ

งานให้บรรลุเป้าหมาย ให้รางวัล / ให้กำ�ลังใจผู้อื่น เมื่อ

บุคคลนั้นมีปัญหา/ความคับข้องใจ เข้าร่วมประชุม

อย่างมีประสิทธิภาพ   วางแผนการใช้ทรัพยากรเพื่อให้

เกิดประโยชน์คุ้มค่า ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองในเรื่อง

ที่สนใจและจำ�เป็นในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดความรู้

ให้บุคคลอื่นด้วยความจริงใจ ตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดย

อ้างอิงข้อมูลที่มีอยู่ให้มากที่สุด

	 การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยเสนอ

โครงร่างผ่านกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 	

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยยึดตามหลักการพื้นฐาน

จริยธรรมการวิจัย 3 ประการ คือ 1) หลักการเคารพใน

บคุคล (respect for person) 2) หลกัการใหค้ณุประโยชน์ 

(beneficence) 3) หลักความยุติธรรม (justice) 

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพการณ์เสริมสร้าง

พลังอำ�นาจผู้นิเทศในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์เสริมสร้างพลังอำ�นาจ	

ผูน้เิทศในปจัจบุนั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บัการเสรมิสรา้ง

พลงัอำ�นาจ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุ 

เช่น การได้รับการสอนงานปรึกษาหารือ การได้รับการ

ยกย่องชมเชย ให้กำ�ลังใจ การได้รับการยอมรับไว้วางใจ

จากผู้บังคับบัญชา  2) ด้านการได้รับทรัพยากร เช่น การ

ได้รับการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ บุคลากร  	

3) ดา้นการไดร้บัโอกาส เชน่ เพิม่พนูความรู ้ทกัษะพฒันา

ตนเอง  มีความก้าวหน้าในงาน 4) ด้านการได้รับข้อมูล	

ข่าวสาร   เช่น ได้รับข้อมูลข่าวสาร ชัดเจน ทันสมัย 	

ทนัเหตกุารณ ์สามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแกผู่บ้งัคบับญัชา	

ได้ สร้างบรรยากาศที่มีการติดต่อสื่อสาร  

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างโปรแกรมเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจในตนเอง ไดแ้ก ่ 1) กำ�หนดองคป์ระกอบทีจ่ำ�เปน็

ในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจผู้นิเทศซึ่งพิจารณาจาก

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ 

และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของโรงพยาบาล

สรุาษฎรธ์านี ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์ภาพเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจผู้นิเทศในปัจจุบัน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีใน	

ขั้นตอนที่ 1   2) โครงสร้างโปรแกรมประกอบด้วย 	

หลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างเนื้อหาเป็นประเด็น

สาระสำ�คัญของการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองโดย

ใช้เทคนิคการสอนแนะ (coaching) วิธีการดำ�เนินการ 

กิจกรรมสำ�คัญ 12 กิจกรรม วิธีการสอนแนะครอบคลุม

เกี่ยวกับ 2.1) การส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในองค์การ  

ได้แก่ การมีสัมพันธภาพแบบผู้ใหญ่ และผู้ใหญ่ ความ

สัมพันธ์ในการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ (ความจริงใจ 

ความไวว้างใจกนั การยกยอ่งชมเชย การใหเ้กยีรตนิบัถอื 
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การจรงิใจ และการยอมรบั) 2.2) การจงูใจ การเสรมิแรง 	

และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.3) การเป็นแบบอย่าง 

2.4) การพฒันาทมีงาน โดยการมอบหมายงาน และการ

ติดตามงาน การประเมินผล การประเมินประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม 3) การประเมนิโปรแกรมโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ

จำ�นวน 5 ทา่น เพือ่วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหวา่งองค์

ประกอบที่สำ�คัญในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง 

ถ้าพบว่า ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่า

องค์ประกอบส่วนนี้มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้

ไม่ต้องทำ�การปรับปรุง

	 ขัน้ตอนที ่3 ทดลองใชโ้ปรแกรมเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจในตนเอง ทดลองในกลุม่ตวัอยา่งหวัหนา้หอผูป้ว่ย

จำ�นวน 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโปรแกรม

และนำ�ไปใช้จริง โดยเข้าร่วมโปรแกรมพร้อมกันทั้ง 10 

คน ได้รับการฝึกกิจกรรมสำ�คัญ 12 กิจกรรม จำ�นวน 

20 ชั่วโมง ทักษะที่ต้องฝึกฝน โดยการพัฒนาตนเองให้

มีความสามารถในการสอนแนะ ก่อนที่จะสอนแนะผู้อื่น 

ได้แก่ วิธีการพัฒนาตนเองที่สำ�คัญที่บุคคลสามารถนำ�

ไปใชไ้ด ้เมือ่ตอ้งการพฒันาตนเอง เชน่ การปรกึษาหารอื 

การค้นคว้าด้วยตนเอง การสร้างสัมพันธภาพในงานที่มี

ประสิทธิภาพได้แก่ สัมพันธภาพแบบผู้ใหญ่ – ผู้ใหญ่ 

การให้ความจริงใจและไว้ใจกัน การแสดงความชื่นชม

ยกยอ่ง การใหเ้กยีรตนิบัถอืกนั การยอมรบัและเหน็ใจกนั 

การสื่อสารและการให้ข้อมูลข่าวสารที่พึงประสงค์โดยใช้

การพดู การถาม หรอืการแสดงความสนใจอยา่งเหมาะสม  	

การจงูใจ / เสรมิแรงทางบวก การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การ

ศกึษาและทบทวนรายละเอยีดในเรือ่งทีจ่ะสอนแนะผูอ้ืน่ 

ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่จะต้องสอนแนะเพื่อเป็นแบบอย่าง

แกผู่ร้บัการสอนแนะเชน่ ถา้จะสอนแนะเรือ่งการประชมุ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูส้อนแนะกจ็ะตอ้งปฏบิตักิารประชมุที่

มปีระสทิธภิาพดว้ย เพือ่จะไดเ้ปน็แบบอยา่งแกผู่ร้บัการ

สอนแนะได ้ทกัษะทีจ่ะตอ้งไดป้ฏบิตัอิยา่งจรงิจงัเมือ่ตอ้ง

สอนแนะผู้อื่น ได้แก่ การมีความสัมพันธ์ในงานกับผู้อื่น

ที่มีประสิทธิภาพ เช่น สัมพันธภาพแบบผู้ใหญ่ – ผู้ใหญ่ 

การให้ความจริงใจและไว้ใจกัน การแสดงความชื่นชม

ยกย่อง การให้เกียรตินับถือกัน การยอมรับและเห็นใจ

กนั เพราะเปน็วธิกีารเชือ่มความสมัพนัธใ์นงานทีม่คีณุคา่ 

อย่างต่อเนื่อง การสื่อสารและการให้ข้อมูลข่าวสารที่พึง

ประสงค์ โดยใช้การพูด การถาม หรือการแสดงความ

สนใจอย่างเหมาะสม ซึ่งมีความสำ�คัญในทุกขั้นตอน

ของการสอนแนะ เพราะช่วยให้เข้าใจมากขึ้น  การจูงใจ 

และการเสริมแรงทางบวก ซึ่งมีความจำ�เป็นในการสอน

แนะ ตั้งแต่ ขั้นเตรียม ขั้นดำ�เนินการ จนกระทั่งสิ้นสุด   

การให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งมีความจำ�เป็นในการสอนแนะ

ในขั้นตอนการดำ�เนินการและการประเมินผลการสอน

แนะทุกระยะ ปฏิบัติทักษะต่างๆ ในเรื่องที่จะสอนแนะ

อยา่งถกูตอ้ง เพราะตอ้งเปน็แบบอยา่งทีด่ใีหแ้กผู่ร้บัการ

สอนแนะ หลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรมประเมิน

ประสิทธิภาพโปรแกรมประเมินโครงการโดยแบบ

ประเมินการรับรู้ถึงการมีพลังอำ�นาจในตนเอง ประกอบ

ด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ เกี่ยวกับการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจ  ความตั้งใจในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

ตนเอง และผู้อื่น การรับรู้ความสามารถตนเองเกี่ยวกับ

ทักษะการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ  แบบสังเกตพฤติกรรม

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง

	 ขัน้ตอนที ่4 ปรบัปรงุโปรแกรมเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจในตนเอง หลงัจากนำ�โปรแกรมไปทดลองใช้ และ

ไดป้ระเมนิผลการทดลองใชโ้ปรแกรม แลว้ผูว้จิยันำ�ผลที่

ไดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูมาพจิารณาปรบัปรงุโปรแกรม 

ทัง้ในดา้นโครงสรา้งโปรแกรมและรายละเอยีดทีเ่ปน็องค์

ประกอบโปรแกรม วิธีการ เทคนิคที่ใช้แต่ละกิจกรรม 

เพื่อให้มีความถูกต้องเหมาะสม และสามารถนำ�ไปใช้ได้

จรงิในการพฒันาศกัยภาพผูน้เิทศทางการพยาบาลตอ่ไป  

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์เสริมสร้าง

พลังอำ�นาจ ผู้นิเทศทางการพยาบาล สภาพการณ์เสริม

สร้างพลังอำ�นาจ ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าระดับดีได้แก่ การ

ได้รับการสอนงาน ปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 

การยกย่องชมเชย การให้กำ�ลังใจ การได้รับจัดสรรงบ

ประมาณในการพัฒนาหน่วยงานอย่างเป็นธรรม การได้

รบัการจดัสรรบคุลากรอยา่งเพยีงพอเหมาะสม การมสีว่น

ร่วมในองค์การ การได้รับข้อมูลข่าวสารชัดเจน ทันสมัย 

ทันเหตุการณ์ การสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้บังคับ

บัญชา และการสร้างบรรยากาศที่มีการติดต่อสื่อสาร 
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	 2.	 การสรา้งโปรแกรมเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ 

ในตนเอง รายละเอียดของโครงสร้างโปรแกรมมีดังนี้

	 	 2.1	 อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 

ครอบคลุมมโนทัศน์ เนื้อหาสาระ ที่สำ�คัญที่มีความ

จำ�เป็นต่อการเสริมสร้างพลังอำ�นาจให้กับผู้นิเทศ 	

9 ประการ  คอื 1) ความพรอ้มของบคุคลในการเสรมิสรา้ง	

พลังอำ�นาจ 2) การมีสัมพันธภาพที่ดีในองค์การ 3) การ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การในด้านการได้รับความ

ไว้วางใจ 4) การได้รับการยกย่องชมเชย ให้เกียรติ และ

นับถือ 5) การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน ทันสมัย ทัน

เหตกุารณ ์6) การมสีว่นรว่มในองคก์าร 7) การไดร้บัความ

กา้วหนา้ ยตุธิรรม 8) การไดร้บัการสง่เสรมิเพิม่พนูความรู ้	

ประสบการณ์ 9) การมีทรัพยากร สิ่งจำ�เป็นเพียงพอ 	

แลว้ตคีวามออกมาเปน็มโนทศันด์า้นตา่งๆ ของการเสรมิ

สรา้งพลงัอำ�นาจทีค่วรพฒันาขึน้ในผูน้เิทศ หลงัจากนัน้นำ�

มาหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการสอน การฝึกทักษะ	

	 	 2.2	 การกำ�หนดกิจกรรมที่สำ�คัญ 12 

กิจกรรม เพื่อสนับสนุนกระบวนการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจในตนเอง โดยกำ�หนดให้สอดคล้องกับมโนทัศน์ 

เนื้อหาสาระ ของการเสริมสร้างพลังอำ�นาจที่ผู้เข้าร่วม

โปรแกรมได้รับจากการสอนแนะ รายละเอียดแต่ละ

กิจกรรม ประกอบด้วย คำ�ชี้แจง จุดมุ่งหมาย แนวคิด 

สื่อประกอบกิจกรรม เวลาที่ใช้ ขั้นตอนดำ�เนินกิจกรรม 

ขั้นวิเคราะห์และสรุป ขั้นนำ�แนวคิดไปประยุกต์ใช้ การ

ประเมินผล แบบบันทึกการเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

ตนเอง โดยการกำ�กับตนเองในการพัฒนาตนเองให้

สามารถพัฒนาผู้อื่นได้โดยใช้วิธีการสอนแนะ วิธีการ

ปฏิบัติแต่ละกิจกรรมได้กล่าวไว้ในขั้นตอนการทดลอง

ใช้โปรแกรม หลังจากเข้าร่วมโปรแกรม ผลลัพธ์ที่ได้คือ

เกิดพลังอำ�นาจในตนเอง  ดังนี้

	 1)	 กิจกรรม “เริ่มต้นอย่างไร” หลังจากเข้า

ร่วมกิจกรรมผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับความหมายและมโนทัศน์ของการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจและรับรู้ว่าการเสริมสร้างพลังอำ�นาจจะเกิด

ขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ บุคคลมีความพร้อมและต้องการการ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจ และกระบวนการการเสริมสร้าง

พลงัอำ�นาจนัน้จะทำ�ใหบ้คุคล ทมีงาน และองคก์ารมกีาร

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

	 2)	 กิจกรรม “เข้าใจตรงกัน” ผู้เข้าร่วม

โปรแกรมได้เข้าใจสิ่งที่มีความสำ�คัญต่อการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจในตนเอง และในองค์การได้แก่ ความเชื่อ	

ค่านิยม และอุดมการณ์ของตนเอง

	 3)	 กิจกรรม “สำ�คัญที่ต้องตัดสินใจ” ถ้า

ผู้นิเทศมีทักษะภาวะผู้นำ�ที่สำ�คัญ และที่จำ�เป็นได้แก่ การ

ตัดสินใจ การมอบหมายงาน และการแก้ปัญหา รวมทั้ง

เข้าใจภาระหน้าที่ของผู้อื่น การเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

ตนเอง และการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจผูอ้ืน่จะเกดิไดง้า่ยขึน้

	  4) กิจกรรม “สัมพันธภาพในอุดมคติ”  

สัมพันธภาพในองค์การที่เป็นอุดมการณ์ ของการเสริม

สร้างพลังอำ�นาจคือ สัมพันธภาพแบบผู้ใหญ่ – ผู้ใหญ่ 

บุคคลสามารถแสดง ความสัมพันธ์ และเจตคติที่เหมาะ

สมภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ 

	 5)	 กิจกรรม  “ความสัมพันธ์ที่มีความ

สำ�คัญ” เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจในตนเองและผูอ้ืน่ วธิกีารสรา้งความสมัพนัธข์อง

การทำ�งานทีม่ปีระสทิธภิาพในองคก์ารทีม่กีารเสรมิสรา้ง

พลังอำ�นาจมี 4 ประการ ได้แก่ จริงใจและไว้วางใจกัน 

เห็นใจและยอมรับ ยกย่องชมเชย ให้เกียรตินับถือ 

	 6)	 กิจกรรม  “บอกข่าวกันอย่างมั่นใจ” 

การสื่อสารมีความสำ�คัญต่อการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ 

เนื่องจากการสื่อสารมีความสำ�คัญในการพัฒนาทีมงาน 

และการพฒันาทมีงานนัน้มคีวามสำ�คญัตอ่การเสรมิสรา้ง

พลงัอำ�นาจ เพราะการพฒันาทมีงานจะเปน็การลดปญัหา

การตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารได้

เป็นอย่างดี 

	 7)	 กิจกรรม “เขา้ประชุมให้คุ้มคา่” เครื่อง

มือสำ�คัญในการให้ข้อมูลข่าวสารในองค์การคือ การ

ประชุมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจ โดยทุกคนที่เข้าร่วมประชุมมีความสำ�คัญ โดย

วตัถปุระสงคข์องการประชมุคอื ชว่ยใหเ้กดิการตดัสนิใจ 

ช่วยพัฒนาการทำ�งานร่วมกัน ก่อให้เกิดเอกลักษณ์ของ

กลุ่ม ส่งเสริมความผูกพัน และก่อให้เกิดการจูงใจ และ

การเสริมแรงทางบวก

	 8)	 กจิกรรม “ตัง้ใจพฒันาคน” ตนเองเทา่นัน้

ทีม่คีวามสำ�คญัในการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ ในการเสรมิ

สร้างพลังอำ�นาจนั้น บุคคลต้องเห็นความสำ�คัญของการ
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เรียนรู้และพัฒนาตนเอง และในฐานะผู้นำ�หรือหัวหน้า

งานที่ต้องเสริมสร้างพลังอำ�นาจให้บุคคลอื่นนั้น มีความ

สำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาตนเอง

	 9)	 กจิกรรม “….คน้ใหพ้บวธิใีช”้ องคป์ระกอบ

หนึ่งที่มีความสำ�คัญในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจใน

องค์กรคือ การได้รับทรัพยากร (Resource) และหากที่

ใดขาดแคลนทรพัยากร การเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจในงาน

ย่อมเกิดได้ยาก แต่การเสริมสร้างพลังอำ�นาจก็สามารถ

เกิดขึ้นได้ ถ้าบุคคลเริ่มต้นด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างคุ้มค่าและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

	 10)	กิจกรรม “…ช่วยให้คิดวิธีทำ�” โดย

ใช้กิจกรรมสอนแนะ เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการเสริม

สร้างความผูกพันในองค์การ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์สำ�คัญ

ของการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ  กิจกรรมการสอนแนะยัง

ทำ�ใหผู้น้ำ� หรอืหวัหนา้งานไดป้ฏบิตักิจิกรรมทีส่อดคลอ้ง

กับกิจกรรมที่ต้องใช้ในการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ และ

แนะนำ�ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย การเสริมสร้าง 

(Enabling)  การเอื้ออำ�นวย (Facilitating) การปรึกษา

หารอื (Consulting) การปฏบิตังิานรว่มกนั (Collaborat-

ing) การประคับประคอง (Supporting)  

	 11)	กำ�กับตัว “…ค้นพบตนเอง”  กิจกรรม 

“ทายอุปนิสัย” เป็นเกมที่ทำ�ให้บุคคลได้เรียนรู้ และ

เข้าใจพฤติกรรมของตนเอง ได้วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย

ของตนเอง ตระหนักถึงความสำ�คัญในการปรับปรุงข้อ

บกพร่องของตนเอง และมองผู้อื่นในแง่ดี กิจกรรมทาง

ที่เลือกเดิน “เป็นกรณีศึกษาที่ให้ข้อคิดเกี่ยวกับความ

สำ�คัญของตนเองในการปรับปรุงตนเองให้มีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ กิจกรรม” ต้องมีความเชื่อมั่น “เป็นกรณี

ศึกษาที่ให้ข้อคิดเกี่ยวกับความสำ�คัญของการรับรู้ความ

สามารถของตนเองทีม่ตีอ่ความเชือ่มัน่ / มัน่ใจในตนเอง  

	 12)	กิจกรรม “การฝึกทักษะ” ได้แก่ การ

กำ�กับตัวเองในการพัฒนาตัวเองให้สามารถพัฒนาผู้อื่น

ได้โดยวิธีการสอนแนะ (coaching)  พลังอำ�นาจเกิดจาก

กระบวนการสังเกตตนเอง (self observation) ประกอบ

ดว้ยการตัง้เปา้หมาย (goal setting) การเตอืนตนเอง (self 

monitoring) กระบวนการตัดสิน (judgment process)  

กระบวนการแสดงปฏกิริยิาตอ่ตนเอง (Self – Reaction) 	

	 	 2.3	ผลการตรวจสอบโปรแกรมเสริม

สร้างพลังอำ�นาจในตนเองจากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย

การประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องของ

โครงร่างโปรแกรมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก และโครงรา่งโปรแกรมมคีวามสอดคลอ้งกนัทกุองค์

ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.6-1.00

	 3.	 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการเสริม

สร้างพลังอำ�นาจในตนเอง โดยประเมินการรับรู้ถึงการ

มพีลงัอำ�นาจในตนเอง ประกอบดว้ย ความรู ้ความเขา้ใจ 

ทัศนคติ เกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ  ความตั้งใจ

ในการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจในตนเอง และผูอ้ืน่ การรบัรู	้

ความสามารถตนเองเกี่ยวกับทักษะการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจ  แบบสงัเกตพฤตกิรรมการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ

ในตนเอง พบวา่ผูน้เิทศทางการพยาบาลมกีารรบัรูถ้งึการ

มพีลงัอำ�นาจในตนเองอยูใ่นระดบัด ี เชน่ มคีวามรู ้ความ

เข้าใจ และมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ 

มีความตั้งใจเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง และผู้อื่น 

โดยการสอนแนะ ทำ�ตัวเป็นแบบอย่างที่ดี พัฒนาผู้อื่น

โดยการให้ข้อมูล พัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้

ด้วยตนเอง และการทำ�วิจัย ใช้สัมพันธภาพแบบผู้ใหญ่-

ผูใ้หญ ่แมก้บับคุคลทีม่พีฤตกิรรมไมเ่หมาะสม ใหข้อ้มลู

ย้อนกลับแบบสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์กับผู้อื่น ส่วน

การรับรู้ความสามารถตนเองเกี่ยวกับทักษะการเสริม

สร้างพลังอำ�นาจ พบว่า สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติ

งานได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ แลกเปลี่ยน

ข้อมูล ข่าวสาร กับบุคคลอื่นโดยใช้การพูด การฟัง และ

การถามไดอ้ยา่งเหมาะสม วางแผนในการใชท้รพัยากรที่

มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีวิธีการจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานอย่าง

เต็มกำ�ลังความสามารถ และการสังเกตการณ์พฤติกรรม

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง พบว่า ให้รางวัลให้

กำ�ลังใจกับตนเอง เมื่อต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้า

หมาย ให้รางวัล  ให้กำ�ลังใจผู้อื่น เมื่อบุคคลนั้นมีปัญหา 

ความคับข้องใจ ให้การปรึกษา แนะนำ�บุคคลอื่นด้วย

ความจรงิใจ เขา้รว่มประชมุอยา่งมปีระสทิธภิาพ   ปฏบิตัิ

หน้าที่ด้วยความเสียสละ ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 

	 4.	 ผลการปรับปรุงโปรแกรมเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจในตนเอง คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงปรับแบบ

บันทึกพฤติกรรมการกำ�กับตนเองให้มีความกะทัดรัด 



101วารสารสมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปีที่ 30  ฉบับที่ 3 : กรกฎาคม - กันยายน 2555

และมีแบบฟอร์มให้ผู้บันทึกได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่

ไดร้บัจากกจิกรรมการสอนแนะมากขึน้ เพิม่รายละเอยีด

เนื้อหา สาระ การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเองไว้ใน

คู่มือกิจกรรมการฝึกทักษะ

การอภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ถึงการมีพลังอำ�นาจ

ในตนเอง ของผู้นิเทศทางการพยาบาลอยู่ในระดับดี 

เป็นไปตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในตนเอง

ของกิ๊บสัน2 เชื่อว่าหากบุคคลมีการรับรู้พลังอำ�นาจใน

ตนเองทั้ง 4 ด้านระดับสูงก็สามารถให้การดูแลผู้อื่น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนำ�ไปสู่ความมีคุณภาพ และ

ความสำ�เร็จในงานได้นั่นคือ คุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน เป็น

คุณลักษณะสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การพัฒนาบุคคลแนวคิด

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจของกิ๊บสัน2 เป็นกระบวนการ

เสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพของบุคคล ในการที่จะ

ควบคุมจัดการ และใช้ความรู้ความสามารถตลอดจน

ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

กระบวนการดงักลา่วเกดิขึน้เมือ่บคุคลเกดิความรูส้กึ ได้

ใชก้ารแสดงออกเมือ่มคีวามคบัขอ้งใจ ขดัแยง้เปน็ปญัหา 

ขาดความสมดลุ มคีวามคาดหวงัเกดิขึน้ ประกอบกบัการ

มคีวามมุง่มัน่ ทุม่เท ความผกูพนั และความรกัของบคุคล

ต่อเรื่องราวหรือปัญหาที่เกิดขึ้น สิ่งดังกล่าวเป็นปัจจัย

นำ�ให้บุคคลเกิดกระบวนการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนไดแ้ก ่1) การคน้พบสภาพการณ์

จรงิ 2) การสะทอ้นคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 3) การตดัสนิ

ใจและลงมือปฏิบัติ 4) การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติที่มีคุณค่า 

โดย ใช้กิจกรรมสำ�คัญ 12 กิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่ง

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจของบุคคลในแต่ละขั้นตอนจะ

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์ การ

สนบัสนนุทางสงัคม และเปา้หมายของตนเอง เมือ่บคุคล

มีการเสริมสร้างพลังอำ�นาจแล้วจะทำ�ให้ได้ผลลัพธ์แก่

ตนเองในลักษณะของการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ

ที่จะควบคุมหรือจัดการสถานการณ์ได้เกิดความรู้สึก 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การนำ�โปรแกรมเสริมสร้างพลังอำ�นาจผู้

นิเทศไปใช้ อาจใช้ทั้งหมดทั้งโปรแกรมคือกิจกรรมการ

ฝกึทกัษะ 12 กจิกรรม หรอือาจนำ�ไปใชเ้พยีงบางกจิกรรม

ตามสภาพ และความต้องการของแต่ละโรงพยาบาล

	 2.	 ควรมกีารนำ�โปรแกรมการเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจในตนเองมาประยุกต์ใช้กับบุคคลากรทุกระดับ

ในโรงพยาบาล อาจนำ�เพียงบางส่วนของกิจกรรมการ

สอนแนะไปใช้ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของแต่ละบุคคล

	 3.	 หัวหน้าพยาบาลต้องเป็นผู้ริเริ่มให้มีการ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจในองค์การ ต้องมีความเชื่อและ

เข้าใจสาระการเสริมสร้างพลังอำ�นาจเป็นอย่างดี เพราะ

หัวหน้าพยาบาลเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญมากที่สุดในการ

สนับสนุนให้มีการใช้รูปแบบการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

ในองค์การ

	 4. 	 ศกึษาผลของโปรแกรมการเสรมิสรา้งพลงั

อำ�นาจในตนเอง ผู้นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี
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Self Empowerment Program Development for 
Nursing Supervisors, Suratthani Hospital

	 Patcharida  Pulperm RN, M.P.P.M.* 	 Nutchakorn  Tehopakarn M.N.S.** 	 Thidajit Maneewat M.N.S.***

Abstract
	 The objectives of this research and development study were to develop self empowerment program 

and to enhance a supervision capacity among nursing supervisors. The study had the following 4 steps. Step 1: 

an analysis of nursing supervisor empowerment situation was conducted using questionnaire inquiring 30 head 

nurses regarding resource, support, opportunity, and information that each supervisor obtained. Step 2: self em-

powerment program was developed using findings from step 1, self empowerment concepts (Gibson, 1993), and 

literature review. The initial program was evaluated by 5 experts and revised accordingly. In step 3, 12 activities 

of the revised self empowerment program was piloted with 10 head nurses for 20 hours using coaching approach. 

Program evaluation using perceived self empowerment questionnaires showed good efficacy. For the last step, 

the self empowerment program as well as the self regulation behavior record form was revised for conciseness. 

Subsequently, the complete supplementary self empowerment program of nursing supervision was developed.

	 Results: Self Empowerment Program for nursing supervisors at Suratthani Hospital was created. The 

program composed of 12 activities focusing on important skills such as communication skills, motivation and 

empowering skills, as well as relationship building and reflective skills. After program piloting, nurse supervi-

sors perceived self empowerment, motivation, and self efficacy resulting in their satisfaction to change behaviors. 

According to these findings, the Nursing Department of Suratthani Hospital should support an implementation 

and evaluation of this program into practice to enhance human resource development.

Keywords: 	 self empowerment, nursing supervisor
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