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*นักศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
**รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข

	 	 ประนมวัน  เกษสัญชัย พย.ม.*	 วิภาพร วรหาญ ค.ม.**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และปัจจัยที่สามารถร่วมกัน

ทำ�นายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน เขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จำ�นวน 395 คน เครื่องมือ

การวจิยัเปน็แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั เกีย่วกบัการการบรหิารแบบมุง่ผลงาน

ของหวัหนา้งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ ลกัษณะงาน การทำ�งานเปน็ทมี และประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้

เท่ากับ .97; .96; .98 และ .96 ตามลำ�ดับ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  371  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  93.9

	 ผลการวจิยั  พบวา่ ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โดยรวมอยูร่ะดบัสงู 	

(  = 4.29, S.D.= 0.44)  ปัจจัยการบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้างาน ลักษณะงาน และการทำ�งานเป็นทีม มี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (r= .57, r= .59 และ r= .65) ตามลำ�ดับ 

ตัวแปรที่สามารถทำ�นายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ลักษณะงาน (ด้านความหลากหลายของ

ทักษะ และด้านความมีอิสระในการทำ�งาน) และตัวแปรการทำ�งานเป็นทีม (ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และ

ด้านการประสานงาน) โดยสามารถทำ�นายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลชุมชนเขต  12  กระทรวงสาธารณสุขได้ร้อยละ 54.2

คำ�สำ�คัญ: 	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  การบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้างาน ลักษณะงาน การทำ�งานเป็นทีม

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยงาน

สำ�คัญของโรงพยาบาล เพราะเป็นด่านแรกที่ให้บริการ	

ผูบ้าดเจบ็จากอบุตัเิหตแุละเจบ็ปว่ยฉกุเฉนิ ซึง่ตอ้งปฏบิตัิ

งานให้ได้มาตรฐานเพื่อเป็นการประกันคุณภาพการ

ปฏบิตังิานการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพีและปรากฏ

ผลลัพธ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ1 อีกทั้งยังต้องสอดคล้องกับ

เกณฑช์ีว้ดัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล HA  (Hospital 

Accreditation) ทีเ่นน้การดแูลรกัษาพยาบาลทีม่คีณุภาพ 

โดยใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตังิานในหนา้ทีร่บัผดิชอบ	

ให้เกิดประสิทธิผลและมีการประเมินประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานการ

พัฒนาคุณภาพการบริการ ให้สอดคล้องกับทิศทางใน

การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน2 การประเมิน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ปริมาณงาน 	

2) คุณภาพของผลงาน 3) ความทันเวลา  4) ผลสัมฤทธิ์

ของงาน และ 5) การประหยัดทรัพยากร ซึ่งการประเมิน

ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน ของพยาบาล

วชิาชพีซึง่ตอ้งใหบ้รกิารผูป้ว่ยแตล่ะคนตามทีไ่ดร้บัมอบ

หมายและคุณภาพของผลงาน เป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ โดยผู้รับบริการและญาติมีความปลอดภัย
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สามารถใหก้ารชว่ยเหลอืผูป้ว่ยในภาวะฉกุเฉนิไดท้นัเวลา

และรวดเรว็ ผลสมัฤทธิข์องงานคำ�นงึถงึผลลพัธท์ีไ่ดต้อ้ง

มคีณุภาพตอ่วชิาชพี  และใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิาน

อย่างเหมาะสมกับผลผลิตของงานที่เกิดขึ้น

	 จากการศกึษานำ�รอ่งโดยการสมัภาษณห์วัหนา้

งานและพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิจำ�นวน 

87 คน ในโรงพยาบาลชมุชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสขุ 

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานพบ

ว่ามีความล่าช้าในการให้บริการ/วินิจฉัยและการรักษา 

ทำ�ใหผู้ป้ว่ยไดร้บัการดแูลทีล่า่ชา้ไมท่นัเวลา และมอีาการ

ทรดุลง ซึง่มผีลตอ่คณุภาพของผลงาน โดยพบ ความเสีย่ง

การร้องเรียนในเรื่องผู้ป่วยและญาติไม่พอใจในการให้

บรกิารและการรกัษาทัง้ทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรและวาจา  

การประหยดัทรพัยากร พบความเสีย่งขาดความพรอ้มใช้

ของอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการช่วยฟื้นคืนชีพผู้ป่วย 

และการทำ�หัตถการอื่นๆ  ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน การ

ปฏบิตังิานทีส่รา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันารปูแบบการให้

บรกิารทีม่คีณุภาพเปน็ทีป่ระจกัษไ์ดไ้มม่าก หรอืพบนอ้ย	

	 จากการทบทวนองค์กรภาครัฐมี การปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารด้วยการปรับปรุงและพัฒนา

คณุภาพใหไ้ดม้าตรฐาน โดยเรยีกวา่การบรหิารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ของอาร์ทเลย์ เอลลิสัน และเคนเนดี้3ที่

กล่าวถึงการนำ�กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลงานซึ่ง

พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้ได้ว่า หัวหน้า

งานใช้การบริหารแบบมุ่งผลงานเป็นเครื่องวัดความ

ก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย	

หากผลงานตํ่ากว่าเป้าหมาย หัวหน้างานได้มีการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันเวลาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

การพัฒนาคุณภาพบริการ ลักษณะงาน4 อุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินที่พยาบาลปฏิบัติ มีคุณลักษณะเป็นผู้ที่สามารถ

รวมทักษะและความเชี่ยวชาญในทุกๆ สาขา เข้าด้วย

กันในการทำ�งาน การปฏิบัติการพยาบาลจึงต้องเป็นไป

อยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ	

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ จะเห็น

ได้ว่าลักษณะงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นงานที่

ท้าทายความสามารถ ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการทำ�งาน

เปน็ทมี5และการทำ�งานเปน็ทมีกอ่ใหเ้กดิปรมิาณของผล

งานและงานทีไ่ดม้คีณุภาพสำ�หรบัการปฏบิตังิานภายใต้

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาทีส่มาชกิทมี ให้

ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสามารถร่วมกันของแต่ละ

บุคคลในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบเพื่อการ

บรรลุเป้าหมาย

	 ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้างาน งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่งในเขต 12 กระทรวง

สาธารณสขุ ใหค้วามสำ�คญัในการประเมนิผลปฏบิตังิาน

วา่จะสามารถปฏบิตังิานไดป้ระสทิธผิลหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยู่

กบัปจัจยัหลายประการไมว่า่จะเปน็ ปจัจยัดา้นการบรหิาร

แบบมุง่ผลงานของหวัหนา้งานซึง่มรีะบบของการบรหิาร

งานเป็นขั้นตอน ปัจจัยด้านลักษณะงาน การที่พยาบาล

วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รับรู้ลักษณะงานที่น่า

สนใจ งานมีความหมาย และมีความท้าทาย จะเป็นแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 

ส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิผลของการปฏิบัติ

งานสูง และปัจจัยการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการทำ�งานเป็นทีม 

เพราะการทำ�งานเป็นทีมเป็นกลยุทธ์การบริหารงานที่มี

ประสทิธภิาพทีส่ดุเพือ่เพิม่ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 	

จึงจำ�เป็นที่ต้องมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพและ

มาตรฐานการบริการในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสู่การมี

ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ในวางแผนการ

พัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในส่วนที่รับผิดชอบให้

สามารถปฏบิตังิานอยา่งมคีณุภาพและประสทิธผิลตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง การบรหิารแบบ	

มุ่งผลงานของหัวหน้างาน ลักษณะงานและการทำ�งาน

เป็นทีมกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ และศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำ�นายการ

มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งาน

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลชมุชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงทำ�นาย ตัวแปร

อิสระ ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้างาน 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำ�หนดพันธกิจ	
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ขององคก์รและวตัถปุระสงค ์2) การกำ�หนดวธิกีารวดัผลการ

ปฏิบัติงาน 3) การสร้างพันธะผูกพันต่อผลการปฏิบัติงาน 	

4) การรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 	

5) การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 6) การนำ�ข้อมูล

ผลการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อพัฒนางาน  

	 ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย  1) ความหลากหลาย

ของทกัษะ 2) ความมเีอกลกัษณข์องงาน 3) ความสำ�คญั

ของงาน 4) ความมีอิสระในการทำ�งาน 

	 การทำ�งานเปน็ทมี ประกอบดว้ย 1) การตดิตอ่

สื่อสาร 2) ความร่วมมือ 3) การประสานงาน 4) ความ

คิดสร้างสรรค์ และ 5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  

	 ตวัแปรตาม  คอื ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

1) ปรมิาณงาน 2) คณุภาพของผลงาน 3) ความทนัเวลา 

4) ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 5) การประหยัดทรัพยากร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาเชิงทำ �นาย 

(Predictive study) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 

กระทรวงสาธารณสุข  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากร

ทัง้หมดซึง่เปน็พยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

มรีะยะเวลาปฏบิตังิานในงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ ตัง้แต ่

1 ปีขึ้นไป ผู้วิจัยศึกษาแบบเชิงทำ�นายซึ่งมีตัวแปรย่อย 

15 ตัว ขนาดประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

คำ�นวณโดยใชก้ารพจิารณาจำ�นวนตวัแปร ซึง่ตอ้งมขีนาด

ตวัอยา่งนอ้ย 20 เทา่ของตวัแปร เทา่กบั 300 คน6 ในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 395 คน  

	 เครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 5 ชุด ประกอบ

ด้วย ชุดที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ชุดที่ 2 แบบสอบถาม

เรื่องการบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้างานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน  จำ�นวน 29 ข้อ ชุดที่ 3 แบบสอบถามเรื่อง 

ลกัษณะงานจำ�นวน 19 ขอ้ ชดุที ่4  แบบสอบถามเรือ่งการ

ทำ�งานเป็นทีมจำ�นวน 24 ข้อ และ ชุดที่ 5  แบบสอบถาม

เรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ลักษณะข้อคำ�ถามเป็น

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ

แบบสอบถามชุดที่ 2 –ชุดที่ 5 ให้คะแนน 1-5 จากการ

รับรู้ในระดับตํ่ามาก ถึงระดับสูงมาก

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ตรวจสอบ

ความตรงเนือ้หาของแบบสอบถามทกุชดุโดยผูเ้ชีย่วชาญ

จำ�นวน 7 ท่าน และหาความเที่ยงโดยการทดลองใช้

เครื่องมือในพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ จังหวัดสกลนคร

จำ�นวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

ของแบบสอบถามการบรหิารแบบมุง่ผลงานของหวัหนา้

งาน ลักษณะงาน การทำ�งานเป็นทีมและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ได้เท่ากับ 0.97; 0.96; 0.98 และ 0.96 ตาม

ลำ�ดับ

	 การเก็บข้อมูล โดยขออนุญาตจากนายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัด และผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข และจัดส่งแบบ

สอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ พร้อมเอกสาร

คำ�ชี้แจง วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และวิธีการตอบ

แบบสอบถาม สง่แบบสอบถามจำ�นวน 395 ฉบบั ในวนัที ่	

20 มีนาคม – 20 เมษายน 2555 โดยขอรับคืนภายใน

ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืน

จำ�นวน 371 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.9 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไป โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 2)  วิเคราะห์

ปัจจัยด้านการบริหารแบบมุ่งผลงาน ปัจจัยด้านลักษณะ

งาน และปัจจัยด้านการทำ�งานเป็นทีม โดยการหาค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้า

งาน ลักษณะงาน และการทำ�งานเป็นทีม กับประสิทธิผล

การปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีโดยหาคา่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน  และ 4) วิเคราะห์ปัจจัยที่ร่วมกัน

ทำ�นายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน

	 จริยธรรมในการวิจัย  โครงการวิจัยเรื่องนี้ได้

รับการยกเว้นที่เข้าข่ายไม่ต้องขอรับรองด้านจริยธรรม 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 99/2550 

ข้อ 4.3 หมายเลขสำ�คัญโครงการ HE552004 เมื่อวันที่ 

18 เมษายน 2555
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ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศหญิงมีอายุ

เฉลี่ย 34.34 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 95.4 มีประสบการณ์การ

ทำ�งานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินระหว่าง เฉลี่ย 7.6 ปี 

เคยอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล เพียงร้อยละ 77.1 

ซึง่เปน็การอบรมเพิม่เตมิในสาขาพยาบาลเวชปฏบิตัมิาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.76

	 การบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหน้า

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

(  = 4.06, S.D.=0.58) และมีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.01 (r = .57) ได้แก่ 1) การ

กำ�หนดพนัธกจิขององคก์รและวตัถปุระสงค์ (  = 4.28, 

S.D.=0.56, r= .46)  2) การกำ�หนดวิธีการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.00, S.D.=0.69, r= .49)  3) การ

สร้างพันธะผูกพันต่อผลการปฏิบัติงาน (  = 4.14, 

S.D.=0.65, r= .56)  4) การรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน (  = 3.95, S.D.=0.66, r=.52) 

5) การรายงานผลการปฏบิตังิาน (  = 3.94, S.D.=0.67, 

r=.50) และ 6)การนำ�ข้อมูลผลการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อ

พัฒนางาน (  = 4.05, S.D.=0.70, r=.52 ) ตามลำ�ดับ

	 ลกัษณะงาน ของพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉิน โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  =3.68, S.D.= 

0.35) และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .59) ได้แก่ 1) ความหลากหลายของทักษะ 	

(   = 4.61, S.D.=0.51, r= .50)  2) ความมีเอกลักษณ์

ของงาน (  = 4.49, S.D.=0.52, r= .49)  3) ความสำ�คญั

ของงาน (  = 4.64, S.D.=0.47, r= .51) และ 4)  ความ

มีอิสระในการทำ�งาน (  = 4.38, S.D.=0.57, r= .49)

ตามลำ�ดับ

	 การทำ�งานเป็นทีม ของพยาบาลวิชาชีพโดย

รวมอยูใ่นระดบัสงู (  = 4.08, S.D.=0.56) และมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .65) ได้แก่ 

1) การติดต่อสื่อสาร (  = 4.04, S.D.=0.62, r= .54)  

2) ความร่วมมือ (  = 4.52, S.D.=0.63, r= .60)

3) การประสานงาน (  = 4.13, S.D.=0.59, r= .59) 

4) ความคิดสร้างสรรค์ (  = 3.93, S.D.=0.572, 

(r= .51) และ 5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 	

(  = 4.14, S.D.=0.56, r= 65) ตามลำ�ดับ

	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชพี โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (  = 4.29, S.D.= 0.44) 

ได้แก่1) ด้านปริมาณงาน (  = 4.13, S.D.= 0.50)  

2) ด้านคุณภาพของผลงาน (  = 4.39, S.D.= 0.50) 

3) ด้านความทันเวลา (  = 4.42, S.D.= 0.53)  

4) ดา้นผลสมัฤทธิข์องงาน (  = 4.08, S.D.= 0.53)  และ 

5) ดา้นการประหยดัทรพัยากร (  = 4.38, S.D.= 0.52) 

ตามลำ�ดับ

	 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ตัวแปรการบริหารแบบ	

มุง่ผลงานของหวัหนา้งาน ลกัษณะงาน  การทำ�งานเปน็ทมี 

ไม่สามารถนำ�มาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้  จาก

ปัญหา Multicollinearity จึงได้นำ�ตัวแปรย่อยจำ�นวน 

15 ตัวแปรเข้าสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถ

ทำ�นายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 

กระทรวงสาธารณสุขอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 คือ ลักษณะงาน (ด้านความหลากหลายของทักษะ 

และด้านความมีอิสระในการทำ�งาน) และตัวแปรการ

ทำ�งานเป็นทีม(ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และ

ด้านการประสานงาน) โดยสามารถทำ�นายประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต12 กระทรวงสาธารณสุข

ได้ร้อยละ 54.2  

การอภิปรายผล
	 ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิผลการศกึษา พบวา่ โดยรวมอยู่

ในระดบัสงู (  = 4.06, S.D.=0.58) ทัง้นีเ้นือ่งจากนโยบาย

กำ�หนดให้การปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน ซึ่งเป็นการ

ประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน และต้องปฏิบัติงานให้

เกิดประสิทธิผลทั้งในความทันเวลาซึ่งต้องรับผิดชอบ	
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เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยวิกฤตและฉุกเฉินช่วยเหลือ	

ผู้ป่วยที่ต้องช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้นได้อย่างทันเวลาใน

เรื่องของความรวดเร็วทันเวลา สอดคล้องกับการศึกษา

ของ กาญจนา   แสนทวี7 พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลทั่วไป 

อยูใ่นระดบัสงู และพบวา่พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ชุมชนทั่วไปรับทราบนโยบายและให้ความสำ�คัญกับการ

ใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานอยา่งประหยดั และใหเ้กดิ

ประโยชนส์งูสดุคุม้คา่ตามทีห่นว่ยงานและองคก์รกำ�หนด

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของมยรุา สำ�เรจ็กจิ8 พบวา่ มกีาร

ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ฆ่าเชื้อตามลำ�ดับการใช้ก่อนและหลัง 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผล

งานของหัวหน้างาน กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุขการบริหารแบบมุ่ง

ผลงานของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลาง กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 	

12 กระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (r= .57) แสดงให้เห็นว่าหัวหน้างานมีการใช้

การบรหิารแบบมุง่ผลงาน ซึง่จะประเมนิผลงานตามแผน

ยทุธศาสตร ์และผลลพัธ ์เทยีบกบัวตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนด

ไว้เพื่อให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	

ทีก่ำ�หนดสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์องหนว่ยงาน รบัผดิชอบ	

ต่ อผู้ รั บบริ ก ารซึ่ ง สอดคล้ องกับการศึ กษาของ 	

ฐิติมา  จำ�นงเลิศ9 และสมพรรณ  ไกรษร10 พบว่า หัวหน้า

หอผู้ป่วยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 ความสัมพันธ์ ระหว่ างลักษณะงาน กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งาน

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลชมุชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสขุลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบั

ปานกลาง กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 

12 กระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (r=.59) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้

งานทีต่นเองปฏบิตัอิยูว่า่ เปน็งานทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ง่ผล

ต่อชีวิตผู้ป่วยต้องใช้ทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงาน

สูงสามารถให้การช่วยเหลือผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉินได้ทัน

เวลารอดพน้จากภาวะวกิฤตขิองชวีติ และสามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างรวดเร็ว และการปฏิบัติงานจะต้องพบปะ	

ผูป้ว่ยหลายรปูแบบ ซึง่เปน็งานทีท่า้ทายความสามารถตอ้ง	

ใช้ทักษะความชำ�นาญหลายด้าน และเทคนิคการทำ�งาน

ใหม่อยู่เสมอ ใช้ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการดูแล	

ผู้ป่วยสอดคล้องกับการศึกษาของนลินี   เกิดประสงค์11  

และพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสามารถ

ใช้ความรู้และทักษะปฏิบัติงานและเลือกวิธีปฏิบัติการ

พยาบาลภายใตข้อบเขตมาตรฐานวชิาชพีไดโ้ดยอสิระ และ

มีความคิดสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของของ

อภิวันท์ ไทยงามศิลป์12 และอุทัยวรรณ  จันทรประเทพ13

พบว่า ลักษณะงาน ด้านความมีอิสระในการทำ�งาน 	

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของเจ้า

หน้าที่พยาบาล

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการทำ�งานเป็นทีมกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งาน

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลชมุชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข การทำ�งานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.65)  แสดงให้เห็นว่าพยาบาล

วชิาชพี มกีระบวนการทำ�งานเปน็ทมี เนือ่งจากการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลนั้นต้องเกี่ยวข้องกับผู้ร่วมงานหลาย

ฝ่าย14มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ปัญหา หรือปรับปรุง

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้ความร่วม

มอืรว่มใจในการทำ�กจิกรรมตา่งๆ มกีารกำ�หนดขอบเขต

หน้าที่การทำ�งานทีมอย่างชัดเจนมีการระดมสมอง ใน

ปรับกระบวนการทำ�งานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มากขึ้น มีการนำ�ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือผลการวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา

คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ CQI  HA การปรบัปรงุคณุภาพ

งานที่เกิดขึ้นและทำ�ให้คุณภาพของหน่วยงาน สอดคล้อง

กบัการศกึษาของกาญจนา แสนทวี7 พบวา่ การทำ�งานเปน็

ทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลผลิตของงาน 

	 ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำ�นายประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข
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กบับคุคลจำ�นวนมากทัง้ภายในและภายนอก และจะตอ้ง	

มีการประสานงานทุกกิจกรรมในงานและประสานให้	

เจ้าหน้าที่ทุกวิชาชีพในองค์กรมาทำ�งานร่วมกันเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจรรจา  	

สนัตยากร17 พบวา่ การประสานงานสามารถทำ�นายผลการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักศูนย์สุขภาพชุมชนได้	

 	 ความมอีสิระในการทำ�งาน  ทำ�นายประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ

ฉกุเฉนิ โรงพยาบาลชมุชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสขุ ได้

เปน็อนัดบัสดุทา้ย รอ้ยละ 53.7 (Beta =.126) ซึง่เปน็ไป

ตามสมมตฐิานการ2 อภปิรายไดว้า่ หากพยาบาลมคีวาม

มีอิสระในงานส่งผลให้คุณภาพบริการของงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินสูง ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินต้องการความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติงานเนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินต้องใช้การตัดสินใจและ	

ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	

พนมนาถ สมติานนท์18 พบวา่ ความมอีสิระในการทำ�งาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร  

(r=.42, p<.001)

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรนำ�เรื่องการ

ทำ�งานเป็นทีมมาปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบัติงาน และ

มีการพัฒนางานออกแบบลักษณะงานเพื่อให้มีความ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มี

การกำ�หนดระเบียบหน้าที่ชัดเจน และควรเปิดโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายใน

การทำ�งานควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทำ�วิจัยและ

การนำ�ผลการวิจัยมาประยุกต์ให้มีการนำ�นวัตกรรมมา

ใช้ในงาน ใช้ในทางการพยาบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

การปฏิบัติงานมากขึ้น ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบข้อมูล

ที่ละเอียดและชัดเจนมากขึ้น เพื่อนำ�ผลการศึกษาที่ได้

ไปพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทำ�นายประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข ได้เป็น

อันดับแรก ร้อยละ 42.5 (Beta =.395) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยข้อที ่ 2 อภิปรายได้ว่า ทีมพยาบาลมี

การกำ�หนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานมีการร่วมกันแก้

ปญัหาหรอืปรบัปรงุงาน โดยการคดิคน้วธิกีารปฏบิตังิาน

ใหม่ที่แตกต่างไปจากการปฏิบัติงานเดิมมีการปรับปรุง

คุณภาพงานเกิดขึ้นและทำ�ให้ประสิทธิพลของงานสูงขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญญาภรณ์  ปิ่นแก้ว15 

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง สามารถทำ�นายผลการ

บริหารคุณภาพของหอผู้ป่วย ด้านคุณภาพ ได้อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ความหลากหลายของงาน  ทำ�นายประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข 

ได้เป็นอันดับสอง ร้อยละ 50.8 (Beta =.238) ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานการวิจัย อภิปรายได้ว่า ความหลาก

หลายของงาน เปน็แรงจงูใจใหพ้ยาบาลวชิาชพีรูส้กึอยาก

ทำ�งาน เกิดความต้องการทุ่มเทและพัฒนาตนเองให้มี

ความสามารถในการทำ�งาน เพือ่ใหง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลลักษณะงานที่มีความหลากหลายทำ�	

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทำ�กิจกรรมที่แตกต่างกัน และจำ�เป็น

ต้องใช้ทักษะ ความชำ�นาญและความสามารถหลายๆ 

อย่างในอันที่จะปฏิบัติให้เป็นผล ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของกัญญาวีณ์  สุวิทย์วรกุล16 พบว่า ลักษณะงาน

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	

โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร

  	 การประสานงาน ทำ�นายประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 	

โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข ได้เป็น

อันดับที่สาม ร้อยละ 52.8 (Beta = .238) ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยอภิปรายได้ว่า ทีมพยาบาลมี

การรับรู้และมีการทำ�งานเป็นทีมใช้การติดต่อสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพทำ�ให้สามารถสร้างความร่วมมือให้เกิด

ขึ้นในทีมและระหว่างทีม เนื่องจากในการทำ�งาน งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินจำ�เป็นจะต้องทำ�การประสานงาน
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กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณ พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณาจารยส์าขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตรม์หาวทิยาลยั ขอนแกน่ ทีใ่หค้วามรู ้และคำ�แนะนำ�

ในการทำ�วิจัยครั้งนี้และขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญที่ให้

คำ�ชีแ้นะและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

ในครั้งนี้
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Factors Influencing Work Effectiveness of Nurses in Emergency Units 
in Community Hospitals, District 12, Ministry of Public Health

	 	 Pranomwan  Ketsanchai M.N.S.*  	 Wiphaporn  Vorahan M.Ed.**

Abstract
	 The purpose of this study was to correlation research and investigate factors influencing work effectiveness 	

of nurses in   emergency units in community hospitals based in district 12,  ministry of public health. The study 

sample comprised of 395 individuals. A five – point The questionnaires scale of stationeries were approved for 

content validity by experts. Cronbach’s alpha coefficient was used to test their reliabilities performance-based 	

management of head nurse, job characteristic, teamwork and work effectiveness (.97; .96; .98 and .96, 	

respectively). Questionnaires were completed by 371 respondents with a 93.96% response rate. 

	 Study results were as follows; the work effectiveness of nurses in emergency units in community hospitals, 

district 12, was at a high level (  = 4.29, S.D.= 0.44). What’s more factors influencing performance-based 

management of head nurse, job characteristic and teamwork had statistically significant moderate positive 	

correlations with work effectiveness (p-valve<.01). Factors which could significantly work effectiveness of nurses 

in emergency units in community hospitals, district 12, ministry of public health were job characteristic (skill 

variety and autonomy) and teamwork (continuous breakthrough and coordination). These predictors explained 

the total 54.2 percent. 
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