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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธเชิงทํานายครั ้งนี ้  มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา         

การเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวยและความยึดมั ่นผูกพันในงานตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ มตัวอยาง                    

เปนพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณทํางานหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 2 ระยะ 1 ป ขึ้นไป 

จํานวน 174 คน ใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถาม

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และแบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น          

เปนคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.943, 0.952 และ 0.932 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ ความถี ่ รอยละ                     

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเลือกตัวแปรเขาสมการทีละตัว  

ผลการวิจัยพบวา ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนตัวแปรที่สามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพไดสูงสุด รองลงมาคือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสมการถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานสูงจะ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยยังมีบทบาทสําคัญใน                     

การสนับสนุนและเสริมสรางผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลควรสงเสริมการสรางความยึดมั่น

ผูกพันในงานและภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวย อันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                        

นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของงาน   
 

คําสําคัญ: ผลการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
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Abstract 

This study was a predictive correlational research. The purpose of this study was to investigate the 

influence of Transformational Leadership by in-patient unit head nurses as perceived by professional nurses and work 

engagement on the job performance of professional nurses in a tertiary hospital affiliated with the Ministry of 

Public Health in Health Region 2. The sample consisted of 174 registered nurses with at least one year of experience 

working on in-patient wards at a tertiary hospital under the Ministry of Public Health in Health Region 2. The 

sample size was determined using the G*power program and the Multistage Sampling method. The research 

instruments were five rating scale questionnaires on transformational leadership, work engagement, and the job performance 

of registered nurses, with Cronbach's alpha coefficient reliability values of 0.943, 0.952, and 0.932, respectively. 

Data were analyzed using statistics such as frequencies, percentages, means, standard deviations, and stepwise 

multiple regression analysis. 

The results found that the work engagement of registered nurses was the variable that could predict the 

job performance of registered nurses the most, followed by transformational leadership of the head nurse, which 

could predict the job performance with statistical significance. The regression equation was statistically significant. 

The research results indicated that registered nurses with high work engagement were able to perform their work 

more efficiently, and transformational leadership of the head nurse also played an important role in supporting 

and enhancing the job performance of registered nurses. Therefore, hospital administrators should promote work 

engagement and transformational leadership among head nurses, which will have significant impact on the job 

performance of professional nurses and lead to the achievement of work goals. 
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บทนํา 

ในยุคโลกาภิวัตนที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วตอเนื่องและไมหยุดยั้ง บุคลากรทางสุขภาพจําเปนตองไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถ และทักษะในงาน เพื่อใหกาวทันกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ประกอบกับประชาชนมี

การศึกษาสูงขึ้นและเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ มากขึ้น การใหบริการอยางมีคุณภาพจึงเขามามีบทบาทสําคัญตอ

สถานบริการสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงมากกวา 500 เตียง ใหบริการดานสุขภาพที่มี                  

ความซับซอนระดับสูง ตองการทีมแพทยเฉพาะทางและเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย รับผูปวยท่ีสงตอจากโรงพยาบาลท่ัวไปและ

โรงพยาบาลชุมชน เปนศูนยวิชาการและสนับสนุนระบบสุขภาพระดับภูมิภาค1  สิ่งที่สะทอนคุณภาพบริการคือผลการปฏิบัติงาน                    

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนตัวชี้วัดผลลัพธที่สําคัญที่แสดงถึงพฤติกรรมหรือการกระทําที่เกี่ยวของกับเปาหมายขององคการ2 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดดีจะชวยใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ กลุมภารกิจดานพยาบาลเปนกลุมงานที่มีความสําคัญ                       

ในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล เนื่องดวยพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืนในทีม

สุขภาพ3  หอผูปวยในเปนหนวยงานยอยของกลุมภารกิจดานการพยาบาล มีหนาท่ีใหบริการทางการพยาบาลและรับภาระงานมาก

ที่สุดถึงรอยละ 75 ของภาระงานทั้งหมดในโรงพยาบาล4 มีภารกิจหลักในการใหบริการแกผู รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง                  

พยาบาลวิชาชีพเปนผูปฏิบัติภารกิจดานการพยาบาลของหอผูปวยใน 4 ดาน ไดแก การปฏิบัติการ การวางแผน การประสานงาน                     

และการบริการ ซึ่งเปนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ที่กระทําตอตัวผูปวยและครอบครัวโดยตรงตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายออก

จากโรงพยาบาล5 ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจึงเปนสวนสําคัญที่สงผลตอคุณภาพบริการ ความปลอดภัย                     

และผลการดําเนินงานขององคการ6  

 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวของกับหลายปจจัย ผูนําหรือหัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยสําคัญใน

การจูงใจและกระตุนใหบุคลากรรวมมือรวมใจและมีสวนรวมกับองคการ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนมีหนาที่รับผิดชอบ

กิจกรรมการพยาบาล การบริหาร ประสานงาน และถายทอดนโยบายขององคกรสูพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย จากการศึกษาของ 

Bass และ Avolio7 พบวาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิผลขององคกร เนื่องจาก

มุงเนนการจูงใจ เสริมสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางสติปญญา และการสนับสนุนรายบุคคล เพื่อสรางการเปล่ียนแปลงทางบวก

ภายในองคกร เพิ ่มศักยภาพของผู ปฏิบัติงาน สามารถสงเสริมความผูกพันในงาน การทํางานเปนทีมและสรางบรรยากาศใน                      

การทํางานที ่เอื ้อตอประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงเปนแนวคิดที ่มี                           

ความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับลักษณะของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย เนื่องจากบทบาทสําคัญของหัวหนาคือเปน

ผูสนับสนุน ที่ปรึกษา ใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกระดับ ทําใหเกิดความศรัทธาและเปนแบบอยางที่ดี มีการแสดงออกถึงความมุงมั่นใน

งาน ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น มีคุณลักษณะของการเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล ทําใหเกิดความรวมมือการปฏิบัติงาน

นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย พยาบาลวิชาชีพเปนกลุมบุคลากรท่ีสัมผัสผูรับบริการมากท่ีสุด8 และเปนผูปฏิบัติงานบริการโดยตรง

ภายใตการดูแลและการนําของหัวหนาหอผูปวย จึงเปนกลุมที่สามารถใหขอมูลและสะทอนภาพของคุณภาพการบริการของหนวยงาน 

รวมถึงสามารถประเมินภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยได ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

ความยึดมั่นผูกพันในงานเปนปจจัยที่สําคัญสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ความสําเร็จของงาน เนื่องจากความยึดมั่นผูกพัน              

ในงานเปนความรูสึกเชิงบวกเกี่ยวกับงานโดยประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ ไดแก 1) ความกระตือรือรน (Vigor) เปนพลังใน

การทํางาน มีความพยายามแมจะพบอุปสรรค 2) การทุมเทอุทิศ ( Dedication) เปนความรูสึกเต็มใจ มีแรงบันดาลใจ มีความทาทาย

ในการทํางาน และ 3) ความจดจอใสใจ (Absorption) เปนความรูสึกมุงมั่นและเปนสุขในการทํางาน9 แนวคิดดังกลาวเหมาะสมกับ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพเนื่องจากตองปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับชีวิตมนุษย มีความมุงมั่น ทุมเท ทํางานดวยความรอบคอบ                

ใชสมาธิสูงในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีขอผิดพลาดและอุบัติการณนอยที่สุด ผูรับบริการปลอดภัย                   

การสรางความยึดมั่นผูกพันในงานมีความจําเปนเพื่อจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการทํางาน                   

มากย่ิงขึ้น ท้ังภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและความยึดมั่นผูกพันในงานลวนมีผลตอผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพราะความยึดมั่นผูกพัน                
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ในงานเปนตัวแปรหนึ่งที่ชวยผสมผสานความเปนหนึ่งเดียวกันระหวางบุคลากร องคการ การปฏิบัติงาน และผูรับบริการ หากเกิด

ชองวางอาจทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพลดลง10 ความยึดมั ่นผูกพันในงานจึงเปนกลยุทธหนึ่งที ่สามารถเพิ ่มผล                     

การปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร ลดปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาความผิดพลาดทางการแพทยในการดูแลผูปวย ปญหาดานคาใชจายใน

การผลิตและรักษาบุคลากรใหคงอยูในสายงานพยาบาลวิชาชีพ11  

 จากการทบทวนวรรณกรรมแมวาจะมีประเด็นวิจัยที ่ ใกลเคียงกับงานวิจัยนี ้มาบางแลว แตงานวิจัยเหลานั ้น                         

เปนผลการวิจัยที่ไดจากมุมมองของหัวหนาหอผูปวย หรือเปนงานที่ศึกษาในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน หรือบางงานวิจัยมี

การศึกษามาแลวเกือบ 10 ป ซึ่งบริบทของระบบบริการสุขภาพและการบริหารทางการพยาบาลกอนหนาไมสามารถตอบคําถาม      

การวิจัยในระบบบริการสุขภาพในยุคปจจุบันของโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 2 ณ ปจจุบันได  

ประเด็นที่สนใจศึกษานี้ สอดคลองกับแนวคิดแผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุขระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งมุงเนนการพัฒนา

บริการและบุคลากรมุงสูความเปนเลิศ12 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพันธกิจของสภาการพยาบาล เกี่ยวกับการสงเสริมคุณภาพบริการ 

เพื่อประโยชนในการใหบริการทางการพยาบาล การผดุงครรภ และสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรที่ 4 ของสภาการพยาบาล ที่มุงเนน   

การบริหารจัดการบุคลากรสูความเปนเลิศขององคกร13  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวยและความยึดมั่นผูกพันในงานตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เขตสุขภาพที่ 2 เพื่อขยายความรูเชิงบริหารการพยาบาลและเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธพลผลตอผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ สามารถนําขอมูลไปใชวางแผนเพื่อสงเสริมความยึดมั่นผูกพันในงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดผล

การปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น สงผลใหผูรับบริการพึงพอใจและปลอดภัยในบริการท่ีไดรับ  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวยที ่ร ับรู โดยพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย                     

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 

2. เพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 

3. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และความยึดมั่นผูกพันในงาน ตอผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 
   

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื ้อหาประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวย                     

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ขอบเขตดานประชากร ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน    

หอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 กลุมตัวอยาง ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวย

ในมีประสบการณทํางาน 1 ปขึ้นไป มิไดดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 

ระยะเวลาการวิจัย ระยะเวลาเก็บขอมูลวิจัย 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง 28 มกราคม พ.ศ. 2567 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหจากทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ของ 

Bass และ Avolio7 ซึ่งกลาวถึงผูนําที ่มีบุคลิกลักษณะและความสามารถในการจูงใจใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงในองคกรและให                       

ความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื ่อบรรลุวัตถุประสงคของงาน แนวคิดความยึดมั ่นผูกพันในงาน (Work Engagement) ของ 

Schaufeli และ Bakker9 กลาวถึงความรู ส ึกม ุ งม ั ่นและเปนสุขในการทํางาน ยากที ่จะถอนตัวออกจากงาน เหมือนเวลา                       

ผานไปอยางรวดเร็ว และแนวคิดผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ของ Greenslade และ Jimmieson6 กลาวถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากร

ในองคกรแสดงออกเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและการปฏิบัติงานตามบริบท 
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               ตัวแปรตน                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธเชิงทํานายครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ระดับความยึดมั่นผูกพันธในงาน ระดับผลการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา  

หอผูปวยและความยึดมั่นผูกพันในงานตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข                          

ในเขตสุขภาพท่ี 2 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานประจําหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตสุขภาพท่ี 2 จํานวน 2 แหง 

ประชากร 1,532 คน เกณฑการคัดเขา (Inclusion criteria) คือ 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานประจําหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่2 มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ป ขึ้นไป มิไดดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย                           

2) มีความสมัครใจเขารวมใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เกณฑการคัดออก (Exclusion criteria) คือพยาบาลวิชาชีพที่ไมไดปฏิบัติงาน    

ในชวงเวลาที่เก็บขอมูล กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกสําเร็จรูป G*power โดยกําหนด Effect size 0.10 คาความคลาดเคลื่อน       

ที่ .05 คาอํานาจการทดสอบ 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 158 คน เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนจากการสูญหายของ

ตัวอยาง (Drop - out rate) และตอบแบบสอบถามไมครบ เพิ่มกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 174 คน              

เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุ มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) โดยในขั้นตอนแรกสุ มเลือกโรงพยาบาลศูนย 1 แหง                  

จากทั้งหมด 2 แหง (Cluster sampling) จากนั้น ในขั้นตอนที่สองสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifile random sampling) ทั้งหมด 8 งาน         

การพยาบาลที่เปนหอผู ปวยใน สุ มเลือกกลุ มตัวอยางตามสัดสวน (Proportional random sampling) ในสัดสวน 3 ตอ 1 คน              

เลือกกลุมตัวอยางแตละงานการพยาบาล โดยการจับฉลากแบบไมมีการแทนท่ี (Sampling without replacement) ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 174 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ    

การทํางานในหอผูปวยใน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได 
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Tranformation leadership) 

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

- การสรางแรงบันดาลใจ 

- การกระตุนทางปญญา 

- การคํานึงถึงความเปนปจเจก

 

 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

(Work engagement) 

- ดานพลังการทาํงาน 

- ดานการอุทิศ 

- ดานการใหเวลากับงาน 

 

ผลการปฏิบัติงาน (Job performance) 

1.การปฏิบัติงานตามหนาที่ 

  1.1 การดูแลรกัษา 

  1.2 การใหขอมูล 

  1.3 การใหการสนับสนุน 

  1.4 การประสานงานการดูแล 

2. การปฏิบัติงานตามบริบท 

  2.1 การสนับสนุน 

  2.2 การสนับสนุนความสัมพันธระหวางบุคคล 

  2.3 การอาสาทํางานที่นอกเหนือบทบาทหนาที ่

  2.4 การปฏิบัติตามและใหความรวมมือกับองคกร 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  

 ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ วรนุช วงคเจริญ10 โดยใชแนวคิดของ Bass และ Avolio7  ซึ่งขอคําถามดังกลาว

ด ัดแปลงมาจากแบบสอบถาม  Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ  5X Short Form)14 ซ ึ ่ ง เป นแบบสอบถาม                      

ที่ใชวัดความรู  พฤติกรรมของภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลง การศึกษาครั ้งนี ้เปนการวัดภาวะผู นําของหัวหนาหอผู ปวยตามการรับรู                       

ของพยาบาลวิชาชีพ นําแบบสอบถามมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลศูนย มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 26 ขอ                 

แบงปน 4 องคประกอบ ดังนี้  

  1.  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized influence) จํานวน 8 ขอ 

  2.  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) จํานวน 6 ขอ 

  3.  การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) จํานวน 6 ขอ 

  4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individual consideration) จํานวน 6 ขอ 

            สวนท่ี 3 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work engagement) 

ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ วรนุช วงคเจริญ และคณะ10  ซึ่งขอคําถามดังกลาวดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม 

Utrecht Work Engagement Scale-915  ตามแนวคิดของ Schaufeli และคณะ15 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงใหเหมาะสม

กับบริบทโรงพยาบาลศูนย ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ เปนขอคําถามทางบวกทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดของแบบสอบถาม

ดังนี้ ความเต็มเปยมดวยพลังในการทํางาน (Vigor) จํานวน 3 ขอ  การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) จํานวน 3 ขอ  การใหเวลากับงาน 

(Absorption) จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance) 

 ผู วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ วรนุช วงคเจริญ และคณะ10  ซึ่งขอคําถามดังกลาวดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (Task and contextual performance for nurses: Job performance scale)               

ตามแนวคิดของ Greenslade และ Jimmieson6 ในปค.ศ. 2007 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลศูนย 

มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 36 ขอ เปนขอคําถามทางบวกท้ังหมด โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. การปฏิบัติงานตามหนาท่ี (Task performance) มีขอคําถาม จํานวน 18 ขอ  

  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก การดูแลรักษาพยาบาล (Technical care) จํานวน 5 ขอ, การใหขอมูล 

(Provision of information) จํานวน 5 ขอ, การใหการสนับสนุน (Provision of support) จํานวน 4 ขอ, การประสานงานการดูแล 

(Coordination of care) จํานวน 4 ขอ 

 2. การปฏิบัติงานตามบริบท (Contextual performance) มีขอคําถามจํานวน 13 ขอ 

  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก การสนับสนุนงาน (Job - task support) จํานวน 3 ขอ, การสนับสนุน

ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal support) จํานวน 4 ขอ, การอาสาสมัครทํางานนอกเหนือหนาที่ (Volunteering for 

additional duties) จํานวน 3 ขอ, การปฏิบัติตามและการใหความรวมมือกับองคกร (Compliance) จํานวน 3 ขอ 

 การกําหนดเกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงาน ท้ัง 3 แบบสอบถาม มีลักษณะ

ของคําถามใหเลือกตอบได 5 ระดับ ของ Likert Scale16 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 เห็นดวยมากท่ีสุด (5)  หมายถึง  ขอความนั้นตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

 เห็นดวยมาก (4)    หมายถึง  ขอความนั้นตรงตามความคิดเห็นของทานมาก 

 เห็นดวยปานกลาง (3)  หมายถึง  ขอความนั้นตรงตามความคิดเห็นของทานปานกลาง 

 ไมเห็นดวย (2)    หมายถึง  ขอความนั้นตรงตามความคิดเห็นของทานนอย 

 ไมเห็นดวยอยางย่ิง (1)  หมายถึง  ขอความนั้นตรงตามความคิดเห็นของทานนอยท่ีสุด 
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 การแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

 ลักษณะแบบสอบถามท้ัง 3 แบบสอบถาม ไดกําหนดการแปลคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยวิธีการแบงตามอัตรภาคชั้น 

โดยมีเกณฑในการแปลคาคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 17 

 4.45 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.45 – 4.44  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 2.45 – 3.44  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 1.45 – 2.44  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.44  มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามความยึดมั่น

ผูกพันในงาน และแบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคลอง

ระหว างข อค ําถามก ับว ัตถ ุประสงค  (Index of item objective congruence: IOC)  โดยผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิ  จ ํานวน  3 ท าน                       

ทั้ง 3 แบบสอบถามไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะตรงตามคุณลักษณะประชากรใน

งานวิจัย จํานวน 30 คน และวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach‘s Alpha Coefficient) ไดเทากับ 0.94, 0.95 และ 0.93 ตามลําดับ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอเอกสารอนุมัติการเก็บขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล   

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งแนบเอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

หมายเลขโครงการ P2-0270/2566 ยื่นเสนอตอผูอํานวยการและหัวหนาฝายการพยาบาล เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือ

ดําเนินการวิจัย 

2. เมื่อไดรับความอนุเคราะหการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธจากโรงพยาบาลแลว ผูวิจัยจึงติดตอประสานงาน

กับผูประสานงานการวิจัยในโรงพยาบาล เพื่อแนะนําตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย วิธีการตอบ

แบบสอบถาม และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนถึงผูวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามการวิจัยใหกับผูประสานงานการวิจัย พรอมทั้งเอกสาร

ขอมูลคําอธิบาย หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย ตลอดจนอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนใหกับ                         

ผูประสานงานการวิจัย สงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห ผูประสานงานการวิจัยจะนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ

ผูเขารวมการวิจัย  

4. เมื ่อกลุ มตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลวใหใสซองปดผนึก เพื ่อรักษาความลับของผู ตอบแบบสอบถาม                      

ใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามท่ีใสซองปดผนึกแลวมาสงในกลองท่ีเตรียมไวให ผูประสานงานการวิจัยเปนผูเก็บแบบสอบถามสงคืน

ใหผูวิจัย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจํานวนท้ังหมด 174 ฉบับ และตอบคําถามครบถวนทุกฉบับ 
  

การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง                    

โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหระดับความคิดเห็นภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง                

ความยึดมั ่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติพื ้นฐาน ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี ่ย                          

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธเชิงทํานายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและความยึดมั่นผูกพันในงานตอผลการปฏิบัติงาน               
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โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยมีการตรวจสอบขอมูลตามขอตกลงเบื ้องตนของการใชสถิติ                     

ถดถอยพหุคูณ คือ 1) คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเทากับศูนย 2) คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ คา Skewness                  

เทากับ 0.18 คา Kurtosis เทากับ 0.22 3) คาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระกัน durbin-watson เทากับ 1.87 4) ความแปรปรวนของ                         

คาความคลาดเคลื่อนคงที่ คา Standardize residual อยูในชวงบวกลบ2 5) ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง คา Tolerance 

เทากับ 0.77 คา Variance inflation factors เทากับ 1.30  
 

จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยนเรศวร หมายเลขโครงการ               

P2-0270/2566 ผูเขารวมวิจัยจะไดรับคําชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษรผานเอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับ

อาสาสมัรและลงนามใหคํายินยอมในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดถูกจัดเก็บอยูในที่ปลอดภัย โดยถูกเก็บไวในตูเอกสารท่ีมีกุญแจล็อก 

บันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร ปกปองขอมูลโดยใชการเขารหัส มีเพียงผูวิจัยเทานั้นท่ีเขาถึงขอมูลได การนําขอมูลไปอภิปรายหรือพิมพ

เผยแพร ไมมีชื่อของกลุมตัวอยาง นําเสนอในภาพรวมเพื่อนําไปใชประโยชนในทางการศึกษาเทานั้น เมื่อสิ้นสุดการวิจัยจะทําลาย

ขอมูลท้ังหมดทันทีภายใน 1 ป  
 

ผลการวิจัย  

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางานหอผูปวยใน           

และรายได  พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 94.80 โดยมีอายุสวนใหญอยูในชวง 31 - 40 ป รอยละ 34.48 

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 96.60 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 52.30 มีประสบการณการทํางานหอผูปวยใน 

ตั้งแต 10 ป   ขึ้นไปมากท่ีสุด รอยละ 52.30 และสวนใหญมีเงินเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.90 

2. ขอมูลระดับภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวย ความยึดมั ่นผูกพันในงาน ผลการปฏิบัติงานของ                     

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 2 พบวา จากการศึกษากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคะแนน

ภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงโดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก (Mean= 4.23, S.D.= 0.62) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา                     

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก (Mean = 4.29, S.D.=0.64) ซึ ่งเปนคะแนนสูงสุด และ                         

ดานการสรางแรงบันดาลคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean = 4.18, S.D.=0.74) ซึ่งเปนคะแนนตํ่าสุด 

คาเฉลี่ยคะแนนความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D.=0.58) พิจารณา            

รายดาน พบวาดานพลังการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean= 4.13, S.D.=0.64) ซึ่งเปนคะแนนสูงสุด รองลงมา                   

คือ ดานการอุทิศตนคะแนนเฉลี ่ยอยูในระดับมาก (Mean= 4.11, S.D.=0.68) และดานการใหเวลากับงาน คะแนนเฉลี่ยอยูใน               

ระดับมาก (Mean = 4.00, S.D.=0.60)  

 คาเฉล่ียคะแนนผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean = 4.32, S.D.= 0.47) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการประสานงานการดูแลมีคาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 4.61, S.D.=0.50) 

รองลงมาคือดานการใหขอมูลมีคาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับมาก (Mean = 4.40, S.D.=0.52) และดานที่ไดคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ

ดานการอาสาสมัครทํางานนอกเหนือจากหนาท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนอยูในระดับมาก (Mean = 3.80, S.D.=0.66) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

              (Transformation leadership) ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work engagement) ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

              (Job performance) รายดาน (n=174) 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.29 0.64 มาก 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.23 0.69 มาก 

ดานการกระตุนทางปญญา 4.23 0.70 มาก 

ดานการสรางแรงบนัดาลใจ 4.18 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.62 มาก 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน    

ดานพลังการทํางาน 4.13 0.64 มาก 

ดานการอุทิศตน 4.11 0.68 มาก 

ดานการใหเวลากับงาน 4.00 0.60 มาก 

รวม 4.02 0.58 มาก 

ก. ผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี    

ดานการประสานงานการดูแล 4.61 .50 มากท่ีสุด 

ดานการใหขอมูล 4.40 .52 มาก 

ดานการดูแลรักษาพยาบาล                                                      4.37 .54 มาก 

ดานการใหการสนับสนุน 4.33 .53 มาก 

รวม 4.49 .46 มากท่ีสุด 

ข. ผลการปฏิบัติงานตามบริบท    

ดานการสนับสนุนความสัมพันธระหวางบุคคล 4.29 .57 มาก 

ดานการปฏิบัติตามและการใหความรวมมือกับองคกร 4.20 .61 มาก 

ดานการสนับสนนุงาน                                                      4.00 .72 มาก 

ดานการอาสาสมัครทํางานนอกเหนือจากหนาท่ี 3.80 .66 มาก 

รวม 4.15 .58 มาก 

รวมผลการปฏิบัติงาน 4.32 0.47 มาก 
 

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และ ความยึดมั่นผูกพัน                  

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทั้ง                   

สองตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 48.10 (R² = .481, Adjusted R² = .475, F = 79.275, 

p < .001) เมื่อพิจารณารายตัว พบวา ความยึดมั่นผูกพันในงาน เปนตัวแปรที่สามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานไดมากที่สุด                

(R² change = .446, p < .001) รองลงมาคือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย (R² change = .035, p < .001)   

โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ .304 แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานสูง 

และมีหัวหนาหอผูปวยท่ีแสดงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และ สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา 

              หอผูปวย (Transformation leadership) และความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work engagement) ตอผลการปฏิบัติงาน 

              ของพยาบาลวิชาชีพ (Job performance)  (n = 174) 

Model R R2 Adjusted  

R2 

R2 
change 

F P-value 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน  

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

.694 .481 .475 .035 79.275 .000** 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .668 .446 .443 .446 138.348 .000** 

**p < .001      
 

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ความยึดมั ่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนตัวแปรที ่สามารถ                

พยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดสูงที่สุด (b = .406, β = .564, t = 8.968, p < .001) รองลงมาคือ ภาวะผูนํา                             

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (b = .145, β = .215,                

t = 3.412, p = .001) โดยสมการการถดถอยม ี น ั ยส ํ า ค ัญทา งสถ ิ ต ิ  (F = 79.275, p < .001) ม ี ค  า ค งท ี ่  2.045 และ                                       

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ (SEest) เทากับ .304 

สมการพยากรณท่ีไดคือ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ: Y = 2.045 + .145(x₁) + .406(x₂) 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน: Z = .215(x₁) + .564(x₂) 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และภาวะผูนําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและเสริมสรางผลการปฏิบัติงานของ                 

พยาบาลวิชาชีพ ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ผลการปฏิบัติงาน 

              ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 174) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 b Std.Error Beta t p-value 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (x1) .145 .043 .215 3.412 .001* 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (x2) .406 .045 .564 8.968 .000** 

(Constant) 2.045 .186  11.016 .000** 

F = 79.275, คาคงท่ี=2.045, SE𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒  =.304 

*p < .01, **p < .001  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ : Y = 2.045 + .145 (x1) + .406 (x2) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน : Z = .215 (x1) + .564 (x2) 
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การอภิปรายผล  

 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.23, S.D. = 0.62) อภิปรายไดวา

พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี ่ยวกับพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยในเรื่องการบริหารจัดการ โดยใชบุคลิกลักษณะและความสามารถ                

ในการจูงใจพยาบาลในหอผูปวย เพื่อการเปล่ียนแปลงในองคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย เมื่อพิจารณา

ตัวแปรรายดานของภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงพบวาการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีคะแนนความคิดเห็น ในระดับมาก                   

(Mean = 4.29, S.D. = 0.64) ซึ่งเปนดานที่มีคะแนนมากที่สุด อภิปรายไดวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูตอหัวหนาหอผูปวยใน                  

เรื่องความเชื่อ ความศรัทธาในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจ เปนแบบอยางที่ดี เสียสละ มีศีลธรรม จริยธรรม เปนที่เคารพนับถือ      

ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานดวยความทุมเท  มีความกระตือรือรนเมื่อไดทํางานที่มีความทาทาย 

และพยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับหัวหนาหอผูปวย นอกจากนี้ดวยบทบาท ลักษณะงาน และคุณสมบัติของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยนั้น มีความสําคัญตอกระบวนการบริหารในหอผูปวย เพราะนอกจากจะเปนผูที่มคีวามเช่ียวชาญใน

การดูแลผูปวยเฉพาะโรคแลว ยังตองสามารถบริหารจัดการหนวยงาน ซึ่งมีความซับซอนในการดูแล ใหเปนไปดวยความราบรื่น 

ประกอบกับสภาการพยาบาล ไดกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนขั้นสูตําแหนงของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูท่ีมี

ความรู  ความสามารถเกี ่ยวกับการบริหารทางการพยาบาล ภาวะผู นําทางการพยาบาล การสื ่อสาร การจัดการสารสนเทศ                         

ทางการพยาบาล จริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย และนโยบายสาธารณะ รวมท้ังเปนแบบอยางที่ดีแก ผูใตบังคับ บัญชา และมีผล  

การปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ ทําใหหัวหนาหอผูปวยตองไดรับการอบรมดานการบริหารกอนขึ้น                     

สูตําแหนง จึงทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูในการบริหารงานเบื้องตน และนอกจากนี้ ในดานการบริหารงานในหอผูปวยหัวหนา            

หอผูปวยตองใชภาวะผูนําทุกขั้นตอน ตั้งแตการจัดบริการในหอผูปวย การปฏิบัติงาน การนิเทศ การตรวจสอบ การพัฒนาปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความจําเปนตองใชภาวะผูนําทุกกระบวนการ ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีการพัฒนาภาวะผูนําในตนเองและเรียนรู

อยางตอเนื่อง จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาซึ่งไดแกพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ Ibrahim และ คณะ18 ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศอียิปต พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมาก (Mean = 59.5, S.D. = 0.62) 

การศึกษาของกุสุมา มณีนพ19 ไดศึกษาภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ปวยตามการรับรู ของพยาบาลวิชาชีพ    

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสกลนคร พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับมาก (Mean = 4.06, S.D. = 0.42)  

 2. ความยึดมั ่นผูกพันในงานในภาพรวม ของพยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบัต ิงานหอผู ป วยในโรงพยาบาลศูนย                          

สังกัดกระทรวงสาธารณะสุข เขตสุขภาพที่ 2 อยูในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานพลังการทํางาน    

มีคาคะแนนเฉลี ่ยสูงที ่สุด (Mean = 4.13, S.D. = 0.64) อภิปรายไดวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย มีความรู สึกตองการ                         

ออกไปทํางาน มีความทุ มเทพลังกาย สติป ญญา เต ็มใจ มีความเพียรพยายามแมต องเผชิญกับความยากลําบากในการปฏิบ ัต ิงาน                                                 

มีความกระตือร ือร น ร ับร ู ว างานที ่ท ําม ีค ุณคาทาทาย ทําให เก ิดแรงบันดาลใจและภาคภูมิใจในงานที ่ท ํา ซ ึ ่งเป นไปตามแนวคิด                                                

ของ Schaufeli และ Bakker9 คาตอบแทน เวรบายเวรดึก และคาเวรเพิ่มนอกเวลาราชการ มีอัตราการจายที่เทากันในพยาบาลวิชาชีพทุกระดับ 

คาตอบแทนสําหรับกําลังคนดานสาธารณสุข (พ.ต.ส.) มีอ ัตราการจายที ่ไมเหลื ่อมลํ ้ากันมาก รวมถึงคาตอบแทนผลการปฏิบัต ิงาน                                           

มีการจายคาตอบแทนที่เปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบได ดานความกาวหนาในอาชีพการกาวขึ ้นสู ตําแหนงที ่สูงขึ ้นของพยาบาลวิชาชีพ                       

โรงพยาบาลศูนยของทุกคนนั้นมีเกณฑในการคัดเลือกที่ชัดเจน เปดโอกาสใหทุคนที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑสามารถสมัครไดอยางเทาเทียมกัน                     

จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาไดรับความเสมอภาค นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนาท่ีตองดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหมีความคุนเคย

กับการทํางานและวิชาชีพพยาบาลตองดูแลผู ปวยตั ้งแตเปนนักศึกษาพาบาล จึงสงผลให มีสภาวะทางจิตใจในทางบวกที่เกี ่ยวของกับงาน                      

มีความสุข และสนุกในการทํางาน ทุมเท ทางกาย ปญญา และจิตใจอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยมีความยึดมั่น

ผูกพันในงานในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ วรนุช วงคเจริญ และคณะ10 ศึกษาโมเดลสมการโครงสรางของภาวะผูนํา ความผูกพันในงาน 

และผลปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชนพบวา ผลของความยึดมั่นผูกพันในงานอยูในระดับมาก (Mean = 3.97, S.D. = 0.70) 
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 3. ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม อยูในระดับมาก (Mean = 4.32, S.D. = 0.47) แยกรายดานพบวา                    

ผลการปฏิบัต ิงานตามหนาที ่ อยู ในระดับมากที ่ส ุด (Mean = 4.49, S.D. = 0.46) และผลการปฏิบัต ิงานตามบริบทอยู ในระดับมาก             

(Mean = 4.15, S.D. = 0.58) อภิปรายไดว า กลุ มตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุอยู  ในชวง 31 - 40 ป และ                 

มีประสบการณการทํางานหอผูปวยใน 10 ปขึ้นไปมากที่สุด ซึ่งถือวาเปนพยาบาลวิชาชีพระดับผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน (Expert)20        

มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูง นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสําคัญตอความปลอดภัยของผูปวย               

สภาการพยาบาลจึงกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพตองใหการดูแลผูปวยตามกระบวนการพยาบาล และมีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน               

ทุกโรงพยาบาลตองใหความสําคัญในดานการบริการผู ปวยที ่มีคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล                 

กระทรวงสาธารณสุข (Nursing Quality Assessment: NQA) เพื่อกระตุน สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการ

พยาบาลอยางตอเนื่อง เปนการตอยอดการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ธํารงไวซึ่งผลของการพัฒนาเชิงประจักษ ใหโรงพยาบาล

ผานการรับรองคุณภาพบริการในทุกระบบคุณภาพ อีกประการคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในการปรับ                      

ขั้นเงินเดือน การประเมินเพื่อเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ตองประเมินจากผลการปฏิบัติงานจึงมีสวนทําใหพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติ                

การพยาบาลตามมาตรฐาน เพื่อใหผานเกณฑการประเมินจึงทําใหผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะห

ขอมูลรายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญในดานผลการปฏิบัติงานตามหนาที่มากกวาผลการปฏิบัติงานตามบริบท                   

อาจเปนเพราะผลการปฏิบัติงานตามหนาที่เปนบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพที่สงผลตอความปลอดภัยของผูปวยโดยตรง             

เนื่องดวยบริบทของโรงพยาบาลศูนย ภาระงานของพยาบาลคอนขางมาก ตองทํางานแขงกับเวลา การใหการพยาบาลจึงมุงเนนไปที่

ผูปวยในเรื่องการใหขอมูลโรค การปฏิบัติตัวเมื่อกลับไปอยูบานเพื่อปองกันการกลับมารักษาซํ้าดวยโรคเดิม มากกวาการแสดง

พฤติกรรมการชวยเหลือ ใหกําลังใจพยาบาลในหอผูปวย การอาสาเขารวมกิจกรรมของโรงพยาบาล เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ

สวนใหญที่ยังไมไดขึ้นตําแหนงบริหาร ตองปฏิบัติหนาที่ในเวรเชา บาย ดึก การเขาไปเปนคณะกรรมการของโรงพยาบาลจึงไม

สะดวก จึงทําใหระดับของผลการปฏิบัติงานตามหนาที ่ของพยาบาลวิชาชีพสูงกวาระดับของผลการปฏิบัติงานตามบริบท                     

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุติกาญจน จําลองกุล21  ศึกษาโมเดลความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่น

ผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ผลการปฏิบัติงาน                

ตามหนาท่ี (Task performance) อยูในระดับมาก (Mean = 4.16, S.D. = 0.62) 

 4. ความยึดม่ันผูกพันในงานและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพมีอิทธิพล

ตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อภิปรายได ดังนี ้

 ความยึดมั ่นผูกพันในงานมีอิทธิพลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .001 โดยสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 44.6 อภิปรายไดวาหากพยาบาลวิชาชีพ                       

มีความรู สึกผูกพันในงานสูงจะมีความทุ มเทใหกับงานที ่ทํา เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ และกําลังสติปญญา มีสมาธิใน                            

การปฏิบัติงาน พรอมที่จะอุทิศตน มีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา มีแรงบันดาลใจ มีความกระตือรือรน และมีความสุขในการทํางาน 

ทําใหพยาบาลวิชาชีพพรอมที่จะใหการดูแล ชวยเหลือผูปวยและครอบครัว ลดโอกาสการเกิดอุบัติการณไมพึงประสงคจากการให     

การพยาบาลที่จะเกิดขึ ้นกับผู ปวย สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานสูงขึ ้น ทั ้งในมิติของการดูแลรักษาพยาบาล การใหขอมูล                           

การใหการสนับสนุน ตลอดจนการประสานงานการดูแลกับทีมสุขภาพ มีการพัฒนาตนเอง เหลานี้ลวนนํามาสูผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ เกิดผลลัพธการปฏิบัติงานที่ดี และบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน9  สอดคลองกับการศึกษาของ วรนุช วงคเจริญ                  

และคณะ10 ที่ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงาน                       

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน พบวาความยึดมั ่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน                          

(β =.48, p < .01) 
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 ภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่                  

ระดับ .001 โดยสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 3.50 อภิปรายไดวา คุณลักษณะหรือพฤติกรรม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิผลขององคกร เนื่องจากมุงเนนการจูงใจ เสริมสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน                  

ทางปญญา และการสนับสนุนรายบุคคล เพื่อสรางการเปล่ียนแปลงทางบวกภายในองคกร เพิ่มศักยภาพของผูปฏิบัติงาน จะสามารถ

สงเสริมความผูกพันในงาน การทํางานเปนทีมและสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้อตอประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานของ                     

พยาบาลวิชาชีพ7 หากหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยมีกระบวนการในการวางแผน มีการกําหนดเปาหมายและ

วิสัยทัศนที่ชัดเจน เปนแบบอยางที่ดี และมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี

ยิ ่งขึ ้นกวาเดิม มีการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งเชิงปองกันและชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุง                       

ผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง กระบวนการดังกลาวจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยที่สูงขึ้น                      

หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทเปนผูติดตามผลการปฏิบัติงาน สนับสนุน เปนที่ปรึกษาชวยเหลือเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของหอผูปวย22 ภาวะผู นําที ่มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบบริการคือภาวะผู นํา                             

การเปลี ่ยนแปลง เนื ่องจากปจจุบัน องคกรมีการแขงขันและตองปรับตัวให เขากับสิ ่ งแวดลอมอยางตอเนื ่องภาวะผู นํา                                

การเปล่ียนแปลงจึงมีอิทธิพลผล สามารถจูงใจ โนมนาวผูตามใหเกิดความเช่ือและเห็นคุณคาขององคกร สรางแรงจูงใจใหเกิด

แรงบัลดานใจ ใหผูตามทํางานโดยมุงที่เปาหมายเปนสําคัญ ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพดีขึ ้น สงผลใหองคกรเกิดการเปลี ่ยนแปลงอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล21 สอดคลองกับ                              

ผลการศึกษาของ ชุติกาญจน จําลองกุล21 ที่พบวาภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน สามารถทํานาย                        

ผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 73 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < .01  
 

ขอจํากัดการวิจัย 

 การเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีการเก็บเฉพาะพยาบาลวิชาชีพประจําหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 เทานั้น    

จึงอาจสงผลตอการนําผลการวิจัยไปใชเทียบเคียงกับโรงพยาบาลศูนยที่มีขนาดใหญกวา หรือโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กกวา ซึ่งมีระบบ                  

การบริหารจัดการทางการพยาบาลในหอผูปวยท่ีแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ควรสงเสริมสนับสนุนการสรางความยึดมั่นผูกพันในงานเพื่อกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น แกพยาบาลวิชาชีพ                  

โดยแสดงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในดานการจูงใจดวยการสรางแรงบันดาลใจ เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพ ปรับปรุงพัฒนา                  

ผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานดวยพลังในการทํางานอยางเต็มเปยม เปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน

ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย เกิดความยึดมั ่นผูกพันในงาน และยังเปนการสงเสริมให                   

พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

 2. ควรสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมีการแสดงออกถึงการมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน มีวิสัยทัศนในการทํางาน                   

มีจริยธรรม หลีกเลี ่ยงการใชอํานาจเพื ่อประโยชนสวนตน เปนแบบอยางในการเปนผู นําทางการพยาบาล อันจะสงผลตอ               

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทําใหเกิดความรวมมือการปฏิบัติงานนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา

หอผูปวย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ .694 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิ

ผลตอผลการปฏิบัติงานเพิ ่มเติม เชน การรับรู ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) บรรยากาศองคกร (Organization 

climate) และความฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual intelligence) เปนตน  
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