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บทคัดยอ 

การวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรูของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจําหอผูปวยตาม

แนวคิด 70:20:10 และ 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู ศึกษาในประชากรท่ีเปนพยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอ

ผูปวย โรงพยาบาลชัยภูมิ จํานวน 73 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 1) รูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 

ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี ่ยวชาญ 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ 0.85 2) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ประกอบดวย ก) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ข) แบบทดสอบความรู หาความเชื่อมั่นตามสูตรคูเดอร-ริชารดสัน ไดเทากับ 0.72        

ค) แบบเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล และ ง) แบบประเมินความพึงพอใจ หาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ไดเทากับ 0.80 และ 

0.87 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติ Z-test และ Paired t-test  

ผลการวิจัย พบวารูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะการเฝาระวัง

การติดเช้ือของพยาบาลประจําหอผูปวย ประกอบดวย 10 กิจกรรม ไดแก 1) การเฝาระวังดวยตนเอง 2) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

3) การเรียนรู กับผู เชี ่ยวชาญ 4) การหมุนเวียนงาน 5) การเปนวิทยากรภายใน 6) การจัดระบบพี่เลี ้ยง 7) การจัดระบบโคช              

8) การใหคําปรึกษา 9) การฝกอบรมวิชาการ และ 10) การเรียนรูผานออนไลน ประสิทธิผลการใชรูปแบบพบวา 1) ความรูในการเฝา

ระวังการติดเช้ือของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวยเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) 2) ประสิทธิภาพการเฝา

ระวังการติดเช้ือเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p<.05) และ 3) ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนรูอยูในระดับมาก ดังนั้นจึงควรมี     

การนําแนวคิด 70:20:10 มาใชในการสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกรใหม ีประสิทธิภาพ                  

เพิ่มมากขึ้นตอไป 

 

คําสําคัญ:  รูปแบบการเรียนรู แนวคิด 70:20:10 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวย 
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Abstract 

 This research and development study aimed to develop and evaluate the effectiveness of a learning 

model for infection control ward nurses (ICWNs) based on the 70:20:10 concept. The study participants consisted 

of 73 ICWNs at Chaiyaphum Hospital in Chaiyaphum, Thailand. The tools used in the study consisted of                   

1) a Learning model based on the 70:20:10 concept which had the quality of its content assessed by five experts 

and the average item-objective congruence (IOC) index was determined to be 0.85. 2) Data collection tools 

included a) semi-structured interviews, b) knowledge tests (assessment with the Kuder-Richardson formula 

showed that the knowledge test had an acceptable reliability coefficient of 0.72), c) hospital infection surveillance 

forms, and d) satisfaction assessment forms. The content validity index values for the hospital infection 

surveillance forms and the satisfaction assessment forms were 0.80 and 0.87, respectively. Data were analyzed 

using descriptive statistics, Z-test statistics, and paired t-test statistics. 

The study found that employing an interventional learning model that was developed based on the 

70:20:10 learning model effectively improved the infection surveillance competencies of ICWNs and  it consisted 

of ten activities: 1) self-surveillance, 2) learning from site visits outside the field, 3) learning with experts,                   

4) job rotation, 5) becoming an internal lecturer, 6) creating a mentor system, 7) creating a coach system,                            

8) providing counseling, 9) academic training, and 10) online learning. The effectiveness of using the learning 

model showed that: 1) the knowledge of the ICWNs increased significantly (p < .001), the efficiency of surveillance 

increased significantly (p < .05), and the ICWNs were highly satisfied with the learning model. Therefore, the 

70:20:10 concept can be used to develop educational programs to promote learning and develop the 

competencies of personnel in the organization more efficiently in the future. 
 

Keywords: learning model, 70:20:10 concept, Infection control ward nurses 
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บทนํา 

 การเฝาระวังการติดเชื้อเปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยใหโรงพยาบาลไดรับทราบขอมูลการติดเชื้อในโรงพยาบาลเกี่ยวกับ

ตําแหนงการติดเชื้อ จํานวนและพื้นที่ที ่พบการติดเชื้อ ซึ ่งเปนขอมูลที ่จะนําไปสูการวิเคราะหและแกไขปญหาการติดเชื ้อใน

โรงพยาบาล1 ศูนยควบคุมและปองกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and Prevention: CDC)          

ไดศึกษาประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล พบวาโรงพยาบาลที่มีระบบการเฝาระวังที่มีประสิทธิภาพ ทําใหอัตรา

การติดเชื ้อในโรงพยาบาลลดลงไดถึงรอยละ 32 สวนโรงพยาบาลที่ไมมีระบบการเฝาระวังพบวามีแนวโนมของการติดเชื ้อใน

โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น2  ในประเทศไทยระบบการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนบทบาทหนึ่งของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 

(Infection control nurse: ICN) แตยังพบวาพยาบาล ICN มีจํานวนนอย การเฝาระวังการติดเชื้อจึงตองขอความรวมมือพยาบาล

ควบคุมการติดเชื้อประจําหอผูปวย (Infection control ward nurse: ICWN) ซึ่งพยาบาล ICWN สวนใหญตองปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ 

ในการดูแลผูปวยเปนหลักและมีภาระงานมากทําใหมีเวลาไมเพียงพอ บางหอผูปวยมีการเปลี่ยนผูที่ทําหนาที่เปน ICWN ทําใหขาด

ความรูและทักษะที่สําคัญในการเฝาระวัง สงผลใหประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อไมดีเทาท่ีควร มีการศึกษาพบวาหอผูปวยท่ีมี 

ICWN ท่ีมีคุณภาพและเสียสละจะปฏิบัติงานไดผลดีและสงผลใหการเฝาระวังการติดเช้ือมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน3 

 ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN ประเมินไดจากการสํารวจความชุก (Prevalence survey)      

ซึ่งจะทําการสํารวจอยางเปนระบบ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อใหทราบขนาดและปญหาการติดเช้ือของโรงพยาบาลนั้น ๆ อันจะนําไปสู

การแกไขและปรับปรุงคุณภาพตอไป ซึ ่งควรทําอยางนอยปละ 1 ครั ้ง4 โดยพยาบาล ICWN จะรวบรวมขอมูลผู ปวย และ              

สรุปการวินิจฉัยการติดเชื้อตามเกณฑการวินิจฉัยของสถาบันบําราศนราดูร กระทรวงสาธารณสุข5 จากนั้นพยาบาล ICN จะวิเคราะห

และสรุปการวินิจฉัยการติดเชื้ออีกครั ้งรวมกับอายุรแพทย ซึ ่งหากขอมูลการวินิจฉัยตรงกันจึงจะยืนยันไดวาพยาบาล ICWN              

มีสมรรถนะท่ีดีและสงผลใหการเฝาระวังการติดเช้ือมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรพบวาแนวคิด 70:20:10 ที่คิดคนโดย Morgan 

McCall และผ ู ช วยอ ีก 2 คนค ือ Michael Lombardo และ Robert Eichinger ได ร วมก ันท ําการทดลองและศ ึกษาว ิจ ัย            

รูปแบบของการเรียนรู ที ่พ ัฒนาขึ ้นในชวงทศวรรษที ่ 1980 ที ่ศ ูนยพ ัฒนาภาวะผู น ําเชิงสรางสรรค (Center for Creative 

Leadership: CCL) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผลการศึกษานี ้ถูกนํามาเผยแพรครั ้งแรกในหนังสือ The Career Architect 

Development Planner ในป ค.ศ.19966 จากนั้นแนวคิดนี ้ถ ูกนํามาใชการพัฒนาและสงเสริมการเรียนรู ของบุคลากรอยาง

แพรหลายในองคกรช้ันนําตาง ๆ ท่ัวโลก อาทิ Google, Standard Chartered, Nike, American Express, Coca-Cola, Microsoft, 

Bank of America, Dell, Oracle, และบริษัทช้ันนําอ่ืน ๆ อีกมากมาย7 แนวคิด 70:20:10 เปนเคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากรท่ีไมไดมี

เพียงการเรียนรูจากการอบรมเทานั้น แตเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนดวยการติดตามเฝาดูผูอ่ืน

ในการปฏิบัติงานจริง และการรวมเรียนรูโดยตรงจากผูเช่ียวชาญ7-10 ทําใหผูเรียนรูเกิดการรับรูอยางรวดเร็ว โดยการเรียนรูรอยละ 70 

จากประสบการณ (Experience) เชน การปฏิบัติดวยตนเอง การติดตามสังเกตผูบริหาร การแลกเปลี่ยนความรู การหมุนเวียนงาน 

เปนตน การเรียนรูรอยละ 20 จากสัมพันธภาพ (Interaction) ผานการพูดคุย การแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณจากผูอ่ืน เชน 

การเปนพี่เลี้ยง การเปนโคช การใหคําปรึกษา เปนตน และการเรียนรูรอยละ 10 จากการเรียนฝกอบรม (Education) อยางเปน

ทางการในรูปแบบ Classroom training หรือ E – Learning7,10 มีการศึกษาการเรียนรูตามรูปแบบ 70:20:10 ในการทํางานเปนทีม

สําหรับพนักงาน บริษัทไฮ - เทค แอพพาเรล จํากัด พบวาประสิทธิภาพการเรียนรูสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ11  

   โรงพยาบาลชัยภูมิ เปนโรงพยาบาลศูนยขนาด 867 เตียง มีหอผู ปวยทั ้งสิ ้น 36 แหง การเฝาระวังการติดเชื ้อ                

ในโรงพยาบาลตองอาศัยพยาบาล ICWN เชนเดียวกับหลายโรงพยาบาล ขอมูลป พ.ศ. 2563-2565 พบวาประสิทธิภาพการเฝาระวัง

ยังตํ่าคิดเปนรอยละ 80.90, 63.20 และ 68.70 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นปญหาดานสมรรถนะการเฝาระวังของพยาบาล ICWN   

และจากขอมูลการสํารวจการฝกอบรมพบวาพยาบาล ICWN ผานการอบรมดานการควบคุมการติดเช้ืออยางนอย 2 สัปดาห  
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เพียงรอยละ 6.8012 ดังนั้นพยาบาล ICWN จึงควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการเรียนรู

ดวยแนวคิดใหม ๆ ผูวิจัยจึงสนใจแนวคิดการเรียนรูแบบ 70:20:10 มาเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเรียนรู

จากหลากหลายวิธี มีความทันสมัย เปนมิติใหมในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ICWN ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอันจะนําไปสู       

การเรียนรูและมีความเขาใจในการเฝาระวังการติดเช้ือและชวยลดการติดเช้ือในโรงพยาบาลในท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวยตามแนวคิด 70:20:10  

 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวยตามแนวคิด 70:20:10  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) เพื่อพัฒนาพัฒนารูปแบบการเรียนรู

ของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจําหอผูปวยตามแนวคิด 70:20:10 โรงพยาบาลชัยภูมิ ระยะเวลาการศึกษา 1 ประหวาง         

เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 วิเคราะหสถานการณ (R1) ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี ้

1) ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนเรียนรูตามแนวคิด 

70:20:10 แลวนํามากําหนดโครงสรางและองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 

2) สํารวจขอมูลและศึกษาสถานการณเกี ่ยวกับสมรรถนะการเรียนรูของพยาบาล ICWN และปญหาการเรียนรูกอน     

ดําเนินโครงการ เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนารูปแบบ  

การพัฒนารูปแบบการเ รียนรูของพยาบาล
ควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวยตามแนวคิด 
70:20:10 
ระยะท่ี 1 วิเคราะหสถานการณ (R1) 
1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิด 
70:20:10 
1.2 สํารวจขอมูลและศึกษาสถานการณ 
ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู (D1) 
2 .1  ยกร า ง รูปแบบการ เ รี ยน รู ต ามแนว คิด 
70:20:10 ไดแก 
- การเรียนรูรอยละ70 จากประสบการณ 
- การเรียนรูรอยละ 20 จากสัมพันธภาพ 
- การเรียนรูรอยละ 10 จากการฝกอบรม 
2.2 เสนอผูทรงพิจารณาความสอดคลอง 
ระยะท่ี 3 ทดลองใชรูปแบบการเรียนรู (R2) 
ระยะท่ี 4 ประเมินประสิทธิผลการใช รูปแบบ     
การเรียนรู (D2) 
 

ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูของพยาบาล
ควบคุมการติดเช้ือประจําหอผูปวยตามแนวคิด 
70:20:10  
1. ความรูในการเฝาระวังการติดเช้ือ 

2. ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเช้ือ 
3. ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนรู  
 
 

รูปแบบการเรียนรูของพยาบาลควบคุมการติด
เช้ือประจําหอผูปวยตามแนวคิด 70:20:10  
- กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
- รายละเอียดการเรียนรูในแตละกิจกรรม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure interviews) ที่ผู วิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาสถานการณ   

กอนดําเนินโครงการมีจํานวน 3 ขอ ดังนี้ 1) ทานคิดวาปญหาเกี่ยวกับการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN มีอะไรบาง          

2) ทานคิดวาอุปสรรคตอการเรียนรูเกี ่ยวกับการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN มีอะไรบาง และ 3) ทานคิดวาปจจัย

สนับสนุนใหการเรียนรูเกี่ยวการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN ประสบความสําเร็จ มีอะไรบาง โดยทีมผูวิจัยไดประเมิน

ความเหมาะสมของขอคําถามรวมกัน มีการตรวจสอบความเชื ่อมโยงของขอคําถามที่ใชเพื ่อการสัมภาษณกับคําถามการวิจัย        

เพื่อหลีกเล่ียงอคติและความลําเอียงในการวิจัย (Internal testing) หลังจากนัน้ขอคําถามไปรวบรวมขอมูลจากผูบริหารทางการพยาบาล 5 คน  

ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู (D1) 

ผูวิจัยกําหนดรูปแบบการเรียนรูจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยและการสํารวจขอมูลจากระยะท่ี 1 มายกราง

รูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 และผู วิจัยนําเสนอรางรูปแบบการเรียนรู ตอผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบ        

ความสอดคลองของกิจกรรมตามวัตถุประสงคโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

พบวาทุกขอมีคาระหวาง 0.60 -1.00 และคาเฉล่ียเทากับ 0.85  

ระยะที่ 3 ทดลองใชรูปแบบการเรียนรู (R2) ผูวิจัยดําเนินการโดยใชแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design)  

แบบกลุ มเดียววัดและประเมิน 2 ครั ้ง (One group pretest-posttest design) ประชากรในการศึกษา คือ พยาบาล ICWN      

จํานวน 73 คน การทดลองใชรูปแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ประเมินความรูดานการเฝาระวังการติดเชื้อกอนการทดลองใชรูปแบบ        

2) จัดประชุมกลุมตัวอยางเพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียนรู 3) จัดกิจกรรมการเรียนรูตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

ระยะท่ี 4 ประเมินประสิทธิผลการใชรูปแบบการเรียนรู (D2) 

การประเมินประสิทธิผลการใชรูปแบบการเรียนรูของพยาบาล ICWN ตามแนวคิด 70:20:10 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  

1) แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ จํานวนปที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาล ICWN และ    

การผานการอบรมดานควบคุมการติดเช้ืออยางนอย 2 สัปดาห  

2) แบบทดสอบความรู ของพยาบาล ICWN ในเรื ่องการเฝาระวังการติดเชื ้อที ่ผู วิจัยพัฒนาขึ ้นจํานวน 15 ขอ ๆ ละ             

1 คะแนน ตรวจสอบโดยผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ไดแก อายุรแพทยประธานคณะกรรมการควบคุมการติดเชื ้อ 1 คน           

พยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ัวไปอีก 2 คน หาคาความเช่ือมั่นตามสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ไดเทากับ 0.72 

3) แบบเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล โรงพยาบาลชัยภูม ิผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 คนไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) เทากับ 0.8013  เพื่อใชในการเฝาระวัง      

การติดเชื ้อและประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวังของพยาบาล ดวยการสํารวจความชุกโดยพยาบาล ICWN ตามแบบฟอรม       

จากนั้นพยาบาล ICN จะสรุปผลการเฝาระวังรวมกับอายุรแพทย และประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ดวยการคิดสัดสวนความถูกตองในการสรุปการติดเช้ือท่ีตรงกัน (Matching) โดยใชสูตรการคํานวณ  ดังนี้  
 

 

 
 

4) แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาล ICWN ตอการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

จํานวน 8 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 5 ระดับ กําหนดระดับคะแนน ดังนี้ นอยที ่สุด 1 คะแนน       

ระดับนอย 2 คะแนน ระดับปานกลาง 3 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน และระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน มีการแปลผลคาคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50       หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50       หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย  

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50       หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 

ประสิทธิภาพการเฝาระวัง (%)   =  จํานวนคร้ังของการติดเช้ือในรพ.ท่ีพบจากการสํารวจความชุก 
ท่ีตรงกับขอมูลจากการเฝาระวังในชวงท่ีสํารวจ X 100 

                                                       จํานวนคร้ังของการติดเช้ือท่ีพบจากการสํารวจความชุกท้ังหมด 
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คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00       หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองตามเนื้อหาคาดัชนีความตรงตาม

เนื้อหา (CVI) เทากับ 0.87 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดสอบกับกลุมท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 

10 คน คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอรนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.92 
 

ประชากรในการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจําหอผูปวย (ICWN) จากหอผูปวย 36 หอ ๆ ละ 1-3 คน 

รวม 73 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

เกณฑการคัดเขา คือ เปนพยาบาล ICWN ซึ่งมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกัน คือ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับการอบรมความรู

เบื้องตนเร่ืองการควบคุมและปองกันการติดเช้ืออยางนอย 1 คร้ัง  

เกณฑการคัดออก คือ พยาบาล ICWN ที่ไมสามารถเขารวมกิจกรรมการเรียนรูไดครบทุกกิจกรรมหรือลาออกจาก

โรงพยาบาลในระหวางทําการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. เปรียบเทียบคะแนนความรูกอนและหลัง โดยใช สถิติ Paired t-test  

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเฝาระวังกอนและหลัง โดยใชสถิติ Z-test สําหรับคาสัดสวน 

4. ประเมินความพึงพอใจของพยาบาล ICWN โดยใชคาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

จริยธรรมการวิจัย  

การศึกษานี ้ผ านการร ับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจ ัยในมนุษย โรงพยาบาลชัยภูม ิ เลขที ่  022/2565                   

เมื ่อวันที ่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2565 จากนั ้นผู ว ิจ ัยดําเนินการวิจัยและใหกลุ มตัวอยางลงชื ่อในใบยินยอมเขารวมการวิจัย                   

ซึ่งกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ปฏิเสธและถอนตัวจากการวิจัยเมื่อใดก็ได ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเก็บเปนความลับและวิเคราะหขอมูลในภาพรวม 
 

ผลการวิจัย  

 ระยะท่ี 1 วิเคราะหสถานการณ 

 ผลการวิเคราะหและศึกษาสถานการณเกี่ยวกับสมรรถนะการเรียนรูของพยาบาล ICWN มีดังนี้ 

 1.1 ปญหาเกี่ยวกับการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN พบวา 1) พยาบาล ICWN มีภาระงานประจําคอนขางมาก

ทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการเฝาระวังการติดเชื้อไดไมเต็มที่ 2) การสื่อสารขอมูลในทีมพยาบาลดานการควบคุมการติดเชื้อไม

ครบถวนและทันเหตุการณ และ 3) พยาบาล ICWN ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวินิจฉัยการติดเช้ือ 

1.2 อุปสรรคตอการเรียนรูเกี่ยวกับการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN พบวา 1) การมอบหมายงานในหนวยงานมุงเนน

การดูแลผูปวยเฉพาะรายทําใหขาดการมองปญหาการติดเชื้อในภาพรวม 2) การมีภาระงานมากทําใหพยาบาล ICWN เหนื่อยลาและขาด

ความสนใจตอการเรียนรู และ 3) ขาดการติดตามใหคําแนะนําเร่ืองการเฝาระวังการติดเช้ืออยางตอเนือ่ง  

1.3 ปจจัยสนับสนุนใหการเรียนรู  เก ี ่ยวการเฝาระวังการติดเชื ้อของพยาบาล ICWN ประสบความสําเร ็จ พบวา                  

1) การมีนโยบายจากผูบริหารสนับสนุนและมอบหมายใหทําหนาที่ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) การติดตามนิเทศของหัวหนาหอผูปวย

และพยาบาล ICN สมํ่าเสมอ 3) การจัดการเรียนรูใหแกพยาบาล ICWN ที่ตอเนื่องและหลากหลาย และ 4) การจัดระบบพี่เลี้ยง     

สอนงานหรือระบบการปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ 
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ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู 

ทีมผูวิจัยไดนําขอมูลการวิเคราะหสถานการณจากระยะที่ 1 และการศึกษาจากเอกสาร ตําราและเอกสารงานวิจัยมา

ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรูของพยาบาล ICWN โรงพยาบาลชัยภูมิ แลวนําเสนอรางรูปแบบการเรียนรูตอผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 คน ไดรูปแบบการเรียนรูประกอบดวย 3 หมวด 10 กิจกรรม ดังนี้  
หมวดท่ี 1 การเรียนรูรอยละ 70 จากประสบการณ ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 1) การเรียนรูดวยตนเองและฝกปฏิบัติ

ในงาน 2) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 3) การเรียนรูการทํางานกับผูเช่ียวชาญ 4) การหมุนเวียนงาน และ 5) การเปนวิทยากรภายใน 

หมวดท่ี 2 การเรียนรูรอยละ 20 จากสัมพันธภาพ ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก 1) การจัดระบบพี่เล้ียง 2) การจัดระบบโคช 

และ 3) การใหคําปรึกษา  

หมวดที่ 3 การเรียนรู รอยละ 10 จากการฝกอบรม ประกอบดวย 2 กิจกรรม ไดแก 1) การจัดอบรมวิชาการ และ              

2) การเรียนรูผานออนไลน  

 ระยะท่ี 3 ทดลองใชรูปแบบการเรียนรู  

 ผู ว ิจัยนํารูปแบบการเรียนรู ของพยาบาล ICWN ตามแนวคิด 70:20:10 ไปทดลองใชกับกลุ มตัวอยางทั ้ง 73 คน               

โดยนํากระบวนการเรียนรู 3 หมวด 10 กิจกรรมไปทดลองใชทุกกิจกรรม ดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมการเรียนรูของพยาบาล ICWNตามแนวคิด 70:20:10  

กิจกรรมการเรียนรู รายละเอียดของกิจกรรม 

หมวดท่ี 1 การเรียนรูรอยละ 70 จากประสบการณ 

1. การเรียนรูดวยตนเอง 

และฝกปฏิบัติในงาน 

- ICWN เฝาระวังการติดเช้ือตามแบบเฝาระวังในหนวยงานของตนเองอยางตอเนื่อง

ระยะเวลา 10 เดือน 

2. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี - แบง ICWN เปน 3 ทีมและพาไปศึกษาดูงาน 3 โรงพยาบาล ๆ ละ 1 วัน 

3. การเรียนรูการทํางาน 

กับผูเช่ียวชาญ 

- กําหนดให ICWN ศึกษาขอมูลเฝาระวังรวมกับแพทยเจาของไขหรือปรึกษาอายุรแพทยท่ี

ปรึกษางานควบคุมการติดเช้ือตอเนื่องระยะเวลา 10 เดือน 

4. การหมุนเวียนงาน - กําหนดให ICWN สลับหนวยงานในการเฝาระวังการติดเช้ือเปนระยะเวลา 1 เดือน 

5. การเปนวิทยากรภายใน - สนับสนุนใหพยาบาล ICWN จํานวน 5 คน อบรมความรูดาน IC 2 สัปดาหแลวมาเปน

วิทยากรอบรมภายใน 5 คร้ัง ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 

หมวดท่ี 2 การเรียนรูรอยละ 20 จากสัมพันธภาพ 

6. การจัดระบบพี่เล้ียง  - จัดใหมีพี่เล้ียงจากพยาบาล ICWN มากกวา 10 ปท่ีมีลักษณะงานเดียวกัน 

7. การจัดระบบโคช - กําหนดใหพยาบาล ICWN ท่ีผานการอบรมความรูดาน IC 2 สัปดาหเปนโคชแตละสาขา 5 สาขา 

ไดแก อายุรกรรม ศัลยกรรม ศัลยกรรมกระดูก กุมารเวชกรรม และการพยาบาลผูปวย

วิกฤต 

8. การใหคําปรึกษา - พยาบาล ICN ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาตลอดเวลาหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท ไลน หรือ

การปรึกษาหนางาน 

หมวดท่ี 3 การเรียนรูรอยละ 10 จากการฝกอบรม 

9. การฝกอบรมวิชาการ - จัดประชุมวิชาการ 1 คร้ัง เร่ือง เกณฑการวินิจฉัยการติดเช้ือและการอานฟลมเอกซเรยปอด 

ระยะเวลาอบรม 3 ช่ัวโมง 

10.  การเรียนรูผานออนไลน  - ใหศึกษาขอมูลความรูเร่ืองการวินิจฉัยการเฝาระวังการติดเช้ือใน note ของกลุมไลน

คณะกรรมการ IC 
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ระยะท่ี 4 ประเมินประสิทธิผลการใชรูปแบบการเรียนรู มีดังนี้ 

 1) ขอมูลสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง 73 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 95.91 อายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด             

รอยละ 38.44 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปรอยละ 24.72 สวนใหญปฏิบัติหนาท่ีพยาบาล ICWN ระหวาง 1-3 ปมากท่ีสุดรอยละ 46.63 รองลงมา

ปฏิบัติหนาท่ีมากกวา 10 ป รอยละ 23.31 และสวนใหญยังไมผานการอบรมดานการควบคุมการติดเช้ืออยางนอย 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 93.23  

 2) ความรูในการเฝาระวังการติดเชื้อของพยาบาล ICWN พบวาหลังการใชรูปแบบการเรียนรูมีคาเฉลี่ยคะแนนความรู

เพิ่มขึ้นจาก 5.86 เปน 11.22 ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คะแนนความรูในการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของพยาบาล ICWN  

ความรูการเฝาระวัง จํานวน  

(คน) 

คะแนนเต็ม Mean S.D. Mean 

difference 

Sig.  

(2-tailed) 

กอนพัฒนารูปแบบการเรียนรู 73 15 5.86 2.287 
-5.356 0.000* 

หลังพัฒนารูปแบบการเรียนรู 73 15 11.22 2.311 

    * (p< .001) 
 

 3) การประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวัง พบวาหลังการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 ประสิทธิภาพการเฝา 

ระวังการติดเช้ือเพิ่มขึ้นจากรอยละ 68.71 เปน 80.00 (เพิ่มรอยละ 11.32 [95% CI: 2.41, 31.24]) (p=.024) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการเฝาระวังของพยาบาล ICWN กอนและหลังการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 (N=73) 

ประสิทธิภาพการเฝาระวัง รอยละ Proportion 

Difference 

95% Confidence Interval  

of the Difference 

Sig.  

(2-tailed) 

Lower Upper 

กอนพัฒนารูปแบบการเรียนรู 68.71 11.32 2.41 31.24 0.024* 

หลังพัฒนารูปแบบการเรียนรู 80 

   * (p < .05)  
 

4) ความพึงพอใจของพยาบาล ICWN ตอรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 พบวาคะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก 

(Mean = 4.22) คิดเปนรอยละ 84.42 โดยพึงพอใจมากท่ีสุดเร่ือง ความทันสมัยของแนวคิด รอยละ 86.30 รองลงมา คือ ระยะเวลา

การเรียนรูเหมาะสม และแนวคิดสามารถประยุกตใชไดงาย รอยละ 85.75 และ 84.93 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจของพยาบาล ICWN ตอรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10  (N=73) 

รายการประเมิน Mean รอยละ S.D. เกณฑประเมิน 

1. แนวคิดมีความทันสมัย 4.32 86.30 0.594 มาก 

2. ระยะเวลาการเรียนรูเหมาะสม 4.29 85.75 0.536 มาก 

3. แนวคิดสามารถประยุกตใชไดงาย 4.25 84.93 0.636 มาก 

4. แนวคิดมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.22 84.38 0.579 มาก 

5. เหมาะสมตอการนําไปใชในอนาคต 4.18 83.56 0.605 มาก 

6. แนวคิดนี้ทําใหเรียนรูไดดกีวาวิธีเดิม 4.16 83.29 0.574 มาก 

7. แนวคิดมีความหลากหลาย 4.12 82.47 0.618 มาก 

8. ความพึงพอใจตอแนวคิดในภาพรวม 4.23 84.66 0.562 มาก 

รวม 4.22 84.42 0.588 มาก 
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การอภิปรายผล 

 1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันเกี่ยวกับการเรียนรูของพยาบาล ICWN พบวาปญหาเกี่ยวกับการเฝาระวังการติดเชื้อ

ของพยาบาล ICWN และอุปสรรคการเรียนรูที่สําคัญ คือ มีปญหาภาระงานประจําในการดูแลผูปวยจํานวนมาก การขาดความรูความเขาใจ 

และการสื่อสารขอมูลสําคัญระหวางทีมที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถทําหนาที่ดานการเฝาระวังการติดเชื้อไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนปจจัยที่นาจะเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก การมีนโยบายจากผูบริหาร ซึ่งระบบงานควบคุมการติดเชื้อ 

โรงพยาบาลชัยภูมิไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง การติดตามนิเทศของหัวหนาหอผูปวยและการจัดระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 

ซึ่งยังอาจเปนประเด็นปญหาเนื่องจากหัวหนาหนวยงานมีภาระงานที่มากเชนกัน อยางไรก็ตามมีการศึกษาที่พบวาการสงเสริม

ศักยภาพบุคลากรเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ คือ การมีระบบพี่เลี้ยง การสนับสนุนจากผูบริหาร     

หรือหัวหนางาน การติดตามและควบคุมกํากับ14 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูของพยาบาล ICWN ตามแนวคิด 70:20:10 ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลตอการพัฒนาสมรรถนะ 

ICWN เนื่องจากหลักการท่ีสําคัญของแนวคิดนี้ คือ การชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาใหไดมากท่ีสุดและตอยอดการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

รูปแบบนี้จึงเปนประโยชนโดยตรงสําหรับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย15 ผลการศึกษาพบวารูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 

มีกิจกรรมการเรียนรูที่สําคัญทั้งหมด 10 กิจกรรมครอบคลุมการเรียนรูจากประสบการณ จากสัมพันธภาพ และจากการฝกอบรม ดังนี้        

1) การเรียนรูดวยตนเองและฝกปฏิบัติในงาน 2) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 3) การเรียนรูการทํางานกับผูเชี่ยวชาญ 4) การหมุนเวียนงาน 

5) การเปนวิทยากรภายในหนวยงาน 6) การจัดระบบพี่เลี ้ยง 7) การจัดระบบโคช 8) การใหคําปรึกษา 9) การจัดอบรมวิชาการ และ          

10) การเรียนรูผานออนไลน สอดคลองกับการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธการเรียนรูตามรูปแบบ 70:20:10 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ           

ในการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัทไฮ-เทค แอพพาเรล จํากัด ที่พบวากลยุทธที่สําคัญ ไดแก การแลกเปลี่ยนเรียนรูขามสายงาน 

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การทํางานรวมกับเพื่อนคูคิด การมีระบบพี่เล้ียง การขอคําปรึกษา การมีระบบฝกอบรม และการสงเสริมใหมี

การหาความรูจากอินเทอรเนต11  และการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและ

ตําแหนงสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวาแนวคิด 70:20:10 มีกิจกรรมที่ชวยพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่สําคัญ ไดแก 

การจัดการความรูโดยการเรียนรูตัวอยางจากเพื่อน การใหบุคลากรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การสงเสริมใหบุคลากรเขาไปฝกอบรม        

ในรูปแบบการสังเกตการณ และการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมากขึ้น16 

3. ประสิทธิผลของการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 พบวาหลังการใชรูปแบบกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคะแนนความรู

เพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) และประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) ทั้งนี้             

อาจเนื่องมาจากการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 เปนแนวคิดที่ชวยพัฒนาความสามารถบุคลากรที่มุงเนนการปฏิบัติจริงไมใชเฉพาะเครื่องมือ

การอบรมในหองเรียนเทานั้น ทําใหกลุมตัวอยางไดเรียนรูไดอยางเต็มที่จากประสบการณตนเองและจากเพื่อนรวมงาน เกิดการเรียนรูที่

หลากหลายสงผลตอประสิทธิภาพที่มากขึ้น7 สอดคลองกับการศึกษาการพัฒนากลยุทธการเรียนรูตามรูปแบบ 70:20:10 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัทไฮ-เทค แอพพาเรล จํากัด ที่พบวาประสิทธิภาพการทํางานของทีมหลังใชกลยุทธนี้มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ11 สวนผลการศึกษาดานความพึงพอใจของพยาบาล ICWN ตอรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิด 70:20:10 พบวา          

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจตอความทันสมัยของแนวคิดอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือระยะเวลา         

การเรียนรูเหมาะสมและแนวคิดสามารถประยุกตใชไดงาย สอดคลองกับศึกษาการปรับกรอบความคิด (Mindset) ดานดิจิทัลของบุคลากรดวย

รูปแบบการพัฒนา 70:20:10 ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่พบวาแนวคิดนี้สงผลตอการปรับ Mindset ดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ17 เชนเดียวกับรายงานการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวาการจัดกิจกรรมตามหลักการพัฒนาแบบ 70:20:10 ทําใหกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด18 ผลการวิจัยครั ้งนี ้แสดงใหเห็นความสําเร็จในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ตามแนวคิด 70:20:10                   

ท่ีชวยใหพยาบาล ICWN มีสมรรถนะในการเฝาระวังการติดเช้ือมากขึ้น อันจะชวยใหการลดการติดเช้ือลดลงและผูปวยปลอดภัยมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ดานการบริหาร ควรมีการนํารูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปขยายผลและประยุกตใชใหเหมาะสมกับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรในดานอ่ืน ๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูท่ีหลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 2.  ดานการปฏิบัติ ควรมีการติดตามประเมินสมรรถนะของพยาบาล ICWN หลังจากการใชรูปแบบการเรียนรูใหมเปน

ระยะ ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 3. ดานการวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําแนวคิด 70:20:10 ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานอื่น ๆ 

ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี ้ไดร ับความกรุณาอยางสูงจาก ผู อ ํานวยการโรงพยาบาลชัยภูมิ ที ่ให การสนับสนุนและอนุญาต                  

ในการเก็บขอมูลวิจัย ขอขอบคุณนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาลชัยภูมิ ที่กรุณาเปนที่ปรึกษาดานการใชสถิติและ

วิเคราะหขอมูล และขอบคุณผูเกี่ยวของทุกทานท่ีใหความรวมมือและสนับสนุนการทําวิจัยในคร้ังนี้เปนอยางดีย่ิง 
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