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บทคัดยอ  

การวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองรูปแบบ

ออนไลนอีเนิรด (E-Nerd) กลุมตัวอยางคือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปท่ี 1-3 ปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา จํานวน 63 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณลักษณะท่ีกําหนด แบงเปนกลุมสนทนา จํานวน 10 คน และกลุมทดสอบ

ประสิทธิภาพ จํานวน 53 คน โดยกลุมทดสอบประสิทธิภาพแบงเปน 3 กลุม คือ ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว จํานวน 9 คน 

ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม จํานวน 18 คน และขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จํานวน 26 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 1) แนวคําถามการสนทนากลุมเพื่อหารูปแบบและแนวทางในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 2) บทเรียนในเว็บไซต E-Nerd จํานวน 5 บท ประกอบดวย การทักทายและ      

อําลา การซักประวัติ การตรวจรางกายเบื้องตน การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการพยาบาลตามสถานการณทางคลินิก               

ท่ีหลากหลาย และ 3) แบบทดสอบกอนและหลังเรียน มีคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เทากับ 0.94        

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนาและคาสถิติทดสอบที  

ผลการศึกษาพบวา บทเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลในเว็บไซต E-Nerd       

มีคาประสิทธิภาพของส่ือซึ่งสูงกวาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.47 และคาเฉล่ียทักษะการฟงและ

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้น    

เว็บไซต E-Nerd จึงเปนส่ือการเรียนรูท่ีมีความเหมาะสมอยางมากตอการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับ

นักศึกษาพยาบาล 
 

คําสําคัญ:  การเรียนรูดวยตนเองรูปแบบออนไลน สมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract  
 

This research and development study aimed to develop and test the efficiency of the E-Nerd website, an online, self-

directed educational learning program to improve the listening and reading skills proficiency in English for Nursing Professional 

among nursing students. The study sample consisted of 63 nursing students who were first to third year students at the 

Boromarajonani College of Nursing, Nakhonratchasima in Nakhon Ratchasima, Thailand during the 2022 academic year. The 63 

nursing students were selected by purposive sampling based on inclusion criteria and assigned to an interview group (n=10), and 

an efficiency testing group (n=53). The efficiency testing group was divided into three groups; individual testing (n=9), group testing 

(n=18), and field testing (n=26). The research tools for collecting the qualitative and quantitative data were 1) the Focus Group 

Questionnaire to identify learning styles and strategies to the improve professional skills in English of the nursing students; 2) the 

five English lessons on the E-Nerd website, an online-, self-directed learning, educational media program, consisting of greetings 

and goodbyes, history taking, physical examination, laboratory examination, and nursing care units based on various clinical 

situations; and 3) an English pretest and posttest. The reliability of the English pretest and posttest instruments was 0.94. Qualitative 

data were analyzed using content analysis, while descriptive statistics and t-tests were used to analyze the quantitative data. 

 The results of this study revealed that the online, self-directed learning lessons for improving Proficiency in English in 

Nursing Professionals for nursing students on the E-Nerd website had an efficiency was higher than expected. Also, The E-nerd website 

had an effectiveness index of 0.47. Moreover, the mean scores for the English listening and reading skill proficiency of the nursing 

students were statistically significantly higher after receiving self-directed learning through E-Nerd website than before using the E-Nerd 

self-learning system (p< .01). Therefore, the E-Nerd website learning is highly appropriate for nursing students to learn and improve 

their professional communication skills in English. 
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บทนํา 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาพยาบาล เปนเร่ืองสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในศตวรรษท่ี 21 

เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีใชในการติดตอส่ือสารมากท่ีสุดในโลก1,2 นักศึกษาพยาบาลจึงควรมีทักษะความเปนนานาชาติ 

(Internationalized skill) เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มศักยภาพในการแขงขันระดับสากล       

และการเปนพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ3,4  การศึกษาสมรรถนะภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาล พบวานักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร มีความสามารถ

และทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษอยูในระดับต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานสากล5-7 สําหรับการศึกษาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบวามีนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑวัดความรูภาษาอังกฤษ     

ในปการศึกษา 2563 ถึงปการศึกษา 2565 เพียงรอยละ 16.84, 39.94 และ 17.54  ตามลําดับ ท้ังนี้นักศึกษาท่ีสอบผานท้ังหมด               

อยูในระดับเกณฑผานระดับกลาง (Intermediate) โดยไมมีผานในระดับกลางสูง (Upper intermediate) ระดับชํานาญ (Advanced)      

และระดับเช่ียวชาญ (Proficient) และจากผลการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2564 พบวาสมรรถนะ

ดานการการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษา (Mean=3.91, S.D. = 0.71) ต่ํากวาสมรรถนะดานอ่ืนๆ แมวาจะมี       

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาพยาบาลในทุกช้ันปแลวก็ตาม อันสงผลกระทบตอระบบการศึกษาและระบบบริการ

สุขภาพเปนอยางย่ิง 

การขาดทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษสงผลกระทบในหลายดาน ผลกระทบตอตัวนักศึกษาทําใหเกิดความกลัว วิตกกังวล 

และขาดความเช่ือมั่นในตนเองเมื่อตองส่ือสารกับผูรับบริการ8 หากเกิดการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนระหวางทีมพยาบาลหรือสหสาขาวิชาชีพ 

นํามาซึ่งการปฏิบัติการพยาบาลท่ีผิดพลาด ลวนกระทบกับช่ือเสียงขององคกร ทําใหขาดความนาเช่ือถือและเกิดการฟองรอง             

จากผูรับบริการ4 การใชทักษะภาษาอังกฤษท่ีถูกตองนับไดวาเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมชนตางวัฒนธรรม และชวยให

เขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของแตละกลุมชาติพันธุ ทําใหประพฤติตนตอวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งหากไมมี         

การเตรียมความพรอมท่ีดีอาจสงผลกระทบตอศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันการใหบริการดานการพยาบาล  ซึ่งถาหากมี

การเตรียมความพรอมทางดานการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษอยางเปนระบบ จะชวยทําใหการบริการมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสามารถ

รองรับกับความตองการของประชากรในกลุมประเทศอาเซียนและตางชาติได อนึ่งทําใหไมสามารถแขงขันในระดับสากลได ขาดโอกาส    

ในการทํางานในตางประเทศและอาจเกิดการแยงงานจากพยาบาลประเทศอ่ืนท่ีมีความพรอมทางดานภาษามากกวา รวมถึงการผลักดัน

ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) และการทองเท่ียงเชิงสุขภาพ (Medical tourism) แมประเทศไทยจะมี

จุดแข็งหลายดาน แตหากขาดซึ่งความสามารถดานการส่ือสารภาษาอังกฤษแลวยอมไมเกิดประโยชนอันใด เพราะภาษาเปนเคร่ืองมือ      

ในการสรางความไวใจ ความเช่ือมั่นกับผูรับบริการ9 นอกจากนี้ยังสูญเสียงบประมาณของประเทศท่ีเปนคาใชจายในการสงเสริมการศึกษา 

โดยพบวาประเทศไทยมีคาใชจายทางการศึกษามากถึงรอยละ 20.7 ของงบประมาณแผนดินท้ังหมด แตยังไมสามารถพัฒนาสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพเทียบเทากับประเทศอ่ืน10 ในทางตรงขามหากนักศึกษาพยาบาลสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับ

ผูรับบริการได จะสรางความไวใจและความเช่ือม่ันในการพยาบาล ยอมกอใหเกิดการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งถือเปนกุญแจสําคัญ          

ในการพยาบาลแบบองครวม11 ดังนั้นจึงควรเรงพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษใหสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักศึกษา

พยาบาลมีทักษะการส่ือสารในระดับสากล (Second language skills)12 

จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในและตางประเทศเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ                  

ในนักศึกษาพยาบาล พบวาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษใหความสําคัญกับการศึกษาโครงสรางประโยคเพื่อนําไปใชสอบ 

มากกวาการใชในสถานการณจริง3 เนนการเรียนการสอนไวยากรณมากเกินไปและเรียนเพื่อแคการสอบผานแตลืมไปวาหนาท่ีหลักของภาษา

คือใชในการส่ือสาร13  ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาภาษาอังกฤษ ดังนั้นรูปแบบการสอนจึงควรมุงเนนการส่ือสารมากกวาโครงสราง   

ทางภาษาเพียงอยางเดียว ประการตอมาการศึกษาสวนใหญเนนการจัดการเรียนการสอนโดยมีครูเปนผูมีบทบาทหลัก3,14,15 บางการศึกษาเนน

การสอนแบบผูเรียนมีสวนรวม เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การดภูาพยนตร การใชเกมส เปนตน16 เกือบท้ังหมดเปนการจัดการเรียนการสอน

ในช้ันเรียน14,17,18 ซึ่งมีระยะเวลาในการเรียนอยางจํากัดการท่ีผูเรียนมีเวลาการฝกฝนนอย บรรยากาศไมเอ้ือตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ         

และยังขาดโอกาสท่ีจะใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันทําใหผูเรียนคิดวาภาษาอังกฤษยากจึงทําใหไมอยากเรียนรูภาษาอังกฤษ19  ท้ังนี้ 
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รูปแบบการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องท้ังในและนอกหองเรียน เนื่องจากสมรรถนะภาษาอังกฤษเปนทักษะ      

ท่ีตองอาศัยการฝกฝนอยางตอเนื่องดวยตัวเอง16 อนึ่งยังเปนภาษาอังกฤษท่ีใชในการส่ือสารท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอการส่ือสารภาษาอังกฤษ

เชิงวิชาชีพ16,14  จึงไมสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณการปฏิบัติงานไดจริง  

การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเปน

ผูสรางความรู แสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง และรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู20,21 ผูเรียนเปนหลักในการคิดริเร่ิม 

วางแผน ดําเนินการเรียนรู และประเมินผลของกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง21 อันกอใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ซึ่งถือเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) และการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

(Knowledge-based society) ผูวิจัยจึงพัฒนาเว็บไซตอีเนิรด (E-Nerd) ขึ้น ซึ่งเปนส่ือการสอนภาษาอังกฤษออนไลนท่ีออกแบบให

สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาพยาบาลและสถานการณทางคลินิกเมื่อฝกปฏิบัติการพยาบาล เนื้อหาถูกนําเสนอในรูปแบบ

ท่ีนาสนใจท้ังรูปภาพ เสียง รวมถึงการตูนแอนิเมชัน ผูเรียนจะไดฝกการอานและการออกเสียงท่ีถูกตอง อนึ่งสามารถเขาถึงไดงาย 

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา และสามารถทบทวนเนื้อหาไดบอยตามความตองการ การท่ีนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะ

การส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองอยางตอเนื่อง จะชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพ         

และเปนเอกลักษณท่ีเดนชัดในทักษะความเปนนานาชาติของพยาบาลไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd สําหรับนักศึกษาพยาบาล 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซตอีเนิรดโดยใชทฤษฎี        

การเรียนรู 9 ขั้น ของกาเย22 รวมกับแนวคิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 2123 นําไปสูกระบวนการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บไซต 

E-Nerd รายละเอียดดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1) สรางความสนใจ : VDO แนะนําการใชงาน และความสําคัญ 

2) แจงจุดประสงค : วัตถุประสงค และเสนทางการเรียนรู 

3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมที่จําเปน : แบบทดสอบกอนเรียน 

4) เสนอบทเรียนใหม : บทเรียน 5 บท ประกอบดวย การทักทาย การซักประวัติ การตรวจรางกาย

เบ้ืองตน การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการพยาบาลตามสถานการณทางคลินิกที่หลากหลาย 

(Pre-post operation, D-METHOD discharge) จัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอนตามสถานการณ 

การปฏิบัติงานจริง 

5) ใหแนวทางการเรียนรู : แนวทางในการนําไปใช ภายหลังการเรียนรูแตละบทเรียน จะมี

แบบฝกหัดทายบทเพื่อเปนการสรุปและทบทวนความรูความเขาใจของผูเรียน  

6) ใหลงมือปฏิบัติ : แบบทดสอบหลังเรียน 

7) ใหขอมูลปอนกลับ : มีคําเฉลยพรอมทั้งเหตุผลใตรูปภาพสถานการณในแตละบท 

8) ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูตามจุดประสงค : แจงคะแนน กลาวชื่นชมเพื่อเปนแรงเสริมใน          

การเรียนรูตอเน่ือง 

9) สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู: สรุปเทคนิคพิชิตการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ

แหลงเรียนรูเพิ่มเติม 

 

ทักษะการฟงและการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and development: R&D) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและ

ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต E-Nerd สําหรับการเรียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล                     

มีการดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 (R1)  การศึกษาสภาพปญหาและความตองการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับ

นักศึกษาพยาบาล 

การสํารวจปญหาและศึกษาเอกสาร มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

เพื่อใหทราบถึงปญหาและเขาใจประเด็นปญหาท่ีศึกษาใหดีย่ิงขึ้น โดยเปนการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และ

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1. ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดานภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาล ไดแก บทความทางวิชาการ ตํารา 

วิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิตและมหาบัณฑิต ส่ืออิเล็กทรอนิกส CD-ROM สืบคนจาก อินเตอรเน็ต (Internet) และฐานขอมูล     

จากแหลงตาง ๆ ท่ีมีความนาเช่ือถือ อนึ่งมีการกําหนดคําสืบคนครอบคุลมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย ไดแก สมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาล การพัฒนาความสามารถดานการฟงและการอานในนักศึกษาพยาบาล และ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาอุดมศึกษา  

ภาษาอังกฤษ ไดแก International nursing students, Foreign-born nursing students, ESL students, strategies 

for building listen and read language skills, English course for nursing students  

1.2 การศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลท่ีเคยบันทึกได 

      ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยศึกษาสถานการณเก่ียวกับสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล จากผลคะแนนสอบ        

วัดความรูดานภาษาอังกฤษ ของสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในปการศึกษา 2564 และเอกสาร        

ท่ีเกี่ยวของเชน รายงานการประเมินหลักสูตร รายงานการประเมินครูพี่เล้ียงจากแหลงฝกในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน     

และรายงานการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในช้ันปท่ี 4 กอนสําเร็จการศึกษา  

ประชากร 

       ประชากร คือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปท่ี 1 2 และ 3 ทุกคน ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1     

ปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จํานวน 465 คน ท่ีเขาสอบวัดความรูดานภาษาอังกฤษ ของสถาบัน

พระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

        เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบวัดความรูดานภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาทุกวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน    

พระบรมราชชนก เปนแบบวัดสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล ในทักษะการฟง และการอาน มีจํานวน 100 ขอ 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 1) ทักษะการฟงและทักษะการพูด (Listening and Speaking) 30 คะแนน               

2) ไวยากรณและทักษะการเขียน (Grammar and Writing) 30 คะแนน และ 3) ทักษะการอาน (Reading Comprehension)         

40 คะแนน การแปลผลเปน 6 ระดับ คือ 1) Beginner (0-20 คะแนน) 2) Elementary (21-40 คะแนน) 3) Intermediate (41-60 คะแนน) 

4) Upper intermediate (61-80 คะแนน) 5) Advanced (81-90 คะแนน) และ 6) Proficiency (91-100 คะแนน) เกณฑผาน    

การวัดความรูนักศึกษาพยาบาลตองได 41 คะแนนขึ้นไป หรืออยูในระดับ Intermediate ถึง Proficiency 

1.3 แนวคําถามการสนทนากลุม ผูวิจัยใชการสนทนากลุม (Focus group) ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาพยาบาล 

เพื่อหารือถึงรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยดําเนินการวางแผนการสนทนา 

เวลา สถานท่ี ผูรวมสนทนา จัดเตรียมแนวคําถาม นัดหมาย เชิญสมาชิก จัดสนทนากลุม บันทึกเทป จดบันทึก   
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ผูใหขอมูลหลกั (Key informant) ในข้ันตอนการสนทนากลุม 

      ผูใหขอมูลหลักในขั้นตอนการสนทนากลุม คือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปท่ี 1, 2 และ 3 ภาคการศึกษาท่ี 1 

ปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จํานวน 10 คน ผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกําหนด 

คือมีผลคะแนนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ในปการศึกษา 2564 อยูในระดับพื้นฐาน

เบื้องตน A1 (Beginner) ระดับพื้นฐานเบื้องตน A2 (Elementary) และระดับปานกลาง B1 (intermediate)  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แนวคําถามในการสนทนากลุมเพื่อใหไดรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ มีรายละเอียด ดังนี้      

1) ความรูสึกตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (อดีต ปจจุบัน อนาคต) 2) ปญหา/อุปสรรคของการเรียนภาษาอังกฤษ 3) ขอเสนอแนะ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 4) เหตุผลของการเรียน/พัฒนาภาษาอังกฤษ 5) ลักษณะการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบเดิม    

6) ลักษณะการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบใหมท่ีตองการ และ 7) ความคาดหวังเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

             โดยศึกษาจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) หลักเกณฑในการสรางขอคําถามในการศึกษาคร้ังนี้

ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาเปนพื้นฐานทางทฤษฎี                 

ในการตั้งคําถาม รวมถึงความรูและประสบการณของผูวิจัย  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  

ผูวิจัยนําแนวคําถามในการสนทนากลุมเพื่อใหไดรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา

พยาบาล ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ อาจารยชาวไทยสอนภาษาอังกฤษ 2 ทาน 

ชาวตางชาติสัญชาติอเมริกา 1 ทาน และอาจารยพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาเอกจากตางประเทศ 2 ทาน จากนั้นผูวิจัยนํามา

หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI) ไดคาเทากับ 1 นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขกอนการสนทนากลุม  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

            การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

        1. ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเอง ตามแนวคําถามการสนทนากลุมเพื่อใหไดรูปแบบและแนวทาง          

ในการพัฒนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จํานวน 7 ขอ โดยช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวิจัย                    

และมอบแนวคําถามการสนทนากลุมใหกลุมตัวอยาง ใชเวลาในการสนทนากลุม 45 นาที 

        2. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยตรวจสอบความตรงของขอมูล (Validity)        

และความนาเช่ือถือได (Reliability) ดวยการตรวจสอบวิธีการเก็บขอมูล (Methodology triangulation) และมีการตรวจสอบ         

ความนาเช่ือถือของขอมูล โดยวิธี Investigator triangulation นํากลับไปใหผูใหขอมูลอาน หรือกลับไปถามผูใหขอมูลซ้ําอีก 

(Reflecting) เพื่อใหไดขอมูลตรงกับความเปนจริงตามท่ีผูใหขอมูลบอก แลวทําการวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อใหขอมูล               

มีความนาเช่ือถือมากขึ้น  

         3. ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) พิจารณาตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีผลลัพธ

ของการวิจัย (Research outcome) คือหารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและ           

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

         4. ผูวิจัยพัฒนาความชัดเจนของปญหา โดยจัดทํารางเว็บไซตอีเนิรดเพื่อพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารภาษาอังกฤษ

เชิงวิชาชีพดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาลในรูปแบบบทภาพ (Storyboard) ใหนักศึกษาพยาบาลจํานวน 10 คนในขั้นตอน        

การสนทนากลุมทดลองใช จากนั้นระดมความคิดเก่ียวกับ ความเหมาะสม ความยากงายในการใชงาน และประโยชน                     

ในดานการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล นําความคิดเห็นไปพัฒนาเว็บไซต E-NERD ตอไป    

        5. ไดผลสรุปของสภาพปญหา และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
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ข้ันตอนท่ี 2 (D1) การพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผาน E-Nerd สําหรับนักศึกษาพยาบาล 

การพัฒนาเว็บไซต E-nerd สําหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล ผูวิจัยทบทวน

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 9 ขั้น ของกาเย22 รวมกับแนวคิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 2123 เพื่อสังเคราะหสาระสําคัญประกอบดวย          

9 ขั้นตอน นอกจากนี้มีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสถานการณการใชภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพกับผูรับบริการชาวตางชาติ             

ในโรงพยาบาล ท้ังจากตํารา งานวิจัย บทความวิจัยและบทความวิชาการ นํามาสรางเปนหนวยการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ในทักษะการฟงและทักษะการอาน จํานวน 5 บทเรียน ซึ่งมีการออกแบบเขียน        

บทภาพ (Storyboard) รายละเอียดของขอความ ขอความอธิบายภาพ เสียงบรรยาย ตัวอักษร สี จากนั้นผูวิจัยนําเนื้อหาในแตละ

หนวยการเรียนรูท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สงใหผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษ ท่ีมีใบประกาศนียบัตรเฉพาะทางภาษาอังกฤษ 

จาก Cambridge CELTA 2019 ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของเนื้อหาและการออกเสียงสําหรับการทําส่ือแอนิเมชัน 

(Animation) โดยผูวิจัยและผูอานบทตองไดรับความเห็นชอบจากครูผูสอนภาษาอังกฤษวาเปนผู ท่ีมีทักษะดานการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักการ 

      การนําเสนอรายละเอียดเนื้อหาในเว็บไซต E-nerd มีรายละเอียด 9 ขั้นตอน ดังนี้  

ข้ันท่ี 1   สรางความสนใจ  

การสรางความสนใจ ประกอบดวยวีดิโอ (Video: VDO) แนะนําการใชงานในแตละหนวยการเรียนรูและขั้นตอน

แบบฝกหัดกอนเรียน (Pre-test) และแบบฝกหัดหลังเรียน (Post-test) ใชเวลา 2.40 นาที และความสําคัญของโปรแกรมเพื่อกระตุน

ใหนักศึกษาพยาบาลมีความสนใจและตองการเรียนรูเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ 

ข้ันท่ี 2  แจงจุดประสงค  

  การแจงวัตถุประสงค  ประกอบดวย การแจงวัตถุประสงคของการเรียนรูเว็บไซตอีเนิรดเพื่อพัฒนาความรูและ

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ เกี่ยวกับการทักทาย การซักประวัติ การตรวจรางกาย การตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมถึง

การพยาบาลทางคลินิกท่ีหลากหลาย และเสนทางการเรียนรูเพื่อใหนักศึกษามีจุดมุงหมายในการเรียน และเปนผูกําหนดลําดับของ

การเรียนรูดวยตนเอง 

ข้ันท่ี 3    การกระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมท่ีจําเปน โดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 13 ขอ 

ข้ันท่ี 4   เสนอบทเรียนใหม  

บทเรียนในเว็บไซต E-Nerd  ประกอบดวย 5 บทเรียน ดังนี ้ 

                       บทท่ี 1 การทักทายท่ัวไป 

                       บทท่ี 2 การซักประวัติ (อาการสําคัญ ประวัติความเจ็บปวยปจจุบัน ประวัติความเจ็บปวยในอดีต ประวัติการ

เจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว ประวัติการตั้งครรภ ประวัติการคลอด และประวัติสุขภาพ) ไดแก การถามถึงขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

น้ําหนักสวนสูง อาการของผูปวย  คือถามถึงอาการสําคัญท่ีนํามาโรงพยาบาล ระยะเวลาของการเกิดอาการเหลานั้น ประวัติการ

เจ็บปวยในปจจุบัน ประวัติการเจ็บปวยในอดีต และประวัติการเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว  

                     บทท่ี 3 การตรวจรางกายเบื้องตน ไดแก การประเมินสัญญาณชีพ การพูดเพื่อขออนุญาตในการตรวจรางกาย      

การสอบถามอาการเมื่อตรวจ 

                     บทท่ี 4 การตรวจทางหองปฏิบัติการ ไดแก การขออนุญาตเก็บส่ิงสงตรวจ  ระยะเวลาของการรอฟงผล          

จากแพทยท่ีจะแจงผลใหกับผูปวยทราบ 

                     บทท่ี 5 การพยาบาลตามสถานการณทางคลินิกท่ีหลากหลาย ไดแก การพยาบาลกอนและหลังการผาตัด,           

การใหคําแนะนํากอนจําหนายตามหลักของ D-METHOD รูปแบบการนําเสนอขอมูลเปนแอนิเมชัน (Animation) มีภาพและ        

คลิปเสียง เพื่อความนาสนใจและดึงดูดใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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ข้ันท่ี 5   ใหแนวทางการเรียนรู ภายหลังเสร็จส้ินการเรียนรูในแตละบทเรียน จะมีแบบฝกหัดทายบทเพื่อเปนการสรุปและ

ทบทวนความรูความเขาใจของผูเรียน โดยเปนรูปภาพสถานการณท่ีมีกลองคําพูดเปลา พรอมคําถามวาถาเจอสถานการณนี้         

คุณควรพูดวาอยางไร 

ข้ันท่ี 6   ใหลงมือปฏิบัติ โดยใหนักศึกษาพยาบาลทําแบบทดสอบหลังเรียน จํานวน 13 ขอ เพื่อทบทวนความรู               

ท่ีไดเรียนมาในแตละหนวยการเรียนรู 

ข้ันท่ี 7  ใหขอมูลปอนกลับ  มีคําเฉลยพรอมท้ังเหตุผลใตรูปภาพสถานการณในแตละบท 

ข้ันท่ี 8  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูตามจุดประสงค โดยการแจงคะแนนทันทีท่ีทําแบบฝกหัดเสร็จมีคําพูดและ        

เสียงกลาวช่ืนชมเพื่อเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอเนื่อง 

            ข้ันท่ี 9  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู  โดยมีสรุปเทคนิคพิชิตการส่ือสารภาษาอังกฤษและแหลงเรียนรู

เพิ่มเติมเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลมีความเขาใจเพิ่มมากขึ้น และเกิดการตอยอดของการพัฒนาความรูและทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  ตัวอยางภาพในเว็บไซต E-nerd 
 

ข้ันตอนท่ี 3 (R2) การประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนในเว็บไซต E-Nerd กอนทดลองจริง (Pilot study)24 โดยผูวิจัยไดทําการหาประสิทธิภาพ

บทเรียนกอนการทดลองจริง ซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) ขั้นทดสอบประสิทธิภาพ        

แบบกลุม (1:10) และขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) 

1. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) เปนการทดลองกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา ท้ังหมด 3 ช้ันป ช้ันปละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเลือกจากเกรดวิชาภาษาอังกฤษ        

ในปการศึกษา 2564 แลวทําการแบงนักศึกษาออกเปนระดับของผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 3 ระดับ  คือ ระดับต่ํา               

(เกรด 1.00-2.00) ระดับปานกลาง (เกรด 2.50-3.00) และระดับสูง (เกรด 3.50-4.00) ทําแบบทดสอบความรูกอนเรียน จากนั้น      

ใหนักศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตัวเองผาน E-Nerd เมื่อเสร็จส้ินผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน คํานวณหา

ประสิทธิภาพของ E-Nerd โดยกลุมตัวอยางสะทอนวาควรเพิ่มคําอานภาษาไทยในแตละบทเรียนดวยเพื่อใหสามารถอานออกเสียง

ตามการตูนแอนิเมชันไดถูกตอง จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือดานตัวอักษร มาปรับปรุงเพื่อนําไปใชใน

ขั้นทดลองกลุมเล็ก 
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2. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม (1:10) เปนการทดลองกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา ท้ังหมด 3 ช้ันป ช้ันปละ 6 คน รวมจํานวน 18 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยคัดเลือกจากระดับผลการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ ในปการศึกษา 2564 ทําการทดสอบแบบเดียวกับในขั้นทดลองรายบุคคล คํานวณหาประสิทธิภาพของ E-Nerd และ

นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงเพื่อเตรียมนําไปใชในขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) กับกลุมตัวอยางจํานวน 26 คนตอไป 

3. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) โดยการนําเว็บไซต E-Nerd ไปทดสอบประสิทธิภาพกับนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ช้ันปท่ี 2 จํานวน 26 คน โดยผูวิจัยคัดเลือกจากผลคะแนนสอบ

วัดความรูภาษาอังกฤษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ในปการศึกษา 2564 อยูในระดับ Beginner, Elementary 

และ intermediate ทําการทดสอบทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ จากนั้นคํานวณหาประสิทธิภาพของ E-Nerd 

กําหนดคาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 เทากับ 80/80 เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ีเปนทักษะพิสัย (Skill domain) ซึ่งตองใช
ระยะเวลาในการฝกฝนและพัฒนา24 

โดยทุกขั้นตอนของการทดสอบประสิทธิภาพผูวิจัยพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยการช้ีแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนการวิจัย และ

ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย กลุมตัวอยางสามารถถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมตองระบุเหตุผลกับ

ผูวิจัย และไมมีผลตอคะแนนการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 

1.  ถอดเทปเสียงจากการสนทนากลุม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Capital Content analysis) สรุปตาม          

ประเด็นท่ีกําหนดไว 

2.  วิเคราะหประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองในรูปแบบออนไลน โดยใชสูตร E1/E224  

เมื่อ E1 หมายถึง คะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพกอนการเรียนรูดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd 

(ประสิทธิภาพกระบวนการ) และ E2 หมายถึง คะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพภายหลังการเรียนรูดวยตนเอง           

ผานเว็บไซต E-Nerd (ประสิทธิภาพผลลัพธ ) ตามเกณฑมาตรฐานเทากับ 80/80 เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ีเปนทักษะพิสัย                

(Skill domain) ซึ่งตองใชระยะเวลาในการฝกฝนและพัฒนา24  

3.  ขอมูลท่ัวไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสัย 

4. เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษกอนและหลังการเรียนรูดวยตนเองผานเว็บไซต อีเนิรดของ

นักศึกษาพยาบาล ทดสอบดวยสถิติ Paired t-test  

การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 

 โครงการวิจัยผานการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา เลขรับรอง  COA No. 5/2565 กอนเร่ิมดําเนินโครงการ ผูวิจัยใหขอมูลรายละเอียดของโครงการวิจัย สิทธิของกลุม

ตัวอยาง และผลของการวิจัยนี้จะนําเสนอในภาพรวมเทานั้นไมระบุขอมูลของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสามารถขอยกเลิกการเขา

รวมเมื่อไรก็ได โดยไมตองบอกเหตุผล และไมมีผลตอการเรียนการสอนหรือคะแนนตาง ๆ ผูวิจัยไมมีคาตอบแทนหรือของท่ีระลึกให

กลุมตัวอยาง 
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ผลการวิจัย 

      ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 3 สวน มีรายละเอียด ดังนี้  

สวนท่ี 1 สภาพปญหาและความตองการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการสนทนากลุม (Focus group) เก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการของนักศึกษา

พยาบาลในการพัฒนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมนักศึกษาพยาบาลทุกคนตองการพัฒนาสมรรถนะ

ทางดานภาษาอังกฤษ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง แตพบปญหาและอุปสรรคในการเรียนและ      

การส่ือสารภาษาอังกฤษในทุกทักษะ ครอบคลุมทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียน เนื่องจากไมสามารถจดจําคําศัพท

ภาษาอังกฤษได  ขาดความม่ันใจในการออกเสียง กลัวพูดผิด และผูฟงไมเขาใจในประเด็นท่ีพูด จึงหลีกเล่ียงการสนทนา               

ดังท่ีนักศึกษาสะทอนวา “การท่ีไมสามารถนําความรูมาใชในชีวิตประจําวัน เนื่องจากอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษ   

เมื่อไมไดนําความรูมาใชก็จะทําใหลืมความรู รวมไปถึงขาดความม่ันใจ ไมกลาพูดคุยส่ือสาร กลัววาจะพูดผิด และการฟงสําเนียง 

อาจารยชาวตางชาติไมเขาใจ จึงหลีกเล่ียงการสนทนาและการตอบคําถาม” (Id220510)  

 พบแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ใน 4 ประเด็นหลักคือ             

1) สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยเปนบรรยากาศท่ีไมกดดัน ผูสอนเนนการส่ือสารท่ีใหผูเรียนกลาแสดง     

ความคิดเห็นมากกวาการจําแลวไปสอบ และมีความตอเนื่องของการเรียนรูท่ีไมเฉพาะเจาะจงในหองเรียน 2) ส่ือการสอน            

ควรหลากหลายและมีรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน รูปภาพ คลิปวีดีโอ เพลง เกมส หรือสถานการณจําลอง เพื่อความเพลิดเพลิน และไมนาเบื่อ   

อนึ่งส่ือควรมีลักษณะท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา และกลับมาทบทวนเนื้อหาไดบอยตามความตองการ  3) รูปแบบการสอน     

ควรเนนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered learning) ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูมากท่ีสุด มีการสรุป

เนื้อหาท่ีครอบคลุมการส่ือสารท้ังในชีวิตประจําวันและการส่ือสารในวิชาชีพพยาบาล สรุปการใชไวยากรณท่ีงายตอการทําความเขาใจ 

รวมถึงการจดจํา พรอมยกตัวอยางการนําไปใช และควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย โดยจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางผูเรียนเปนกลุมยอย เชน วิเคราะหบทความ เพื่อใหมีการพูดคุย ส่ือสาร โตตอบ แสดงความคิดเห็น หรือการจัดคาย

ภาษาอังกฤษ และ 4) ผูสอนควรเปนชาวตางชาติ (เจาของภาษา) เพื่อการเรียนรูการออกเสียงและการใชภาษาท่ีถูกตอง              

ดังท่ีนักศึกษาสะทอนวา 

“จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการส่ือสาร โดยเปนการส่ือสารในชีวิตประจําวันและการส่ือสารทางการพยาบาล เนนการ

พูดคุย แลกเปล่ียนมุมมอง ความคิดเห็น ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาและระหวางนักศึกษากับอาจารย เชน มีบทความใหอาน แลว

รวมกันแสดงความคิดเห็นตอบทความนั้น” (Id210417) 

             “ส่ือในการเรียนภาษาอังกฤษ ควรมีความนาสนใจและมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังรูปภาพ คลิปวีดีโอ การตูน เพลง 

ภาพยนตร หรือสถานการณจําลอง สามารถเรียนไดทุกท่ีและทุกเวลาไมจํากัดภายในหองเรียนเทานั้น” (Id120235) 

 โดยสรุปรูปแบบในการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ควรมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมี

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารท่ีสอดคลองกับสถานการณจริง ส่ือควรมีลักษณะท่ีนาสนใจ สามารถกระตุน    

การเรียนรูของผูเรียนได มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายท้ังภาพ เสียง และเกมส เพื่อความเพลิดเพลิน โดยเฉพาะการใช

ส่ือออนไลน (Online education) ท่ีเหมาะกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา และทบทวนบทเรียนไดบอย

ตามความตองการ นอกจากนี้ควรเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ผูเรียนเปนผูเรียนรูและรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง  

สวนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd สําหรับนักศึกษาพยาบาล 

 จากสภาพปญหาและความตองการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล       

ผูวิจัยวิเคราะหวาส่ือการเรียนรูออนไลน (Online education) โดยเฉพาะการเรียนการสอนผานเว็บไซต (Web-based instruction) 

เปนรูปแบบท่ีนาสนใจและเหมาะกับนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากสามารถตอบสนองผูเรียนไดอยางรวดเร็ว          

ผานเครือขายอินเทอรเนตท่ีเช่ือมตอกับอุปกรณโทรศัพท แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธโดยตรง 
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กับบทเรียนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถทบทวนเนื้อหาไดบอยตามความตองการ อันจะสงผลใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น จึงไดพัฒนาเว็บไซตอีเนิรดเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเอง  โดยใชแนวคิดทฤษฎี       

การเรียนรู 9 ขั้น ของกาเย22 รวมกับแนวคิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 2123 ประกอบดวยการเรียนรู 9 ขั้นตอน ไดแก สรางความสนใจ 

แจงจุดประสงค กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมท่ีจําเปน เสนอบทเรียนใหม ใหแนวทางการเรียนรู ใหลงมือปฏิบัติ ใหขอมูล

ปอนกลับ ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูตามจุดประสงค และสงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู 

สวนท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd 

 3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผาน E-Nerd 

 สําหรับผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผานเว็บไซต E-Nerd ตามเกณฑ

มาตรฐานท่ีกําหนด 80/80 พบวาขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) ไดคาประสิทธิภาพ 80.34/85.47 ขั้นทดสอบประสิทธิภาพ

แบบกลุม (1:10) ไดคาประสิทธิภาพ 81.62/84.62 และขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1 :100) ไดคาประสิทธิภาพ 

81.07/89.94 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผาน E-Nerd 

ลําดับ ข้ันตอน ประสิทธิภาพ 

Mean Pre-test Mean Post-test 

1. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) 80.34  85.47  

2. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม (1:10) 81.62 84.62 

3. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) 81.07 89.94 

 

3.2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผาน E-Nerd 

เว็บไซต E-Nerd มีคาดัชนีประสิทธิผลในแตละขั้นการทดสอบดังนี้ ขั้นทดลองรายบุคคล มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.30 

ขั้นทดลองกลุมเล็กมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.16 และขั้นทดลองภาคสนามมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.47 แสดงวานักศึกษา

พยาบาลมีสมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพเพิ่มขึ้น 0.47 หรือคิดเปนรอยละ 47 รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเองผาน E-Nerd 

ลําดับ ข้ันตอน จํานวนนกัศึกษาพยาบาล คาดัชนีประสิทธิผล 

(Effectiveness Index)  

1. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) 9 0.30 

2. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม (1:10) 18 0.16 

3. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) 26 0.47 

 

3.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพกอนและหลังการเรียนรู

ดวยตนเองผาน E-Nerd 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพกอนและหลังการเรียนรูดวยตนเองผาน E-Nerd 

พบวาเว็บไซต E-Nerd มีผลทําใหนักศึกษาพยาบาลมทัีกษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพในทักษะการฟงและการอานหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบที และระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย 

   ของทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพกอนและหลังการเรียนรูดวยตนเองผาน E-Nerd 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ Mean S.D. t df p-value 

ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (n=9 คน) 

     กอน 

     หลัง 

 

10.44 

11.11 

 

1.01 

1.36 

 

-2.828 

 

8 

 

< .01 

ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม (n=18 คน)  

    กอน 

    หลัง 

 

10.61 

11.00 

 

1.38 

1.14 

 

-2.122 

 

17 

 

< .001 

ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (n=26 คน) 

     กอน 

     หลัง 

 

10.38 

11.42 

 

0.64 

0.95 

 

-6.080 

 

25 

 

< .01 

 

การอภิปรายผล 

ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สภาพปญหาและความตองการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบวา

นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการเรียนและการส่ือสารภาษาอังกฤษในทุกทักษะ ครอบคลุมทักษะการฟง การอาน การพูด และ

การเขียน ขณะเดียวกันก็มีความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในดานการพัฒนาความรู เสริมสราง

ความมั่นใจในการส่ือสารกับผูอ่ืน เสริมสรางภาพลักษณท่ีดี และความกาวหนาในวิชาชีพการพยาบาล เปนตน สอดคลองกับ

การศึกษาของอดิศักดิ์ ยอมเยา4 ท่ีพบวาพยาบาลมีปญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษกับผูรับบริการ โดยรวมมีปญหาอยูในระดับมาก

ทุกทักษะ ดานท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ ทักษะการฟง (Mean = 3.81) รองลงมาคือ ทักษะการพูด ทักษะการเขียน และทักษะ       

การอาน (Mean = 3.73, 3.69 และ 3.49 ตามลําดับ) อนึ่งยังมีความตองการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ        

ในระดับมากทุกทักษะ โดยดานท่ีตองการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะการพูด (Mean = 4.34) ทักษะการฟง (Mean = 4.27) ทักษะ

การอาน (Mean = 4.09)  และทักษะการเขียน (Mean = 4.06) ตามลําดับ การท่ีนักศึกษาพยาบาลพยาบาลมีปญหาอุปสรรค      

ดานการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพนั้น อาจเนื่องมาจาก ประการแรกมีขอจํากัดดานคําศัพท4 ศัพทสวนใหญเปนศัพททางการแพทย 

(Medical term) ซึ่งเปนศัพทเฉพาะท่ีใชในบุคลากรทางการแพทย เชน การรักษา การผาตัด ยา และเคร่ืองมือตางๆ เม่ือรูคําศัพทนอย     

จึงไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับผูอ่ืนได ประการตอมาการขาดความรูในหลักไวยากรณภาษาอังกฤษ จึงไมสามารถเรียบเรียง

ประโยคเพื่อส่ือสาร หรือทําใหผูรับบริการเขาใจในส่ิงท่ีจะส่ือสารได จึงขาดความม่ันใจและไมกลาท่ีจะส่ือสารกับผูอ่ืน การพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเปน           

ส่ิงท่ีสําคัญและจําเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะการเรียนรูในรูปแบบออนไลน (Online education) ซึ่งสามารถนําเสนอเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับ

เนื้อหาตาง ๆ ท่ีเขาถึงไดงาย และสะดวกสบายไมจํากัดเวลา หรือสถานท่ีเรียนรู  ผานอุปกรณท่ีเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต    

การเรียนจะชวยกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้น ทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ โดยมีการนําภาพเคล่ือนไหว 

ภาพนิ่ง เสียง มาเพิ่มความนาสนใจและสรางแรงจูงใจใหผูเรียนอยากเรียนรู25 ซึ่งสอดคลองกับการเรียนตามแบบศตวรรษท่ี 21      

ท่ีวาดวยทักษะการเรียนรูท่ีเกิดจากตัวผูเรียนเองและการใชเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  

การท่ีเว็บไซต E-Nerd มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพในทักษะการฟงและการอาน

ของนักศึกษาพยาบาลไดนั้น อาจเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซต E-Nerd มีลักษณะเปนส่ือหลายมิติ  (Hypermedia)                 

อันประกอบดวย ขอความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เสียงพูดจากการตูน Animation ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวของพยาบาลและ 
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ผูปวยในสถานการณตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับบทเรียนในแตละหนวยการเรียนรู ผูเรียนจึงเกิดความสนใจและสามารถเรียนรูไดอยาง

ตอเนื่อง ขณะเดียวกันยังไดฝกการอานและการออกเสียงท่ีถูกตองจากบทสนทนาท่ีไดยิน การท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน       

ไดอยางเต็มท่ี มีอิสระในการเลือกบทเรียน เวลาเรียน และสถานท่ีเรียนดวยตนเอง สามารถทบทวนเนื้อหาและแบบฝกหัดไดบอย   

ตามตองการเพื่อเสริมความเขาใจและฝกฝนทักษะ ยอมสงผลใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ       

มากย่ิงขึ้น ประการตอมาเนื้อหาในเว็บไซต E-Nerd มีความสอดคลองกับสภาพการณการปฏิบัติงานจริงและตามความตองการ      

ของผูเรียน เนื่องจากมีการรวบรวมขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษท่ีหลากหลายมาสังเคราะหกอนการพัฒนาท้ังแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับการเรียนรู การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีผานมา รวมถึงการสนทนา

กลุมกับผูเรียนเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ นํามาสรางเว็บไซต E-Nerd ท่ีพัฒนาขึ้นอยางมีระบบตามทฤษฎีการเรียนรู 9 ขั้น ของกาเย22  

รวมกับแนวคิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 2123 โดยมีขั้นตอนในการเรียนรูท่ีชัดเจน 9 ขั้นตอนดังนี้ การสรางแรงจูงใจเพื่อใหผูเรียนสนใจ

และเห็นความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพผานวิดีโอ แนะนําวิธีการใชงาน ไดทบทวนวัตถุประสงคและเห็นทิศทาง   

ของการเรียนตั้งแตตนจนจบบทเรียนจากขอมูลสรุปเสนทางการเรียนรู มีแบบฝกหัดกอนและหลังเรียนเพื่อทบทวนความเขาใจ            

การนําเสนอบทเรียนใหมจํานวน 5 บทเรียน ซึ่งมีการจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตามสถานการณการปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล 

ประกอบดวย การทักทายและอําลา การซักประวัติ  การตรวจรางกายเบื้องตน การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการพยาบาล      

ตามสถานการณทางคลินิกท่ีหลากหลาย (Pre-post operation, D-METHOD discharge) มีการใหแนวทางการเรียนรูดวย

แบบฝกหัดทายบท เพื่อใหผูเรียนไดเช่ือมโยงความรูและความเขาใจจากการเรียนในแตละบทเรียน ผูเรียนจะไดขอมูลปอนกลับจาก

คําเฉลยพรอมเหตุผล มีการแจงคะแนนและกลาวช่ืนชมเพื่อเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง อนึ่งมีการสงเสริม          

ความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู โดยนําเสนอสรุปเทคนิคพิชิตการส่ือสารภาษาอังกฤษ แหลงเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อใหผูเรียน     

ไดพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง บรรลุตามเปาหมายของการเรียนภาษาอังกฤษ คือสามารถส่ือสารไดเหมาะสมตามบริบท

และพัฒนาทักษะความเปนนานาชาติ3  

สรุปผลการวิจัย 

เว็บไซต E-Nerd เปนรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการฟงและการอานภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพของนักศึกษา

พยาบาล โดยสรุปเว็บไซต E-Nerd มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และมีผลทําใหนักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับ     

การเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวยตนเอง 
 

ขอเสนอแนะ 

         ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. อาจารยผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวกับวิชาชีพพยาบาล สามารถนําเว็บไซต E-Nerd 

เปนส่ือในการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ ควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

            2. นักศึกษาพยาบาล หรือบุคลากรทางสุขภาพสามารถนําเว็บไซต E-Nerd ใชในการเรียนรูภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพดวย

ตนเอง หรือการใหบริการกับผูรับบริการชาวตางชาติในแผนกตางๆท่ีเกี่ยวของ 

         ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรเพิ่มบทเรียนในเว็บไซต E-Nerd ใหครอบคลุมทุกสถานการณการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เชน การพยาบาลใน

แผนกเด็ก แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกเคมีบําบัดและรังสีรักษา เปนตน เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูคําศัพท

เฉพาะ รูปแบบของการส่ือสาร อันจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น 

2. ควรมีการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียในรูปแบบอ่ืน เชน แอปพลิเคชัน ไลน เปนตน เพื่อเปนทางเลือกในการเรียนรูสําหรับนักศึกษา

พยาบาล ใหเหมาะกับความตองการของผูเรียนแตละคน และมีการวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอนนํามาใชจริง  
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3. ควรพัฒนาส่ือออนไลนเพื่อสงเสริมสมรรถนะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ทักษะ คือทักษะ     

การฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน หรืออาจใชบทเรียนออนไลนผานเว็บไซตผสมผสานกับการเรียนในรูปแบบ

เผชิญหนา (Face to face) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังการเรียนในหองเรียนและนอกหองเรียน 

ขอจํากัดการวิจัย 

1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาบทเรียนในเว็บไซต E-Nerd เพื่อใหเห็นทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพท่ี

ชัดเจนขึ้น เนื่องจากสมรรถนะดานภาษาอังกฤษเปนทักษะท่ีตองใชระยะเวลาในการส่ังสม 

2. รูปแบบการเรียนรูในเว็บไซต E-Nerd นักศึกษาพยาบาลไมสามารถพูดสนทนาโตตอบได ควรออกแบบโปรแกรมท่ี

นักศึกษาสามารถพูดสนทนาโตตอบเปนภาษาอังกฤษกับโปรแกรมไดแบบทันทีทันใด เพื่อใหเปนการส่ือสารสองทิศทาง 

3. ตัวอยางสถานการณจําลองกรณีผูปวยมีนอย ควรยกตัวอยางสถานการณจําลองผูปวยกรณีตาง ๆ ท่ีหลากหลาย         

และสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล เชน การพยาบาลในแผนกเด็ก แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกเคมี

บําบัดและรังสีรักษา เปนตน เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกหนวยการเรียนรูท่ีเพิ่มขึ้น  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้สําเร็จไดเพราะความรวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝายท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนกท่ีเห็นความสําคัญและสนับสนุน

งบประมาณในการทําวิจัยในคร้ังนี้  
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