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บทคัดย่อ
	 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื เชือ้โควดิ-19 (Covid-19) ส่งผลให้เดก็ไทยประสบปัญหา

การถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ (Cyberbullying) เนื่องจากต้องปรับตัวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) โรงเรียนต้องปิด

เพือ่การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ จงึมกีารปรบัวธิกีารสอนเป็นการสอนผ่านทางออนไลน์ ท�ำให้เดก็ไทยต้องใช้อนิเทอร์เนต็

และสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนและการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าวตามมา ผลกระทบที่เกิดจาก 

การกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ต่อตวัเด็ก ได้แก่ ผลกระทบทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ และด้านการเรยีน แนวทาง

การป้องกันที่ส�ำคัญ ได้แก่ การสร้างความตระหนักแก่ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัญหานี้ โดยการให้ความรู้

แก่เด็กเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอปัญหาเด็กท่ีถูก

กลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ ตลอดจนผลกระทบ และวธิกีารป้องกนั เพือ่เป็นประโยชน์ส�ำหรบัพยาบาลในการดแูลเด็กทีถ่กูกลัน่

แกล้งทางด้านไซเบอร์ และสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ปกครองในการจัดการปัญหาของบุตรหลานท่ีถูกกล่ันแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม
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Abstract
	 Because of the Coronavirus 2019, or Covid-19, pandemic, Thai children have been facing problems with 

cyberbullying as a result of adjusting to the new normal way of life. Because the schools were closed to prevent 

Covid-19 transmission, learning and teaching activities were conducted via online. Consequently, Thai children 

spent more time using the internet for virtual learning and interacting on social media for socialization. As a result 

of this, there has been an increase in cyberbullying among youth. Cyberbullying has negative effects on children’s 

physical, psychological, and emotional conditions and their academic performance. Two of the most important 

preventive strategies for cyberbullying are to increase awarness among parents and stakeholders about the 

problems assiciated with cyberbullying and teaching children how to use internet and social media properly. This 

article is aimed to present information about the problems related to cyberbullying, their effects, and preventive 

strategies. Nurses play a role in providing care for children who have been affected by cyberbullying as well as 

in providing advice to guide parents to enable them to better manage their children‘s cyberbullying problems.
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บทน�ำ
	 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (Coronavirus 

2019: Covid-19) ที่เกิดขึ้นตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 25621 

นับเป็นปัญหาทางสาธารณสุขครั้งใหญ่ท่ีท่ัวโลกก�ำลังเผชิญ 

เพราะเมื่อประชาชนติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผ่านทางอากาศ 

(Airborne transmission) จะท�ำให้ผู้ที่ติดเชื้อมีอาการปอด

อักเสบ ไอ หอบ2 และถ้าหากเชื้อเพิ่มจ�ำนวนในร่างกายมาก

ขึ้นจะส่งผลให้เกิดการท�ำลายปอดโดยเฉพาะในผู้สูงอายุและ

ผู้ที่มีภาวะพร่องทางระบบภูมิคุ้มกัน3 ส่งผลให้หลายประเทศ

ได้ออกมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ ได้แก่ 

การห้ามประชาชนเดินทางออกนอกบ้าน (Lockdowns) 

การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) การรณรงค์

ให้ประชาชนสวมหน้ากากอนามัย ตลอดจนการงดการรวม

กลุ่มของประชาชน1,2 แม้ว่าสัดส่วนของวัยผู้ใหญ่จะได้รับ 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ 19 มากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบกับวัยเด็ก แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นพบว่า

มใีนวัยเดก็เช่นกนั ได้แก่ การปิดโรงเรยีนซึง่เป็นหนึง่ในวธิกีาร

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล1 โรงเรียนจึงได้ปรับวิธี การสอน

ท�ำให้เด็กต้องเรียนออนไลน์ (Online learning) ส่งผลให้เด็ก

ในปัจจุบันใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นเป็นอย่างมาก

จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่อ

อินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น4 

พบว่ามีเดก็นกัเรียนร้อยละ 70 มพีฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เนต็

ทกุวนั โดยร้อยละ 83 ใช้เวลาในการเล่นอินเตอร์เนต็วนัละ 3-4 

ชั่วโมง และพบว่ามีเด็กนักเรียนอีกร้อยละ 24 ใช้เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งยังพบว่านักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 96.5 ใช้สมาร์ทโฟนในการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเด็กนักเรียนร้อยละ 39.5 ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตวันละ 4-6 ชั่วโมง โดยกิจกรรมที่เด็กนักเรียนท�ำ

เมื่อใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1) ร้อยละ 89.1 ใช้อินเทอร์เน็ตใน

การดวูดีโิอ ภาพยนต์ โทรทัศน์ 2) ร้อยละ 87.1 ใช้อินเทอร์เนต็

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ ๊ค, ไลน์ (Line), 

อินสตราแกรม (Instragram) เป็นต้น และ 3) ร้อยละ 76.5 

ใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาค้นคว้า หาความรู้5 สอดคล้องกับ

ผลการส�ำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปีพ.ศ. 2563 พบว่า

ร้อยละ 98.2 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใช้ช่องทางเฟสบุ๊ค

มากที่สุด และยังพบว่ามีการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียน

ออนไลน์เพิม่มากขึน้ถงึร้อยละ 57.56 ท�ำให้เดก็ไทยในปัจจบุนั

ถูกกล่ันแกล้งผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือทางอินเทอร์เน็ต

เพิ่มขึ้น7 ซึ่งเรียกว ่าการกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร ์ 

(Cyberbullying)

	 ในต่างประเทศพบว่ามีอุบัติการณ์การกลั่นแกล้งทาง

ด้านไซเบอร์ จากการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียพบว่า

เด็กนักเรียนมีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์

มากกว่าร้อยละ 80 โดยถูกกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์เกอืบ

ทุกวัน8 ส่วนการศึกษาในประเทศอิสราเอลพบว่าเด็ก

นกัเรยีนถกูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์เท่ากบัร้อยละ 15.89 

ซึง่ใกล้เคยีงกบัการศกึษาในประเทศสเปนทีไ่ด้ท�ำการศกึษา

พบว่าเด็กนักเรียนถูกกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์ร้อยละ 

13.410 และศึกษาในประเทศอินเดียท่ีพบว่าเด็กวัยรุ่นถูก

กลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ร้อยละ 14.4811 ขณะที่บางการ

ศกึษาในประเทศสเปนพบว่าเดก็นกัเรยีนถกูกลัน่แกล้งทาง

ด้านไซเบอร์ไม่มากนัก พบเพียงร้อยละ 4.412 เท่าน้ัน 

อาจเนื่องจากบริบทของสถานที่และเวลาแตกต่างกัน

จงึท�ำให้เกดิความแตกต่างของปัญหาในประเทศเดียวกนัได้ 

ในประเทศไทยพบว่ามีอุบัติการณ์การกลั่นแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์เกิดขึ้นหลายภูมิภาคเช่นกัน จากการศึกษาใน

ภาคใต้พบว่ามีอุบัติการณ์การกลั่นแกล้งแบบดั้งเดิม เช่น 

การกลัน่แกล้งทางด้านวาจา การกลัน่แกล้งทางด้านร่างกาย 

การกลั่นแกล้งทางด้านอารมณ์ และการกลั่นแกล้งทางด้าน

ความสัมพันธ์ ตลอดจนการกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์

ในเด็ก โดยมีเด็กร้อยละ 16 ถูกกล่ันแกล้งแบบดั้งเดิม 

และยังพบว่ามีเด็กอีกร้อยละ 14.9 ที่ถูกกลั่นแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์13 สอดคล้องกับการศึกษาในภาคเหนือที่พบว่าเด็ก

วัยรุ่นร้อยละ 17.4 ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์14 อีกทั้ง

การศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีพ่บว่าเดก็นกัเรยีน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 54.57 ถูกกลั่นแกล้ง

ทางด้านไซเบอร์ และพบว่าร้อยละ 60.73 ของเด็กนักเรียน

ทีถ่กูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ถกูนนิทาผ่านสือ่ออนไลน์15 

ซึ่งในภาคใต้พบว่าเด็กมีพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่เด็กใช้ในการกลั่นแกล้งทาง

ด้านไซเบอร์มากที่สุด ได้แก่ เฟสบุ๊ค, ไลน์ และยูทูป16 เมื่อ

เปรียบเทียบกับอุบัติการณ์การการกลั่นแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท�ำให้ทราบว่าใน

ประเทศไทยเกิดปัญหาดังกล่าวใกล้เคียงกับต่างประเทศ 

จึงเป็นปัญหาที่ควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก
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	 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อตัวของผู้ถูกกลั่นแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์มีทัง้ต่อด้านร่างกาย ทางด้านจติใจและอารมณ์ และ

ทางด้านความสามารถในการเรียน โดยผลกระทบทางด้าน

ร่างกายพบว่าเด็กจะมีภาวะสุขภาพย�่ำแย่17,18 มีพฤติกรรม

การดืม่สรุาและใช้สารเสพตดิ19 ตลอดจนการท�ำร้ายร่างกาย

ตนเอง20 จนนกระทั่งการวางแผนฆ่าตัวตาย21 และการ

พยายามฆ่าตัวตายในที่สุด21,22 ท้ังยังพบว่ามีเด็กบางส่วน

ทีถ่กูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์สามารถฆ่าตวัตายได้ส�ำเรจ็ 

ส่วนผลกระทบทางด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ เดก็มคีวาม

วิตกกังวล23 ส่งผลให้เด็กบางส่วนมีความเครียด24 เกิดเป็น

ภาวะซึมเศร้า17,21,23,25-27 ตลอดจนการรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

ต�่ำ23,28 การมีความคิดฆ่าตัวตาย18,20-22,26 ทั้งยังมีความ

พึงพอใจในชีวิตต�่ำอีกด้วย29 และผลกระทบทางด้านความ

สามารถในการเรียน ได้แก่ เด็กเริ่มขาดเรียน ตลอดจนการ

หนีเรียน ส่งผลให้มีระดับของผลการเรียนต�่ำอีกด้วย17,18,28

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 

ในปัจจุบันที่ท�ำให้เด็กไทยส่วนใหญ่ต้องใช้สื่อออนไลน์

ประกอบการเรียน และการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ท�ำให้เด็ก

ไทยง่ายต่อการถกูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ ซึง่ผลกระทบ

ท่ีได้รวบรวมมาในข้างต้นท�ำให้ทราบว่าปัญหาดงักล่าวส่งผล

รุนแรงถึงแก่ชีวิตของเด็ก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรให้ความ

สนใจปัญหาการกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ในเด็กและ

ควรด�ำเนินการแก้ไขให้เหมาะสม น�ำมาซึ่งการรวบรวม

วรรณกรรม เพื่อน�ำเสนอให้เห็นถึงความส�ำคัญของปัญหา 

อีกทั้งผลกระทบ และวิธีการป้องกันปัญหา เพื่อเป็น

ประโยชน์ส�ำหรบัพยาบาลในการดแูลเดก็ ตลอดจนสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ปกครองในการจัดการปัญหาของบุตร

หลานที่ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม

ความหมายของการกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์
	 การกลั่นแกล้งแบบดั้งเดิม (Traditional bullying) 

หมายถึง การตั้งใจกระท�ำความรุนแรงซ�้ำ ๆ โดยมีพื้นฐาน 

คือ ความต่างระหว่างอ�ำนาจของผู้กลั่นแกล้งและผู้ถูกกลั่น

แกล้ง เช่น การถูกกลั่นแกล้งทางด้านร่างกายซ�้ำ ๆ จนเกิด

ผลกระทบต่อตัวของผู้ถูกกระท�ำ30-32 ซึ่งการกล่ันแกล้งทาง

ด้านไซเบอร์ มีความต่างจากการกลั่นแกล้งแบบดั้งเดิม 

เพราะเป็นการกลั่นแกล้งรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นผ่านทาง

คอมพวิเตอร์หรือโทรศพัท์มอืถอืโดยการใช้สือ่ออนไลน์ข่มขู่

หรือคุกคาม33 ส่งผลให้การกลั่นแกล้งลักษณะนี้มีจ�ำนวน

มากขึน้ เพราะเป็นการกล่ันแกล้งทีผู่ก้ลัน่แกล้งไม่ต้องเผชญิ

หน้ากับผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยตรง อาจใช้นามแฝงหรือมีการ

ปกปิดตัวตนเพื่อกลั่นแกล้งผู้อื่น34

	 ดังน้ัน การกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์จึงหมายถึง 

การกลั่นแกล้ง การรังแก หรือการคุกคามผ่านทางสื่อดิจิตัล 

หรือสื่อออนไลน์ โดยผู้ที่กล่ันแกล้งอาจเปิดเผยหรือไม่เปิด

เผยตัวตน ซึ่งใช้วิธีการส่งข้อความหรือรูปภาพผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานสามารถเปิดดู ตลอดจนมีส่วนร่วม

ในการแบ่งปันเนือ้หา บางครัง้การกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์

อาจเกิดขึ้นรุนแรงไปถึงระดับที่ผิดกฎหมายหรือเป็น

อาชญากรรมได้35 ซ่ึงการกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์ยัง

ครอบคลมุถงึการส่งข้อมลูทีไ่ม่เป็นความจรงิ ความเกลยีดชงั 

หรอืความลบัส่วนบคุคลผ่านทางอปุกรณ์อเิลค็ทรอนคิส์และ

สือ่สงัคมออนไลน์อย่างจงใจ เพือ่ท�ำร้ายบคุลทีต่กเป็นเหยือ่ 

โดยการกลัน่แกล้งทีเ่กดิขึน้มกักระท�ำโดยบคุคลหรอืกลุม่คน 

ซึ่งมีความแตกต่างระหว่างอ�ำนาจระหว่างผู้กลั่นแกล้งและ

ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง อีกทั้งผู้กลั่นแกล้งสามารถปิดบังสถานะ

ทีแ่ท้จรงิ โดยไม่ต้องเผชญิหน้ากบัผูท้ีถ่กูกลัน่แกล้ง การกล่ัน

แกล้งทางด้านไซเบอร์นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา

หากผู้ถูกกลั่นแกล้งสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้36 เช่น 

การท่ีเด็กถูกบุคคลอ่ืนปลอมแปลงบัญชีผู ้ใช้ในส่ือสังคม

ออนไลน์น�ำไปแชร์ภาพหรือข้อความที่ไม่เหมาะสม การถูก

นินทาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือการถูกเผยแพร่รูปภาพที่

เด็กไม่เต็มใจ เป็นต้น

ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์
	 จากการรวบรวมวรรณกรรมพบว่าการกลั่นแกล้งทาง

ด้านไซเบอร์นั้นส่งผลกระทบต่อตัวของเด็กหลายด้าน ซึ่ง

บทความวิชาการฉบับนี้ได้จัดประเภทของผลกระทบจาก

การถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 1) 	 ผลกระทบทางด้านร่างกายท่ีเกิดขึ้นจากการถูก

กลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์พบว่าเด็กท่ีถูกกลั่นแกล้งทาง

ด้านไซเบอร์มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 เช่นกัน7 ทั้งยังพบว่าเด็กมีภาวะ

สุขภาพต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.0118 นอกจากนี้

ยงัพบว่าเดก็ทีถ่กูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์มคีวามเสีย่งสงู

ทีจ่ะใช้สารเสพติด ดืม่แอลกอฮอล์ ใช้กญัชา19 โดยมกีารศกึษา

พบว่าเด็กท่ีถูกกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์มีการท�ำร้าย

ร่างกายตนเองร้อยละ 6.2 และพยายามฆ่าตัวตายร้อยละ 
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4.220 ทัง้ยงัพบว่าการทีเ่ดก็นกัเรยีนทีถู่กกลัน่แกล้งทางด้าน

ไซเบอร์มีความสัมพันธ์กับการพยายามฆ่าตัวตายอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.00122 จากงานวิจัยเหล่านี้สะท้อนให้

เหน็ถงึผลกระทบทางด้านร่างกายทีเ่กดิขึน้ในเดก็เนือ่งจาก

การถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

ภาวะสุขภาพ การดื่มแอลกอฮอล์ การใช้สารเสพติด 

การท�ำร้ายร่างกาย และการพยายามฆ่าตัวตาย โดยพบว่า

ในประเทศไทยและต่างประเทศมีเด็กจ�ำนวนไม่น้อยที่ถูก

กล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์จนท�ำให้เกดิผลเสยีถงึแก่ชวีติ21,22

	 2) ผลกระทบทางด้านจิตใจและอารมณ์จากการ

ที่เด็กถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์พบว่ามีความสัมพันธ์

กับมีความวิตกกังวล18,23 มีความเครียด24 มีภาวะ

ซึมเศร้า17,18,21,23,25,27 คุณค่าในตนเองต�่ำ18,23 การมีความคิด

ฆ่าตัวตาย18,21,22 ตลอดจนการพยายามฆ่าตัวตาย21 มีบาง

การศึกษาท่ีสนับสนุนว่าการถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์

ส่งผลโดยตรงต่อการมีความคิดฆ่าตัวตายและมีความ

สัมพันธ์ทางอ้อมกับการมีภาวะซึมเศร้าอีกด้วย26 และหาก

เด็กถูกกลั่นแกล้งเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้เด็กมีความ

พึงพอใจในชีวิตลดลงอีกด้วย29 จากงานวิจัยเหล่านี้สะท้อน

ผลกระทบทางด้านจิตใจและอารมณ์ที่ เกิดขึ้นในเด็ก

เนื่องจากการถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ ได้แก่ มีความ

วิตกกังวล มีความเครียด มีภาวะซึมเศร้า มีความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ลดลง มีคุณค่าในตนเองต�่ำ และมี

ความพึงพอใจในชีวิตต�่ำ ท้ังยังพบว่าเด็กมีความคิดค่าตัว

ตาย ดังนั้นการถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์จึงเป็นปัญหา

ทีค่วรได้รับการแก้ไขเป็นอย่างมากเพราะส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อจิตใจและอารมณ์ของเด็ก

	 3) 	 ผลกระทบทางด้านความสามารถในการเรยีนของ

เด็กที่ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์พบว่ามีความสัมพันธ์

กับอัตราการขาดเรียน อัตราการหนีเรียน ตลอดจนผลการ

เรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิ 0.0118 สอดคล้องกบัหลาย

การศึกษาที่พบว่าการกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์มีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.0117,28 จากงานวิจัยเหล่านี้สะท้อน

ผลกระทบทางด้านความสามารถในการเรยีนทีเ่กดิขึน้ในเดก็

เนื่องจากการถูกกลั่นแกล้งทางด้านผลการเรียน ได้แก่ 

มีระดับของผลการเรยีนต�ำ่ มคีวามสามารถในด้านการเรียนต�ำ่ 

ทัง้ยงัพบว่ามเีดก็หนเีรยีนและขาดเรยีนจ�ำนวนเพิม่มากขึน้

อกีด้วย ซึง่ผลกระทบทางด้านการเรยีนยงัสามารถส่งผลไป

ถงึการได้รบัเลอืกในการเข้าท�ำงานในวยัผูใ้หญ่ จงึอาจท�ำให้

เด็กที่ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ไม่สามารถมีหน้าที่การ

งานที่ดีได้อีกด้วย

บทบาทของผูป้กครองในการดูแลเดก็เพือ่ป้องกนั
การเกิดปัญหาการกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์
	 บทบาทของผูป้กครองในการป้องกนัการกลัน่แกล้งทาง

ด้านไซเบอร์ ได้แก่ 1) การก�ำกบัตดิตามการใช้อนิเทอร์เนต็ 

อกีทัง้การตดิตามพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็ เช่น 

ความเหมาะสมของสื่อที่เด็กใช้ ตลอดจนหน้าจอการใช้งาน

ของเด็ก ซึ่งในวัยรุ่นผู้ปกครองควรก�ำกับติดตามให้มีความ

เหมาะสม 2) การพฒันาทกัษะความรูท้างด้านการใช้ไซเบอร์

ให้แก่บุตรหลาน โดยการสอนให้เด็กรู้เท่าทันสื่อ การชี้แนะ

ถงึผลดแีละผลเสยีของการใช้สือ่ออนไลน์ และการรบัมอืเมือ่

บุตรหลานถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ 3) การให้ความรู้

แก่เดก็เกีย่วกบันโยบายและกฏหมายในการใช้อนิเทอร์เน็ต

ที่โรงเรียน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อการใช้อินเทอร์เน็ต

ระหว่างที่เด็กไม่ได้อยู่ในโรงเรียน อีกทั้งการส่งเสริมให้เด็ก

ที่มีอายุต�่ำกว่า 13 ปี งดใช้สื่อสังคมออนไลน์บางชนิด เช่น 

การสร้างบัญชีผู้ใช้ในเฟสบุ๊ค หรือยูทูป และช่วยให้เด็ก

สามารถเข้าถึงโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสร้างความ

ปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ เพื่อความเป็นมิตรในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการใช้สื่อออนไลน์ที่ก�ำลัง

เป็นที่นิยม37 สอดคล้องกับแนวทางในการป้องกันการเกิด

ปัญหาการกล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์ ด้วยวิธีการส่งเสริม

การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (Media, Information, 

and Digital Literacy: MIDL) ซึ่งเน้นย�้ำในเรื่องการรู้เท่าทัน

ดิจิตอล (Digital literacy) 4) การคุ้มครองเด็กและเยาวชน

จากเนือ้หาอนัตราย ตลอดจนความเสีย่งในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิตัล และควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนผลิตเนื้อหาท่ี

สร้างสรรค์ ทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู ้แก่

ครอบครัว และโรงเรียน เนื่องจากเป็นสถาบันท่ีปกป้อง 

คุ้มครอง และส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน38 ซึ่ง

ผู้ปกครองหรือครอบครัวสามารถสังเกตอาการและอาการ

แสดงที่ส�ำคัญซึ่งอาจจะบ่งบอกได้ว่าเด็กและวัยรุ่นถูกกล่ัน

แกล้ง39 ดังแสดงในตารางที่ 1
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บทบาทของพยาบาลในการดูแลเด็กที่มีปัญหา
การกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์
	 พยาบาลมีบทบาทส�ำคัญในการให้ความช่วยเหลือแก่

เด็ก โรงเรียน และครอบครัวในการแก้ไขปัญหาความ

สัมพันธ์ทางสังคมให้ดีย่ิงข้ึน โดยการเป็นตัวกลางในการ

เชือ่มประสานระหว่างครแูละนกัเรยีน ตลอดจนประสานงาน

ในสถานการณ์การกลัน่แกล้งทีไ่ด้รับมอบหมาย โดยบทบาท

ของพยาบาลในการจัดการปัญหาการกล่ันแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์ในเดก็และวยัรุน่ ได้แก่ การค้นหาปัญหาการกลัน่แกล้ง

ทางด้านไซเบอร์ในเด็กและวัยรุ่นและจัดการแก้ไขปัญหา 

เมือ่พบเดก็และวัยรุน่กลุม่ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการกลัน่แกล้ง

ทางด้านไซเบอร์แล้ว พยาบาลควรด�ำเนินการ ดังนี้

	 1) 	 การรวบรวมข้อมลูเพือ่ประเมนิปัญหาด้วยวธิกีาร

ซักประวัติจากเด็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องการกลั่นแกล้งทางด้าน

ไซเบอร์ตัวอย่างค�ำถามที่ควรถาม ได้แก่ เด็กถูกกลั่นแกล้ง

หรอืกลัน่แกล้งผูอ้ืน่บ่อยเพยีงใด, เดก็ถกูกลัน่แกล้งหรอืกลัน่

แกล้งผู้อื่นเป็นระยะเวลานานเท่าไร เด็กถูกกลั่นแกล้งหรือ

กลั่นแกล้งผู้อื่นที่ไหน และเด็กถูกกลั่นแกล้งหรือกลั่นแกล้ง

ผู้อื่นด้วยวิธีการอย่างไร39 นอกเหนือจากการประเมินการ 

กลัน่แกล้งทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากเดก็ทีถ่กูกลัน่แกล้งหรอืเดก็

ที่กลั่นแกล้งผู้อื่นแล้ว สิ่งที่พยาบาลควรสอบถามเพิ่มเติม

จากเด็ก คือ สถานที่ที่เกิดการกล่ันแกล้งคือที่ใด เกิดการ 

กล่ันแกล้งในระยะเวลาเท่าไร รปูแบบของการกลัน่แกล้งทาง

ด้านไซเบอร์เป็นแบบไหน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเดก็

อันเนื่องมาจากประสบการณ์การกลั่นแกล้งครั้งนั้นเป็น

อย่างไร40 ซึ่งการรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้พยาบาล

สามารถประเมินความรุนแรงของปัญหา ก่อนท�ำการ

วางแผนการพยาบาลรายกรณีได้อย่างเหมาะสม 

	 2) 	 การวางแผนการพยาบาลและการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการประสานงานกับเด็ก 

โรงเรียนและผู้ปกครองในการร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่าง

เหมาะสม พยาบาลอาจใช้วิธีการให้ความรู้แก่เด็ก โรงเรียน 

และครอบครัว เพื่อชี้ให้เด็ก โรงเรียน และผู้ปกครองเห็นถึง

ความส�ำคัญเกี่ยวกับปัญหาและความรุนแรงจากการ 

กล่ันแกล้งทางด้านไซเบอร์ เพราะการถกูกลัน่แกล้งทางด้าน

ไซเบอร์มคีวามรนุแรงมากข้ึนเพราะส่งผลให้มกีารฆ่าตวัตาย

ในเด็ก จึงเป็นปัญหาท่ีควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 

พยาบาลจึงควรให้ความช่วยเหลือในการประสานงาน

ระหว่างนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อแก้ไขปัญหา

การกล่ันแกล้งก็จะช่วยลดปัญหาการฆ่าตัวตายของเด็ก

นกัเรยีนได้อกีด้วย41 ซึง่ในบทบาทของผูป้ฏบิตักิารพยาบาล

ขั้นสูงสาขาการพยาบาลจิตเวชเกี่ยวกับการจัดการปัญหา

การกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ในเด็กและวัยรุ่น นอกเหนือ

จากบทบาทของพยาบาลท่ีประจ�ำการในโรงเรียน ได้แก ่

การค้นหาปัญหาทางด้านสุขภาพจิตในกลุ่มเด็กและวัยรุ่น 

ตลอดจนครอบครวัทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งมาจากการถกูกลัน่แกล้ง

ทางด้านไซเบอร์แล้ว ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสาขา

การพยาบาลจิตเวชมีบทบาทในการเป็นต้นแบบท่ีดี เช่น 

การเป็นตัวอย่างในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างถูกต้อง 

การเป็นผูพ้ทิกัษ์สทิธ ิเช่น การให้ความช่วยเหลอืเมือ่พบว่า

มีปัญหาการกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์ในเด็ก และการท�ำ

หน้าที่ให้ค�ำปรึกษาเมื่อพบว่าเด็กไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งบทความนี้สะท้อนให้เห็นว่า

พยาบาลที่ให้การดูแลเด็กเหล่านี้ มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับอุบัติการณ์การเกิดการกลั่น

แกล้งทางด้านไซเบอร์ ผลกระทบทางด้านจติใจและอารมณ์

ของผูท้ีถ่กูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ อกีทัง้การปฏบิตักิาร

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังควรทราบถึงกฏหมาย 

เพื่อใช้ในการพิทักษ์สิทธิให้แก่เด็กและวัยรุ่น ตลอดจน

ครอบครัวของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง42 ก็จะช่วยรักษาอาการทาง

จติใจและอารมณ์ทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งมาจากการกลัน่แกล้งทาง

ด้านไซเบอร์ได้อีกด้วย

ตารางที่ 1 	อาการและอาการแสดงที่ผู้ปกครองสามารถสังเกตหากเด็กและวัยรุ่นถูกกลั่นแกล้ง

พฤติกรรมรายด้าน อาการและอาการแสดงของเด็ก

ด้านการแสดงออก

ด้านจิตใจ

ด้านร่างกาย

การขาดเรียน, การหนีเรียน, การลาโรงเรียน, ไม่เต็มใจมาโรงเรียน มีปัญหาการเรียน, ถูกแยกออกจากกลุ่มเพื่อน, 

โมโหง่าย, หุนหันพลันแล่น, ไม่อยากกลับบ้าน, หนีออกจากบ้าน, ท�ำร้ายร่างกายตนเอง

มีคุณค่าในตนเองต�่ำ, มีความวิตกกังวล, มีภาวะซึมเศร้า 

ปวดท้อง, ปวดศีรษะ, มีปัญหาทางด้านการนอนหลับ, นอนฝันร้าย 
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บทสรุป
	 การถกูกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ในเดก็ส่งผลกระทบ

ทางลบต่อร่างกาย จติใจ อารมณ์ และการเรียนของเดก็ เช่น 

มภีาวะสุขภาพต�ำ่ เกดิความเครยีด วติกกงัวล ซมึเศร้า เสีย่ง

ต่อการท�ำร้ายตัวเองและฆ่าตัวตาย ตลอดจนผลการเรียนไม่ด ี

ซึง่ในปัจจบุนัเดก็ไทยใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้จงึมโีอกาส

ถูกกลั่นแกล้งทางด้านไซเบอร์เพิ่มขึ้นเช่นกัน เพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหาดังกล่าว พยาบาลควรท�ำหน้าที่เป็น

สื่อกลางระหว่างเด็ก ครอบครัวและโรงเรียน โดยอธิบายให้

ผู้ปกครองและครูเห็นความส�ำคัญของการให้ความรู้แก่เด็ก

เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม 

การร่วมมือกันก�ำกับติดตาม และสังเกตพฤติกรรมการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ของเดก็จะมส่ีวนช่วยในการป้องกนัปัญหา

การกลัน่แกล้งทางด้านไซเบอร์ ทัง้ยงัจะสามารถป้องกนัการ

เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อเด็กในอนาคตได้อีกด้วย
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