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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ และวิธีการเสริมสร้างบรรยากาศ

จริยธรรมของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 319 คน 

แบบสอบถามทีใ่ช้ ปรบัปรงุจากแบบสอบถามบรรยากาศจรยิธรรมของสุกญัญา ชมศรสีวสัดิ ์ทีแ่ปลเป็นภาษาไทยโดยวธีิการ

แปลย้อนกลับจากแบบส�ำรวจบรรยากาศจริยธรรมของออลสันวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และร้อยละ

ผลวจิยัพบว่า การรับรูบ้รรยากาศจรยิธรรมของพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านเพือ่น

ร่วมงาน ด้านผู้บริหาร ด้านผู้ป่วย ด้านโรงพยาบาล และด้านแพทย์ อยู่ในระดับสูงทุกด้าน วิธีการเสริมสร้างบรรยากาศ

จริยธรรม ได้แก่ เพื่อนร่วมงานควรให้การดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เคารพในความคิดเห็น 

และให้เกียรติซึ่งกันและกัน สื่อสารกันอย่างชัดเจน สุภาพ พยาบาลควรมั่นใจในการให้ข้อมูลและการพยาบาล ให้เวลาและ

เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยบอกถึงความต้องการหรือซักถามข้อสงสัย ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการท�ำงาน ชื่นชมหรือ

ให้รางวลัเมือ่ท�ำความด ีแนะแนวทางปฏบิตัด้ิานจรยิธรรมท่ีสอดคล้องกบันโยบายของโรงพยาบาล โรงพยาบาลควรก�ำหนด

นโยบายด้านจริยธรรมเป็นมาตรฐานอย่างชัดเจน ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลกับแพทย์ แพทย์ควรให้ข้อมูล

แผนการรักษาแก่ทีมพยาบาล เพื่อความร่วมมือในการดูแลผู้ป่วย 

ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับวางแผนและการท�ำงานในองค์กรพยาบาลโดยให้

ความส�ำคัญในการพัฒนาบรรยากาศจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล เพื่อให้พยาบาลมีความสุขในการท�ำงาน
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Abstract
This descriptive research aimed to study the ethical climate as perceived by nurses and enhancing the ethical 

climate of nurses at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. Samples consisted of 319 staff nurses. The instrument 

was a questionnaire which was modified from Sukanya Chomsrisawad’s questionnaire which, in turn, had been 

translated to Thai by back-translation method, from Olson’s Hospital Ethical Climate Survey (HECS). The Statistics 

used for data analysis were mean, standard deviation, and percentage. 

The results revealed that the overall score of ethical climate as perceived by nurses was at the high level. 

As for each dimension, it was found that the mean score of the dimensions of peers, patients, managers, hospital, 

and physicians were at high levels. The enhancements of the ethical climate were that coworkers have to provide 

care using patient-centered care, have good interactions with each other, respect each other opinions, and 

communicate clearly with courtesy. Nurses have to confidently provide information and accurate nursing care; 

provide time and opportunities for patients explaining their needs and asking their doubts. Managers should adhere 

to the principles of a good governance in working and show an appreciation or give rewards for nurses who have 

good performance, suggest ethical practice guidelines according to hospital’s policy. The hospital should specify 

the hospital’s ethical policies which have clear standard and promote good relationships between nurses and 

physicians. Physicians should provide information about treatment plans to the nursing team for cooperation in 

patient care. 

Nursing executives can use the results of this study as basic data for planning and working in a nursing 

organization by emphasizing on the development of ethical climate in nursing work in order to make nurses 

happy at work. 

Keywords: ethical climate, nurses’ perception
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บทน�ำ
วิชาชีพการพยาบาล เป็นวิชาชีพที่มีบทบาทส�ำคัญใน

การให้บริการด้านสุขภาพ พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมีความ
เข้าใจ เต็มใจ และให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเป็นอย่างดี และ
ต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ และต้อง
ยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชพี เพือ่เป็นแนวทาง
ในการประกอบวชิาชพีทีม่มีาตรฐานและมคีณุธรรม1 ในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลจะต้องมีพฤติกรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงออกถึงความ
เมตตา กรุณา ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวชิาชพี กฎหมาย และข้อบงัคบั
ทีเ่กีย่วข้อง ควรตระหนักในคณุค่า ความเชือ่ของตนเองและ
ผูอ้ืน่ และไม่ใช้คณุค่า ความเชือ่ของตนเองในการตดัสนิผูอ้ืน่ 
แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลของตน หากพยาบาลมีพฤติกรรม
จรยิธรรมทีด่แีละถกูต้องตามมาตรฐานวชิาชพีการพยาบาล 
ตรงตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ก็จะสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ช่วยลดอุบัติการณ์ ตลอดจน
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ซ่ึงการที่พยาบาลจะมีพฤติกรรม
จริยธรรมท่ีดีได้นั้น ต้องได้รับการส่งเสริมจริยธรรมจาก
ผู ้บริหารการพยาบาล และกลไกหนึ่งในการส่งเสริม
พฤติกรรมจริยธรรมในองค์การพยาบาลคือ การสร้าง
บรรยากาศจริยธรรมในองค์การ2

วิคเตอร์และคูลเลน (Victor & Cullen)3 กล่าวว่า
บรรยากาศจริยธรรม (Ethical climate) หมายถึง การรับรู้
ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
ระดับผู ้บริหารขององค์กร ถึงกลุ ่มคุณลักษณะสภาพ
แวดล้อมการท�ำงานในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อและ
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ขณะที่โคเฮน (Cohen)4 
ให้ความหมายบรรยากาศจริยธรรมว่า หมายถึง การรับรู้
องค์ประกอบของศีลธรรม จริยธรรม และบรรทัดฐานของ
การร่วมกันของบุคลากรในองค์การที่น�ำมาเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ส�ำหรับ ออลสัน (Olson)5 กล่าวถึงบรรยากาศจริยธรรมใน
พยาบาลว่าหมายถึง การรับรู้ของพยาบาลต่อสภาวะของ
องค์การและการปฏบิติัทีเ่กีย่วกบัปัญหาหรอืประเดน็ในการ
ดูแลผู ้ป่วยท่ีมีความเก่ียวข้องกับจริยธรรมซึ่งถูกน�ำมา
อภิปรายและจัดการในหน่วยงาน ซึ่งออลสัน ได้พัฒนา
แนวคิดบรรยากาศจริยธรรมและเคร่ืองมือประเมินขึ้นเพื่อ
ศกึษาบรรยากาศจรยิธรรมในโรงพยาบาลโดยตรง ประกอบ

ด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเพื่อนร่วมงาน (Peer) ด้านผู้ป่วย
(Patient) ด้านผู้บริหาร(Manager) ด้านโรงพยาบาล 
(Hospital) และด้านแพทย์ (Physician) ต่างจากแนวคิด
บรรยากาศจริยธรรมในองค์การของวิคเตอร์และคูลเลน 
ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในองค์กรธุรกิจ  
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกใช้แนวคิดนี้ในการศึกษา

การมีบรรยากาศจริยธรรมที่ดีในการท�ำงานจะช่วยลด
ความขัดแย้งในการท�ำงาน และเกิดความร่วมแรงร่วมใจใน
การท�ำงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรนานขึ้น 
และพยาบาลเกิดความสุขในการท�ำงาน6 มีความพึงพอใจ
ในงาน  ส่งผลให้มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ7,8 และมผีล
ต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล9  ช่วยลดระดับความตั้งใจ
ในการลาออกจากงานของพยาบาลและปัญหาการขาดแคลน
บคุลากรทางการพยาบาลอกีด้วย10 และพยาบาลมคีวามกล้า
ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมจรยิธรรม และจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการดูแลมากขึ้น ผู้รับบริการได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัย เกิดความพึงพอใจ
ในบริการท่ีได้รับ11 จึงส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี
ในสายตาประชาชน และลดความสูญเสียจากการฟ้องร้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษา
บรรยากาศจริยธรรมท่ีใช้แนวคิดของออลสัน ในพยาบาล
หลายงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศเช่น ในโรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหม8 โรงพยาบาลสงักดักรงุเทพมหานคร6 
โรงพยาบาลเอกชน12 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย13 
ในพยาบาลที่จบใหม่ในประเทศฟินแลนด์14 และในประเทศ
เกาหลีใต้10 ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการรับรู ้บรรยากาศ
จรยิธรรมของพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู อย่างไรกต็าม 
ผลการศึกษาในพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยประเทศ
อิหร่าน อยู่ในระดับปานกลาง11 ซึ่งจะเห็นว่ามีการศึกษาใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเพียงการศึกษา
เดียวและศึกษาในโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียว ที่พบ
ว่าการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมของพยาบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงทั้งโดยรวมและรายด้าน13

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เป็นโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัระดบัตตยิภมูขิัน้สงู ให้บริการผูป่้วยทีซ่บัซ้อน 
โรงพยาบาลได้ให้ความส�ำคัญในนโยบายโรงพยาบาล
คณุธรรม ซึง่มค่ีานยิมหลกั CQIT (customer focus, quality, 
innovation & integrity, teamwork) “คุณภาพคู่คุณธรรม 
นวัตกรรมเด่น เน้นผู้รับบริการ ท�ำงานเป็นทีม” โดยการ
ก�ำหนดนโยบายจริยธรรมให้สอดคล้องกับนโยบายพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล15 ซึ่งฝ่ายการพยาบาล ได้ก�ำหนด
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นโยบายด้านจริยธรรมทางการพยาบาล เพื่อให้สอดคล้อง
กบันโยบายองค์กรคณุธรรมของโรงพยาบาล มีการด�ำเนินการ
พฒันาระบบและกลไกจรยิธรรมทางการพยาบาล ซึง่มหีนึง่
ในกลยุทธ์ที่ส�ำคัญคือ การส่งเสริมบรรยากาศจริยธรรม
ในการท�ำงาน โดยผูบ้รหิารการพยาบาลได้มกีารน�ำนโยบาย
สูก่ารปฏบิตัโิดยมกีารสือ่สารนโยบายอย่างเป็นรปูธรรมเช่น 
มกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัการพฒันาระบบและ
กลไกจริยธรรมทางการพยาบาล ให้แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ และมอบหมายให้หัวหน้าหอผู ้ป่วย
เป็นผูน้�ำนโยบายลงสูก่ารปฏบัิตใินหน่วยงาน มกีารน�ำเครือ่งมอื 
Suandok Ethical Risk model มาใช้ในการค้นหาความเส่ียง
ทางคลินิกและความเสี่ยงทางจริยธรรมในผู้ป่วยเสี่ยงสูง 
(high alert patient) โดยเช่ือมโยงหลกัและแนวคดิจริยธรรม
กบัการป้องกนัความเสีย่งทางคลนิกิ เป็นต้น16 แสดงให้เห็นว่า 
ฝ่ายการพยาบาลได้มีการด�ำเนินตามแผนการส่งเสริม
บรรยากาศจริยธรรมด้านผู้ป่วยมาอย่างต่อเน่ือง แต่จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่ามกีารศกึษาวจิยัเฉพาะเรือ่งที่
เก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล ทั้งตามการรับรู้
ของพยาบาล17,18 และตามการรับรู้ของผู้รับบริการ19 แต่ยัง
ไม่พบการศึกษาบรรยากาศจริยธรรมของพยาบาลใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่มาก่อน นอกจากนี้ 
จากการประสบการณ์ของผูว้จิยัทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาล
แห่งน้ีพบว่า พยาบาลหลายคนไม่ยอมท�ำงานร่วมกนั ในบาง
คนไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ท�ำให้งานไม่ส�ำเร็จลุล่วง
ได้ ด้านผูป่้วย ยังพบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่ให้
ข้อมลูและความเข้าใจแก่ผูป่้วยหรอืญาต ิด้านผูบ้รหิารจะพบ
ว่าพยาบาลรู้สกึไม่พงึพอใจผูบ้รหิารในการจดัเวรที ่ไม่เสมอ
ภาคกัน การมอบหมายงานไม่เท่าเทียมกัน ความไม่พอใจ
ในผลการประเมนิการปฏิบัติงาน ส่วนด้านความสมัพนัธ์กบั
แพทย์ ยังพบว่าพยาบาลมีปัญหาขัดแย้งกับแพทย์ เช่น 
บางครั้งการพูดจาขอร้องหรือสื่อสารกันอาจไม่เหมาะสม 
แพทย์บางคนไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของพยาบาล หรือพยาบาลบางคนที่มีประสบการณ์มาก
อาจชี้น�ำหรือก้าวก่ายงานของแพทย์มากเกินไป ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้
ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ตาม
แนวคิดของออลสัน5 และศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริม
สร้างบรรยากาศจรยิธรรมในมมุมองของพยาบาล ซึง่ผลการ
ศกึษาท่ีได้จะเป็นข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรับผูบ้รหิารการพยาบาล
และผู้บริหารโรงพยาบาลน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

และส่งเสริมบรรยากาศทางจริยธรรมในโรงพยาบาล ให้ดี
ยิ่งขึ้น และส่งผลให้พยาบาลด�ำรงไว้ซึ่งพฤติกรรมจริยธรรม
ที่ดี และการบริการที่มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ของ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
2. 	 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างบรรยากาศ

จริยธรรมของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
ในมุมมองพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวจิยันี ้เป็นการศกึษาการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรม

ของพยาบาลโดยใช้กรอบแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมใน
องค์การสุขภาพของออลสัน2 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเพื่อนร่วมงาน เป็นการรับรู้ถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของตัวพยาบาลกับเพื่อนร่วม
งานทีมการพยาบาล ซึ่งเป็นการรับรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันและการสนับสนุนผ่านการยอมรับฟังความ
คดิเห็น และการรบัรูข้องพยาบาลว่าได้ท�ำงานร่วมกบัเพือ่น
ร่วมงานทีม่สีมรรถนะ และรบัรูถ้งึการดแูลผูป่้วยทีป่ลอดภัย  
2) ด้านผู้ป่วย เป็นการรับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ป่วย
คาดหวังจากการดูแล และสิ่งที่ผู้ป่วยต้องการนั้นได้รับการ
ตอบสนอง การรับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับการมีการเข้าถึง
และใช้ทรัพยากรในรูปของข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการแก้ปัญหา
ทีย่ากของผู้ป่วย  3) ด้านผูบ้ริหาร เป็นการรบัรูข้องพยาบาล
เกี่ยวกับหัวหน้าของตนว่าเป็นคนท่ีสามารถให้ความช่วย
เหลือ สนับสนุน และเป็นบุคคลที่เขาสามารถไว้วางใจและ
ยอมรบันับถอื 4) ด้านโรงพยาบาล เป็นการรบัรูข้องพยาบาล
เกี่ยวกับกระบวนการและโครงสร้างของโรงพยาบาลท่ี
ช่วยสนับสนุนให้พยาบาลในการจัดการกับประเด็นและ
ปัญหาของผูป่้วยท่ีมคีวามยากเช่น นโยบายของโรงพยาบาล 
การจัดการกับความขัดแย้ง และการมีส่วนร่วมในพันธกิจ
ของโรงพยาบาลอย่างเปิดเผย และ 5) ด้านแพทย์ เป็นการ
รับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับแพทย์ เช่น 
การไว้วางใจ การยอมรับนับถือ  และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจท�ำหัตถการท่ีเกี่ยวกับผู้ป่วย และศึกษาข้อเสนอ
แนะในการเสริมสร้างบรรยากาศจริยธรรมในมุมมองของ
พยาบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู ้บริหารการ
พยาบาลให้การพัฒนาบรรยากาศจริยธรรมในองค์การ 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ประชากรทีศ่กึษาเป็นพยาบาลทีป่ฏบิติั

งาน ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ไม่รวมผู้บริหาร
การพยาบาลทุกระดับ จ�ำนวน 1181 คน กลุ่มตัวอย่างเป็น
พยาบาลระดบัปฏบิตักิาร ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ
ยามาเน่20 ได้ตัวอย่างจ�ำนวน 299 คน และเพือ่ป้องกันการได้รับ
แบบสอบถามคืนไม่ครบถ้วน จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก
ร้อยละ 2021 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 360 คน โดยมีเกณฑ์
ในการคัดเข้า คือเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานทางคลินิกกับ
ผู้ป่วยโดยตรง และเกณฑ์ในการคัดออก คือเป็นพยาบาล
ที่อยู่ในช่วงลาศึกษา ลาพักร้อน หรือลาออก ท�ำการสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ตามสัดส่วนของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในแต่ละงานการพยาบาล 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้

1)		 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วยอายุ 
เพศ สถานภาพการจ้างงาน งานการพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
พยาบาลและในหอผู้ป่วย ประสบการณ์การประชุม/อบรม
สัมมนา และการให้ความรู้/การประชุมเก่ียวกับจริยธรรม
ทางการพยาบาลจากหน่วยงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ 
check list

2)	แบบสอบถามการรับรู ้บรรยากาศจริยธรรมของ
พยาบาลที่ผู ้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบส�ำรวจบรรยากาศ
จริยธรรมในโรงพยาบาลของออลสัน ซึ่งได้ท�ำการแปลโดย
วิธีการแปลย้อนกลับโดยสุกัญญา ชมศรีสวัสด์ิ12 ประกอบ
ด้วยข้อค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 26 ข้อเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ ก�ำหนดให้ 1 คะแนน หมายถึง ข้อ
ค�ำถามนั้นแทบจะไม่ตรงกับความเป็นจริง ถึง 5 คะแนน 
หมายถึง ข้อค�ำถามนั้นตรงกับความเป็นจริงเกือบทั้งหมด 
การแปลผลคะแนนเฉล่ียของบรรยากาศจริยธรรม22 แบ่ง
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง (3.68-5.00) ระดับปานกลาง 
(2.34-3.67) และระดับต�่ำ (1.00-2.33) 

3)		 แบบสอบถามเกีย่วกบัวธิกีารเสรมิสร้างบรรยากาศ
จริยธรรมของพยาบาล เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 
5 ข้อ

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัน�ำเครือ่งมอื
ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน ท�ำการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา แล้วน�ำมาค�ำนวณหาความ

ตรงตามเนื้อหา (content validity index: CVI) ได้เท่ากับ 
0.86 และหลังจากปรับแบบสอบถามแล้ว น�ำแบบสอบถาม
ให้พยาบาลทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 20 รายท�ำ และหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ 
เท่ากับ 0.95 และรายด้าน ได้แก่ ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ด้านผู้ป่วย ด้านผู้บริหาร  ด้านโรงพยาบาล และด้านแพทย์ 
เท่ากับ 0.82, 0.85, 0.96, 0.84 และ 0.90 ตามล�ำดับ

การพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (รหสัโครงการ 2563-EXP066) และ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Study code: 
FAC-MED-2563-07533) และได้ท�ำการชี้แจงรายละเอียด
การวจิยัในหนงัสอืขอความยนิยอมในการเข้าร่วมการศกึษา 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจในการเข้าร่วมการศึกษา โดย
ไม่มีการบังคับใด ๆ กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ในการปฏิเสธ หรือ
บอกเลกิการเข้าร่วมการศกึษาได้ทกุเมือ่ และการปฏเิสธการ
ให้ข้อมูลไม่มีผลกระทบต่อการประเมินผลงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง การบันทึกข้อมูลไม่ได้ระบุชื่อ น�ำเสนอข้อมูล
ในภาพรวมไม่เปิดเผยเป็นรายบุคคล และแบบสอบถามจะ
ถูกเก็บในที่ปลอดภัยและจะถูกท�ำลายหลังจาก ผลงานวิจัย
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารแล้ว 1 ปี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ภายหลังจากท่ีโครงการผ่านการรับรองเชิงจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์
และคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่แล้ว ผูว้จิยัได้
ท�ำหนังสือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ถึงคณบดี
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาต
เกบ็รวบรวมข้อมลู เม่ือได้รบัอนญุาตให้เกบ็ข้อมลูแล้ว ผูว้จิยั
ได้ขอรายชื่อพยาบาลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลุ ่ม
ตวัอย่างจากแตล่ะงานการพยาบาล แล้วท�ำการสุม่ตวัอย่าง 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้เตรียมชุดแบบสอบถามประกอบด้วย 
เอกสารค�ำชีแ้จงข้อมลูการวจิยั ใบยนิยอมเข้าร่วมการศกึษา
และแบบสอบถาม และซองส�ำหรับใส่แบบสอบถามและ
ใบยนิยอมเข้าร่วมการศกึษากลบัคืน มอบให้กบัผูป้ระสานงาน
ของแต่ละงานการพยาบาลเป็นผู้แจกให้ โดยขอความร่วม
มือให้กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน โดยน�ำส่งในกล่อง
ท่ีวางไว้ในแต่ละหอผู้ป่วยภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากนั้น
ผู้ประสานงานรวบรวมส่งคืนผู้วิจัย ซึ่งได้แบบสอบถามคืน
ทั้งหมด 319 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.6 น�ำมาตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม พบความ
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สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
จึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง
บรรยากาศจริยธรรม น�ำมาสรุปเนื้อหาและจัดหมวดหมู่

ผลการวิจัย
1. 	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิร้อยละ 89.97 อายุเฉล่ีย 37.04 ปี เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลัยประจ�ำร้อยละ 52.04 ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุด
ปรญิญาตรหีรอืประกาศนยีบตัรเทยีบเท่าปรญิญาตรมีากทีส่ดุ

ร้อยละ 89.34 มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในวชิาชพีพยาบาล 
1-10 ปี ร้อยละ 46.40 เคยมปีระสบการณ์การประชมุ/อบรม
สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล ร้อยละ 78.68 
และเคยมีการให้ความรู้/การประชุมในหน่วยงานเกี่ยวกับ
จริยธรรมทางการพยาบาลร้อยละ 97.49

2. 	 บรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ของพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าพยาบาลมีระดับ
การรับรู้บรรยากาศจริยธรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน เพื่อนร่วมงาน 
รองลงมาคือด้านผู้บริหาร ด้านผู้ป่วย ด้านโรงพยาบาล 
ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือด้านแพทย์ 
(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมของกลุ่มตัวอย่าง (n=319)

บรรยากาศจริยธรรม SD ระดับ ล�ำดับที่

ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.35 0.52 สูง 1
ด้านผู้บริหาร 4.32 0.67 สูง 2
ด้านผู้ป่วย 4.19 0.50 สูง 3
ด้านโรงพยาบาล 4.07 0.55 สูง 4
ด้านแพทย์ 3.91 0.67 สูง 5
โดยรวม 4.15 0.46 สูง

3.	 วธีิการเสรมิสร้างบรรยากาศจริยธรรมของพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มุมมองพยาบาลวชิาชีพ
สรุปได้เป็น 5 ด้านตามแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 

	 3.1 	ด้านเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ เพื่อนร่วมงานควร 
1) ให้การดแูลผูป่้วยร่วมกนัโดยยดึผูป่้วยเป็นศนูย์กลาง และ 
2) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เคารพในการแสดงความคิดเห็น 
สนบัสนนุและให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั ตลอดจนตดิต่อสือ่สาร
กันอย่างชัดเจน ด้วยความสุภาพ 

	 3.2 	ด้านผู้ป่วย ได้แก่ พยาบาลควร 1) มคีวามมัน่ใจ
การให้ข้อมลู และการให้พยาบาล และ 2) สร้างสมัพนัธภาพ
ท่ีดีกับผู้ป่วย ให้เวลาและเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้บอกถึง
ความต้องการหรอืซกัถามข้อสงสยัเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล 

	 3.3 	ด้านผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลควร 
1) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) ท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม และ 
แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานตามความเป็นจริง ตลอดจน
แสดงความชื่นชมหรือให้รางวัลแก่พยาบาลเมื่อท�ำความดี 
3) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาตลอดจน
คอยช่วยเหลอืแก่พยาบาลตลอดเวลา 4) มีแนวทางแก้ไขปัญหา
ทีชั่ดเจนทีไ่ม่เป็นการเพิม่ภาระงานโดยไม่จ�ำเป็น และ 5) แนะน�ำ
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรมแก่บุคลากรพยาบาลให้

ตรงตามนโยบายและกระบวนการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล 
	 3.4 	ด้านโรงพยาบาลได้แก่ โรงพยาบาลควร 

1) ก�ำหนดนโยบายด้านจริยธรรม ที่เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับการท�ำงาน และ 
2) จดัให้มกีจิกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพยาบาล
กับแพทย์ เพื่อสร้างความสามัคคีและความคุ้นเคยต่อกัน 
เช่น การจัดประชุมวิชาการร่วมกัน การจัดงานสังสรรค์

	 3.5 	ด้านแพทย์ได้แก่ แพทย์ควรให้ข้อมูลแผนการ
รักษาแก่ทีมพยาบาล เพื่อสร้างความร่วมมือในการดูแล
ผู้ป่วย

การอภิปรายผล
	 การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ของพยาบาล และ
วิธีการในการเสริมสร้างบรรยากาศจริยธรรมในมุมมองของ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1.	 การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมโดยรวมของกลุ่ม
ตัวอย่าง อยู่ในระดับสูง แสดงว่า พยาบาลในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหม่รบัรูว่้าในการท�ำงานพยาบาลได้มกีาร
ประสานงาน มีการน�ำประเด็น ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
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รักษาพยาบาลมาพูดคุยกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน ผูบ้ริหาร
การพยาบาล และแพทย์ เป็นอย่างดี ภายใต้การสนับสนุน
ของโรงพยาบาล ซึง่การท�ำงานทีช่่วยเหลอืเกือ้กลูกนั มกีาร
ด�ำเนินงานท่ีดงีามเหมาะสมและใช้การตดัใจสนิเชงิจรยิธรรม
เป็นบรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากฝ่ายการ
พยาบาลได้ด�ำเนินการการขับเคล่ือนระบบและกลไกทาง
จรยิธรรม โดยเชือ่มโยงกบัการบรหิารความเสีย่งทางคลนิกิ 
ได้แก่ การตรวจเย่ียมหน้างานในสถานการณ์จริงโดยหวัหน้า
หอผู้ป่วย/หัวหน้าเวร/ผู้นิเทศ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย โดยการ
ตรวจเยี่ยมต้องครอบคลุมและเชื่อมโยงกับประเด็นความ
เสี่ยงทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วย/ญาติ/สิ่งแวดล้อม/
องค์กรวชิาชพี (Ethics round) หวัหน้าหอผูป่้วยน�ำประเดน็
ความเสี่ยงทางจริยธรรม ที่เก่ียวข้องกับผู ้ป่วย/ญาติ/ 
สิ่งแวดล้อม/องค์กรวิชาชีพ มาประชุมปรึกษา เพื่อสร้างความ
ตระหนัก และความเข้าใจ หรือหาแนวทางในการป้องกัน/
แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน (Ethic conference) และ
การเชื่อมโยงประเด็นจริยธรรม ในการวิเคราะห์อุบัติการณ์
ทางคลินิกที่เกิดขึ้น (Incident review) โดยใช้กระบวนการ
สะท้อนกลับทางจริยธรรม (Ethical reflection) ซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้มีส่วนในการสร้างบรรยากาศจริยธรรม
ที่ดีในองค์กร ประกอบกับฝ่ายการพยาบาลได้ก�ำหนดให้
ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติัต้องได้รบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ทางจริยธรรมอย่างสม�่ำเสมอ และส่งเสริมความสามารถใน
การตดัสินใจเชงิจรยิธรรม และมพีฤตกิรรมจรยิธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดีระหว ่างผู ้ประกอบวิชาชีพกับผู ้ป ่วย/ผู ้รับบริการ 
บนพืน้ฐานแห่งความไว้วางใจซึง่กนัและกัน17 การด�ำเนนิการ
เหล่าน้ีของฝ่ายการพยาบาลมีส่วนในการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศจริยธรรมที่พยาบาลส่วนใหญ่สามารถรับรู้ได้ 
ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการสร้างบรรยากาศจริยธรรมใน
องค์กรของสภาการพยาบาล2 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง 
มีการรับรู ้บรรยากาศจริยธรรม ทุกด้านอยู ่ในระดับสูง 
(ตารางที่ 1) อภิปรายได้ดังนี้ 

ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าการรับรู ้บรรยากาศ
จรยิธรรมด้านเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัสงู แสดงว่าพยาบาล
กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูถ้งึการมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ยอมรับความความเห็น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีความสามารถในการดูแลผู ้ป ่วยอย่างมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ท้ังนี้อาจเป็นได้ว่า โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ มีกระบวนการท�ำงานที่เน้นผู ้รับบริการเป็น

ศูนย์กลาง ทีมให้การพยาบาลจึงต้องมีลักษณะการท�ำงาน
ร่วมกันเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยมีเป้าหมายท่ี
ส�ำคัญตามมิติคุณภาพคือเป้าหมายความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย (Patient safety goal) ในการท�ำงานจึงต้องคอยให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุนและเคารพในความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำในการดูแลผู้ป่วย
เพือ่ให้ได้มาซึง่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานร่วมกนั ซึง่เป็นส่วน
ช่วยส่งเสริมให้พยาบาลรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในการ
ท�ำงาน ดงัที ่สวิล ีศริไิล1 ได้กล่าวว่า การทีบ่คุลากรแต่ละคน
มีการมองปัญหาร่วมกันและช่วยกันแก้ปัญหาโดยมีความ
เข้มแขง็ขององค์กรเป็นเป้าหมาย เป็นสิง่ทีม่ส่ีวนในการสร้าง
บรรยากาศทางจริยธรรม  

ด้านผู้บริหาร พบว่า การรับรู ้บรรยากาศจริยธรรม 
ด้านผูบ้รหิารอยูใ่นระดับสงู แสดงว่าพยาบาลรบัรูว่้าหวัหน้า
หอผู้ป่วยได้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท�ำงานของ
ตนเองเป็นอย่างด ีอาจเนือ่งมาจากระบบการบรหิารจดัการ
ของฝ่ายการพยาบาล มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
มีการก�ำหนดค�ำบรรยายลักษณะงาน ท�ำให้ผู้บริหารแต่ละ
ระดับทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งมีบทบาทในการน�ำนโยบายลงสู่การ
ปฏบิตั ิได้ท�ำหน้าทีจ่ดัระบบการดแูลผูป่้วยทีเ่หมาะสม มอบ
หมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติ
งาน ตลอดจนช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาให้กบัพยาบาล ประกอบ
กบัหวัหน้าหอผูป่้วยได้น�ำการนเิทศแบบ Suandok supervision  
model มาใช้ ซึง่เป็นการบรูณาการหลกัการนเิทศทางด้านการ
บริหาร กับการนิเทศทางคลินิก เข้าด้วยกันกับเครื่องมือ
คุณภาพต่าง ๆ เพื่อการส่งมอบการพยาบาลที่เป็นเลิศให้กับ
ผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเพิ่มสมรรถนะของทีม
พยาบาล  จึงเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  จึงท�ำให้
พยาบาลผูป้ฏบิตังิาน รูสึ้กเคารพนบัถอืและไว้วางใจในหวัหน้า
หอผู้ป่วยสอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบทีพ่บว่า ภาวะผูน้�ำและการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร23 

ด้านผู้ป่วย พบว่า การรับรู ้บรรยากาศจริยธรรม 
ด้านผูป่้วยอยูใ่นระดับสงู  แสดงว่าพยาบาลกลุม่ตวัอย่างรบัรู้
ว่าสิ่งที่ผู้ป่วยคาดหวังคืออะไรและควรได้รับการตอบสนอง
อะไรบ้าง  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ได้ เน้นการให้บริการโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
มกีารค�ำนงึถงึสิทธผิูป่้วยเป็นส�ำคัญ  และได้ก�ำหนดเป็นแผน
พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 โดยพยาบาล
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จะต้องมคีวามเข้าใจ และทราบถงึสทิธผิูป่้วยเพือ่ป้องกนัการ
ละเมดิสทิธผิูป่้วย มุง่เน้นให้พยาบาลแสดงพฤตกิรรมบรกิาร
ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความเอื้ออาทร แสดงความ
เป็นมิตร และเข้าใจในความต้องการของผู้ป่วย ซึ่งส่งผลให้
เกดิสัมพนัธภาพท่ีดรีะหว่างพยาบาลและผูป่้วย ประกอบกบั
ทางโรงพยาบาลยังมีการรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติตาม
แนวทาง “SUANDOK SPEAK UP SPEAK US 2020” โดย
ให้บคุลากรมกีารกระตุ้นผูป่้วยในการแสดงความคดิเหน็หรอื
ซักถามเมื่อกังวลหรือสงสัยเก่ียวกับการดูแลรักษา เพื่อให้
บุคลากรมีการสื่อสาร อธิบายให้ผู ้ป่วยรับทราบข้อมูลท่ี
จ�ำเป็น และได้รับค�ำชี้แจงจนเข้าใจ 

ด้านโรงพยาบาล พบว่า การรับรูบ้รรยากาศจรยิธรรม 
ด้านโรงพยาบาลอยู่ในระดบัสงู แสดงว่าพยาบาลกลุม่ตวัอย่าง
มีการรับรู ้ว ่าโรงพยาบาลมีโครงสร้างและกระบวนการ
ท่ีสนับสนุนการให้บริการพยาบาลเป็นอย่างดี อาจเนื่องมา
จากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจน และฝ่ายการพยาบาล
ได้ก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการด�ำเนินงาน และ
ตดิตามผลการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกัน และมคีณะกรรมการ
ระดบังานน�ำนโยบายลงสูก่ารปฏบัิต ินอกจากนี ้โรงพยาบาล
ยงัให้ความส�ำคญักบับคุลากรทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั และ
ให้การยอมรับว่าทุกคนคือส่วนหนึ่งของโรงพยาบาล มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วย 
โดยส่งเสรมิให้มกีารพัฒนาความเชีย่วชาญทางการพยาบาล
ด้านต่าง ๆ  สนบัสนนุการฝึกอบรมเฉพาะทาง และให้รบัการ
อบรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เป็นต้น

ด้านแพทย์ พบว่า พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ มีการรับรู้บรรยากาศจริยธรรม ด้านแพทย์ 
อยู่ในระดับสูง แสดงว่าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงการมี
สมัพนัธภาพทีด่ ี มคีวามไว้วางใจ และการยอมรบันบัถอืกบั
แพทย์เป็นอย่างด ี เนือ่งจากการทีโ่รงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่มีค่านิยมขององค์กร คือ CQIT15 ซึ่งฝ่ายการ
พยาบาลมีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับ ค่านิยมของ
โรงพยาบาล ท�ำให้มีการดูแลผู้ป่วยแบบสหสาขาวิชาชีพ
มากขึ้น เพื่อมุ่งเน้นการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและเพ่ือ
เป้าหมายเดียวกันคือผู้ป่วยได้รับการดูรักษาที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและปลอดภัย มีการจัดตั้งทีมการดูแลผู้ป่วย
ในกลุ่มโรคต่าง ๆ โดยมีแพทย์เป็นหัวหน้าทีม นอกจากนี้ 
การเปิดโอกาสให้แพทย์และพยาบาลได้มีปฏิสัมพันธ์กัน 
เยีย่มผูป่้วยร่วมกนัและช่วยกนัวางแผนในการดแูลผูป่้วยจะ
สร้างความเคารพและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

2. 	 วธีิการเสรมิสร้างบรรยากาศจรยิธรรมของพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ สามารถสรุปได้เป็น 
5 ด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้

ด้านผู้ร่วมงาน พบว่า พยาบาลต้องการให้เพื่อนร่วม
งานให้การดูแลผู้ป่วยร่วมกันโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
และ มปีฏสัิมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั เคารพในการแสดงความคิดเหน็ 
สนบัสนนุและให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั ตลอดจนตดิต่อสือ่สาร
กนัอย่างชัดเจน ด้วยความสุภาพ ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก พยาบาล
เหน็ว่าความส�ำเรจ็ของการท�ำงานของพยาบาลโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ มีลักษณะการท�ำงานเป็นทีม 
โดยเฉพาะทีมผู้ร่วมงานทางการพยาบาล แม้ภาระงาน
พยาบาลจะหนัก หากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกัน ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ความร่วมมือใน
การดแูลผูป่้วยด้วยเป้าหมายเดยีวกนั งานจะส�ำเรจ็ลลุ่วงไป
ด้วยดี  นอกจากนี ้การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพในองค์กร 
จะช่วยลดความผดิพลาดหรอืความขดัแย้งในการท�ำงานร่วมกนั 
ท�ำให้เกิดความร่วมมือระหว่างทีมบุคลากรพยาบาลที่มีผล
ต่อคุณภาพการดูแล และความปลอดภัยของผู้ป่วย24 

ด้านผู้ป่วย พยาบาลมีความคิดเห็นว่าพยาบาลควร 
มีความมั่นใจการให้ข้อมูล การดูแล หรือการรักษาพยาบาล
ที่ถูกต้อง และ สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วย ให้เวลาและ
เพือ่เปิดโอกาสให้ผูป่้วยได้บอกถงึความต้องการหรอืซกัถาม
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เนื่องจากพยาบาล
ตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการปฏบิตัติามนโยบายทีส่่งเสริม
ให้บุคลากรมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ป่วยและ
ครอบครัวเกี่ยวกับสภาพการเจ็บป่วย การดูแลรักษาท่ีจะ
ได้รบั การปฏบิตัติวัและความเสีย่งต่าง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ รวม
ทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่ผู้ป่วยต้องการ และเปิดโอกาสให้เวลาใน
การซักถามอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัวใช้
พจิารณาในการตดัสินใจและก�ำหนดการดแูลรกัษาร่วมกนั14 
และโรงพยาบาลได้รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง 
“SUANDOK SPEAK UP SPEAK US 2020” โดยให้
บุคลากรมีการกระตุ้นผู้ป่วยในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ซักถามเมื่อกังวลหรือสงสัยเกี่ยวกับการดูแลรักษา เพื่อให้
บุคลากรมีการสื่อสาร ให้ผู ้ป่วยได้รับทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับการเจ็บป่วย วิธีการรักษา และวิธีการปฏิบัติตน
ทีถ่กูต้อง จงึท�ำให้พยาบาลเรยีนรูแ้ละเข้าใจว่าพยาบาลควร
ต้องท�ำอย่างไรจึงจะช่วยให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยเป็นไป
อย่างถูกต้อง ราบรื่น และสอดคล้องกับหลักคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่จะส่งเสริมให้บรรยากาศการท�ำงานดี
และเป็นบรรยากาศจริยธรรม  สอดคล้องกับแนวทางการ
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สร้างบรรยากาศจริยธรรมในองค์กรที่ระบุว่าการที่องค์กร
ยึดหลักจริยธรรมในการท�ำงานมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างบรรยากาศจริยธรรม2 

ด้านผู้บริหาร ต้องการให้ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ท�ำการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม และแจ้งผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง ตลอดจนแสดงความช่ืนชม
หรือให้รางวัลแก่พยาบาลเมื่อท�ำความดี มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นและปัญหาตลอดจนคอยช่วยเหลือแก่
พยาบาลตลอดเวลา มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน
ที่ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานโดยไม่จ�ำเป็น และแนะน�ำแนวทาง
การปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมแก่บุคลากรพยาบาลให้ตรง
ตามนโยบายและกระบวนการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล 
เนื่องจาก พยาบาลกลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าการที่ผู้บริหารยึด
หลกัธรรมาภบิาลในการท�ำงาน และคอยให้ความช่วยเหลอื
แก้ไขปัญหารท่ีเกิดจากการท�ำงานจะช่วยให้การท�ำงาน
ราบลื่นไม่เกิดข้อขัดแย้ง สอดคล้องกับที่สภาการพยาบาล
เสนอแนวทางการสร้างบรรยากาศจริยธรรมในองค์กรของ
สภาการพยาบาลข้อหน่ึงว่า “ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่าง
ในการเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมทางด้านชีวิตส่วนตัว
และด้านหน้าทีก่ารงาน บรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 
มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติ
งาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น”2

ด้านโรงพยาบาล พบว่า พยาบาลต้องการให้โรงพยาบาล
มีการก�ำหนดนโยบายด้านจริยธรรมที่เป็นมาตรฐานอย่าง
ชัดเจนและสอดคล้องกับการท�ำงาน และ จัดให้มีกิจกรรม
ส่งเสรมิสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพยาบาลกบัแพทย์เพ่ือสร้าง
ความสามคัคแีละความคุน้เคยต่อกนั  ทัง้นีเ้นือ่งจากทีผ่่านมา 
ฝ่ายการพยาบาลได้ประกาศเรื่องนโยบายการขับเคลื่อน
ระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาล ไว้อย่างชัดเจน 
จึงท�ำให้พยาบาลทุกคนในฝ่ายการพยาบาลรับทราบ
นโยบายและมีการน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ มีการก�ำกับ
ติดตาม นิเทศการปฏิบัติในบุคลากรทางการพยาบาลอย่าง
สม�่ำเสมอ มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่เป็นการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้และส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรม
ในบคุลากรทางการพยาบาล16 ส่งผลให้พยาบาลรบัรูท้ศิทาง
การท�ำงานตนเอง และไม่เกิดปัญหาในการท�ำงาน นอกจากนี้ 
พยาบาลยงัมข้ีอคดิเหน็ว่า โรงพยาบาลควรจดัให้มกีจิกรรม
ส่งเสรมิสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพยาบาลกบัแพทย์เพ่ือสร้าง
ความสามัคคีและความคุ ้นเคยต่อกัน อาจเนื่องมาจาก
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เน้นการท�ำงานเป็นทีม

สหสาขา ซึ่งแพทย์เป็นหนึ่งในทีมสุขภาพที่ต้องท�ำงานร่วมกับ
พยาบาลมากทีส่ดุ สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (Interpersonal 
relationship) เป็นพื้นฐานส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความสามัคคี 
ความร่วมมือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศการท�ำงาน และท�ำให้การด�ำเนินงานบรรลุผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ25 ดังนั้น พยาบาลตัวอย่างจึงมีความ
เหน็ว่าหากแพทย์และพยาบาลมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั ย่อม
ท�ำให้การด�ำเนินพันธกิจของโรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย
อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ท�ำให้การรกัษาพยาบาลมคีณุภาพ

ด้านแพทย ์พบว่า พยาบาลต้องการให้แพทย์ให้ข้อมูล
แผนการรกัษาให้แก่ทีมพยาบาลเพือ่สร้างความร่วมมือในการ
ดูแลผู ้ป ่วย อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ให้การดูแลผู้ป่วยซับซ้อน การดูแลรักษาผู้ป่วย
จึงต้องให้ความส�ำคัญของการท�ำงานร่วมกันของทีมสุขภาพ 
โดยเน้นผู้ป่วยศูนย์กลาง ซึ่งแพทย์เป็นหนึ่งในทีมสุขภาพที่
ต้องท�ำงานร่วมกับพยาบาลมากท่ีสุด ในขณะท่ีพยาบาลจะ
เป็นผู้ที่ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง และเป็น
ผู้ประสานงานหลักระหว่างผู้ป่วยและญาติกับแพทย์หรือ
บุคลากรสุขภาพอื่น ๆ ดังนั้น การที่พยาบาลทราบแผนการ
รักษาของแพทย์จะท�ำให้พยาบาลเป็นข้อมูลในการวางแผน
การพยาบาลและให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและญาติได้อย่างถูต้อง
เหมาะสม เพื่อให้การรักษาพยาบาลท่ีมีความครอบคลุม
ปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย รวมท้ังมีความต่อเนื่อง
ของการบริการ ช่วยลดความรุนแรงของโรค อัตราตายและ
อตัราการกลับมารกัษาซ�ำ้ ลดค่าใช้จ่าย ลดความเสีย่งและเพิม่
ความพึงพอใจของผู้ป่วย ส่งผลให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ
1.  	 พยาบาลผูป้ฏิบตัคิวรธ�ำรงรกัษาและเพิม่พนูความ

สัมพันธ์อันดีกับผู้ป่วยและทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อส่งเสริม
ให้กระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างปลอดภัย โดยความร่วมมือ
ของทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อส่งเสริมบรรยากาศในการ
ท�ำงานที่มีจริยธรรมต่อไป

2.  	 ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญในการช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา และการตดัสนิใจในการดแูลผูป่้วยอย่างสม�ำ่เสมอ 
ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายใน
องค์กร เช่น จดัประชมุวิชาการร่วมกนั   จดังานสงัสรรค์ เช่น 
งานปีใหม่  เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.  ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศจริยธรรม

ระหว่างพยาบาลที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลต่างกัน
2.  ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบับรรยากาศจรยิธรรม

ตามการรับรู้ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่ 
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