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บทคัดย่อ
	 คณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ขีองบคุลากรส่งผลต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร งานวจิยัเชิงพรรณนานีมุ้ง่ศึกษาระดับคณุภาพ

ชวีติการท�ำงาน และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ความผกูพนัต่อองค์การ คณุลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การกบั

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการ

พยาบาล จ�ำนวน 158 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

2) ความผูกพันต่อองค์การ 3) คุณลักษณะงาน 4) บรรยากาศองค์การ และ 5) คุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีค่าความเที่ยงของ

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 เท่ากับ .92; .89; .87 และ .95 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการศกึษา พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรทางการพยาบาล ความผกูพนัต่อองค์การ คุณลกัษณะงาน 

และบรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับสูง (m = 3.9; 3.9; 3.9; 3.7) ตามล�ำดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติงาน (r = .53; .41; .45; .55 

ตามล�ำดับ) และปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรทางการพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .81; .73; .86) ตามล�ำดับ จากผลการวิจัยนี้ 

ผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้เก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อการวางแผนการบริหารงานให้บุคลากร

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน บุคลากรทางการพยาบาล
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Abstract
	 The staff’s high quality of working life contributes to the organization’s accomplishment. The purposes of this 

descriptive research were to examine the level of quality of working life and analyzed the factors related to 

quality of working life of nursing staffs in Hospital for Tropical Diseases. The samples were 158 nursing staffs. 

Data collection by questionnaire including 1) personal data 2) corporate commitment 3) job feature 4) organization 

atmosphere and 5) quality of working life. The reliability tested by Cronbach’s alpha coefficient was .92, .89, .87 

and .95 respectively. The data were statistically analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and pearson’s product moment correlation coefficient.

	 The research results were as quality of the working life of nursing staffs in Hospital for Tropical Diseases, 

Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University, averaging in descending order Is the organizational commitment, 

Job characteristics and organizational atmosphere was at high level (m = 3.9, 3.9, 3.9, 3.7). Personal characteristics 

related to the quality of work life of nursing staffs were age, education level, current monthly income and work 

experience. (r = .53, .41, .45, .55). Organizational commitment, job characteristics, organizational atmosphere 

have positive relationships with quality of the working life of nursing staffs with statistical significance at the level 

of 0.01. (r = .80, .73, .86). Based on the findings nursing executive and related person can be used as a data 

base for improving and planning administration for nursing staffs. For even more quality of life.
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บทน�ำ 
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการท�ำงานในองค์การ หากคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานดจีะท�ำให้บคุคลนัน้เกดิความรูส้กึเป็นสขุขณะ

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละทุ่มเท ซ่ึงจะ

ส่งผลดต่ีอองค์การ หากคณุภาพชวีติในการท�ำงานไม่ดหีรอื

เกิดความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลต่องานและ

ผลเสียแก่องค์การได้1 ดังนั้นองค์การควรให้ความส�ำคัญกับ

คณุภาพชวีติการท�ำงาน ซึง่การทีบ่คุคลใดจะมคีณุภาพชวีติ

การท�ำงานท่ีดนีัน้ มผีลมาจากการได้รบัการตอบสนองความ

ต้องการ ความปรารถนาทีต้่องการให้ชวิีตของตนเองด�ำเนนิ

ไปอย่างมีความสุข เช่น การมีหน้าที่การงานมั่นคงและ

ก้าวหน้า มีหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานที่ดี มีบรรยากาศการ

ท�ำงานที่ดี สามารถดูแลชีวิตของตนเองและครอบครัวได้

อย่างน่าพึงพอใจ2 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานส่วนใหญ่ 

ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงานและ

บรรยากาศองค์การ2,4 นอกจากน้ียังมีปัจจัยส่วนบุคคลเข้า

มาเกีย่วข้องด้วย2,3 ปัจจบุนัมีผูเ้ข้ามารบับรกิารด้านสขุภาพ

เพิม่มากขึน้ ท�ำให้พยาบาลซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่นสถานบรกิาร

สขุภาพทกุระดบัทัว่ประเทศได้รบัภาระงานเพิม่มากขึน้ด้วย 

ส่งผลให้คณุลักษณะงานเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ นอกเหนอื

จากงานการพยาบาลที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะเฉพาะในการปฏิบตักิารพยาบาล ยงัมกีารประสานงาน

กับสหสาขาวิชาชีพต่างๆ ซึ่งการท�ำงานยังต้องเผชิญ

กับสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดที่มีอยู่ตลอดเวลา 

ส่งผลต่อบรรยากาศการท�ำงาน ท�ำให้มีความกังวลใจ 

หงุดหงิด จนท�ำให้เกิดการเจ็บป่วยทางกายและสุขภาพจิต

ไม่ดีตามมาได้4 พยาบาลวิชาชีพยังต้องปฏิบัติงานด้านการ

พฒันาคณุภาพโรงพยาบาล เพือ่ให้การบรกิารมคีณุภาพและ

ได้มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบันรับรอง

คณุภาพโรงพยาบาล ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานมคีวาม

ตึงเครียดกดดัน ส่งผลให้พยาบาลเหนื่อยหน่ายในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งท่ี

ส�ำคญั จะสังเกตได้ว่าบคุลากรทีไ่ม่มคีวามผูกพนัต่อองค์การ 

บุคลากรใหม ่ที่ เข ้ามาปฏิบัติงานมี อัตราการลาออก

ค่อนข้างสูง ถึงแม้จะมีการรับพยาบาลใหม่เข้ามาทดแทน 

แต่ไม่เพียงพอกับจ�ำนวนพยาบาลที่ลาออก ส่งผลให้

คุณภาพการบริการลดน้อยลงได้3 

จากการทบทวนสถิติการลาออกของบุคลากรทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ปี พ.ศ. 2559-

2563 เท่ากบัร้อยละ 0.68, 0.71, 0.62, 0.94, 0.29 ตามล�ำดบั 

ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรใหม่ ซึ่งส่งผลกระทบต่ออัตราก�ำลังที่

เหลอือยู ่การยกระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพด้วยการสร้างความผูกพัน สร้างบรรยากาศการ

ท�ำงานที่ดี และการมีคุณลักษณะงานที่ดีจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่

จะช่วยจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพรัก ผูกพันและยังคงอยู่ใน

องค์การมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั

มหิดล ปี พ.ศ. 2556-2559 ยุทธศาสตร์ด้านที่ 9 มุ่งสร้าง

ความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Excellence) ในส่วนคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

ทางการพยาบาลเป็นการประเมนิคณุภาพชวีติการท�ำงานของ

พยาบาล 4 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ คณุลกัษณะงาน 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�ำหนด

นโยบายและกลยุทธ์ในการสร้างเสริมและปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อนและลดอัตราการลาออกของบุคลากร 

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล

ด้านความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสนับสนุน

ให้พยาบาลคงอยู่ในระบบและให้บริการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อ

องค์การ คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลของน็อกและเออร์วิง มาเป็นกรอบ

แนวคิด ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเชื่อว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

เป็นประเด็นที่ซับซ้อน ประกอบด้วย ตัวแปรต่างๆ ที่มีผล

ท�ำให้คณุภาพชวิีตทัง้ด้านร่างกายและจิตใจสามารถปรบัตวั
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เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี5 นอกจากน้ีผู้วิจัยได้

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อ

องค์การ คณุลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การกบัคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน (ภาพที่ 1) 

 		  ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ 		  - หน่วยงานที่ปฏิบัติ

- ระดับการศึกษา	 - ระดับปฏิบัติงาน

- รายได้ต่อเดือน	 - ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ความผูกพันต่อองค์การ

- ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมองค์การ

- ความเต็มใจเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์การ

- การรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ

คุณลักษณะงาน

- ความหลากหลายของทักษะ	- ความเป็นอิสระของงาน

- เอกลักษณ์ของงาน	 - ผลป้อนกลับของงาน

- ความส�ำคัญของงาน 

บรรยากาศองค์การ

- โครงสร้างองค์การ	 - เทคโนโลยีที่ทันสมัย

- นโยบายบริหารขององค์การ	- สภาพแวดล้อม

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร 

ทางการพยาบาล

- โครงสร้างและหน้าที่ขององค์การ  

- การรับรู้ของบุคลากร 

- ขอบเขตและความซับซ้อนของบทบาทหน้าที่ 

- เส้นทางอาชีพ  

- การติดต่อสื่อสารเพื่อความร่วมมือ 

- สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

- ลักษณะของงาน 

- ทรัพยากร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บคุลากรทางการพยาบาลและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน 
และบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะเวลา
ในการวิจัยเดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2562

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ  บุคลากรทางการพยาบาลที่ มี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานอย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 
158 คน เนื่องจากประชากรจ�ำนวนน้อย ผู ้วิจัยจึงใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตัวอย่างในการวจิยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้หมด ซึง่

มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นบุคลากรทางการพยาบาล ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพและผู ้ช ่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
อย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป 2) ไม่เป็นผู้ที่ลาคลอด ลาศึกษาต่อ 
หรือลาไปต่างประเทศในช่วงที่ท�ำการวิจัย 3) ยินดีเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยความสมัครใจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม

เกีย่วกบั อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลแห่งนี้ หน่วยงานท่ีปฏิบัติ ระดับปฏิบัติงาน

และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 6 ข้อ

ส่วนท่ี 2 ความผูกพันต่อองค์การ ใช้แนวคิดของ 

พอร์เตอร์ สเตียร์ส มาวเดย์ และเบาเลียน6 ประกอบด้วย 

การมคีวามเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ 2 ข้อ การมีความเต็มใจที่จะใช้ความ

เพียรพยายามอย่างมากเพื่อท�ำประโยชน์ให้องค์การ 5 ข้อ 

การมีความปรารถนาที่จะธ�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์การ 3 ข้อ รวม 10 ข้อ 
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ส่วนท่ี 3 คุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของแฮคแมน 

และโอลด์แฮม7 เป็นหลัก แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านความ

หลากหลายของทกัษะจ�ำนวน 2 ข้อ ด้านเอกลักษณ์ของงาน

จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านความส�ำคัญของงาน จ�ำนวน 3 ข้อ ด้าน

ความเป็นอิสระของงาน จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านผลป้อนกลับ

จากงาน จ�ำนวน 3 ข้อ รวม 15 ข้อ

ส่วนที่ 4 บรรยากาศองค์การ ตามแนวคิดทฤษฎีของ 

สเตยีร์8 โดยเนือ้หาครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้ด้านโครงสร้าง

องค์การ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านนโยบายการปฏบิตัขิองผูบ้ริหาร

จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ จ�ำนวน 

4 ข้อ ด้านสิ่งแวดล้อมจ�ำนวน 5 ข้อ รวม 19 ข้อ

ส่วนท่ี 5 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ตามแนวคิด 

ของน็อกซ์ และเออร์วิง5 ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล แบ่งเป็น 8 ด้าน 

ดังนี้ โครงสร้างและหน้าที่ขององคก์าร จ�ำนวน 4 ข้อ การ

รับรู้ของบุคลากร จ�ำนวน 3 ข้อ ขอบเขตและความซับซ้อน

ของบทบาทหน้าท่ี จ�ำนวน 4 ข้อ เส้นทางอาชีพ จ�ำนวน 

6 ข้อ การติดต่อสื่อสารเพื่อความร่วมมือ จ�ำนวน 3 ข้อ 

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน จ�ำนวน 3 ข้อ ลักษณะของงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ และทรัพยากร จ�ำนวน 3 ข้อ รวม 30 ข้อ 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง 5 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ทีส่ามารถเลือกตอบได้ 5 ระดบั 

ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนน คือ ค่าคะแนน 5 หมายถึงเห็นด้วย

อย่างย่ิง 4 หมายถึง เห็นด้วย 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วย การแปลผลของคะแนน ช่วงคะแนน 

3.67-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับสูง 2.34-3.66 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และ 1.00-2.33 อยู่ในระดับต�่ำ

การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 1) การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ได้น�ำแบบสอบถาม

ที่น�ำมาปรับใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

ข้อค�ำถาม ด้านเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาทีใ่ช้และโครงสร้าง 

2) การหาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

ให้พยาบาลวิชาชีพที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ซึ่งมี

บริบทคล้ายกับบุคลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน ตอบแบบสอบถามและมาหาค่าความ

เชื่อม่ัน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน และบรรยากาศ

องค์การเท่ากับ .92; .89; .87 และ .95 ตามล�ำดับ

จริยธรรมการวิจัย การวจิัยครัง้นีด้�ำเนินการวจิัยโดย
เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง หลงัจากผ่านการอนมุตัิ
ให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมใน
คนของ Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University 
EC Submission เลขที ่TMEC 18-077 ลงวนัที ่21 มกราคม 
พ.ศ. 2562 โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และราย
ละเอียดของการวิจัยและขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการเข้าร่วมวจิยั ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามจะเกบ็ไว้
เป็นความลับในที่ที่ปลอดภัย น�ำเสนอผลการวิจัยเป็นภาพ
รวม โดยไม่ระบุถึงตัวบุคคล หลังจากการวิเคราะห์และแปล
ผลเรียบร้อยแล้วจะท�ำลายข้อมูลทั้งหมดทันที

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาต
เก็บข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลผ่านหัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาล เพือ่ชีแ้จงวตัถุประสงค์ รายละเอยีดของโครงการวจิยั 
จากนั้นส่งแบบสอบถามไปยังกลุ ่มตัวอย่าง 158 คน 
โดยเอกสารแต่ละชุดประกอบไปด้วย เอกสารชี้แจงผู้เข้า
ร่วมการวจิยั หนงัสอืแสดงเจตนายนิยอม และแบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยใส่ซองปิดมิดชิด ให้ผู้ร่วมวิจัย
ส่งแบบสอบถามคนืภายใน 1 สปัดาห์ น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้
กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมา 131 คน 
(ร้อยละ 82.9)

การวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน 

และบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

บคุลากรทางการพยาบาลโดยใช้สถิตสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย
1. 	 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บคุลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี ร้อยละ 36.6 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 28 ปี ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตร ร้อยละ 65 รายได้ที่ได้รับ

อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 38.2 ส�ำหรับ

ประสบการณ์การปฏิบัติงานบุคลากรทางการพยาบาล

ในโรงพยาบาลอยู่ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 38.2 บุคลากร

ส่วนใหญ่เป็นผู้ช่วยพยาบาล ร้อยละ 50.4
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2.	 ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท�ำงานใน

ภาพรวม ของบคุลากรทางการพยาบาลเขตร้อน พบว่า  

คะแนนเฉลี่ยของความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน

อยู่ในระดับสูง (ตารางที่ 1)

	 2.1	 ความผูกพันต ่อองค ์การของบุคลากร

ทางการพยาบาล พบว่าอยู่ในระดับสูงโดยข้อที่มีคะแนน

เฉลีย่ระดบัสงู คอื รูสึ้กห่วงใยเมือ่หน่วยงานของท่านประสบ

ปัญหามค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (m = 4.3) รูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบั

ผู้อ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานของโรงพยาบาล (m= 4.3) และ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อท�ำงานให้

โรงพยาบาล (m = 4.2) ตามล�ำดับ

	 2.2	 คณุลักษณะงานของบคุลากรทางการพยาบาล 

พบว่าอยู่ในระดับสูงโดยข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยระดับสูง คือ 

งานที่ปฏิบัติมีคุณค่าโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (m = 4.4) งานที่

ท�ำมผีลต่อคณุภาพชวีติของผูร้บับรกิาร (m = 4.4) และงานที่

ท�ำมีความส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อโรงพยาบาลของท่าน 

(m = 4.4) ตามล�ำดับ 

	 2.3	 บรรยากาศองค์การของบุคลากรทางการ

พยาบาล พบว่าอยู ่ในระดับสูงโดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

ระดบัสงู คอืโรงพยาบาลมกีารพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การบริการอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (m = 4.1) รองลงมา

คอื โรงพยาบาลมแีสงสว่างเพยีงพอต่อการปฏิบตังิาน (m = 

3.9) และโรงพยาบาลมโีครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน (m = 3.9) 

ตามล�ำดับ

	 2.4	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทาง 

การพยาบาล พบว่า อยู่ในระดับสูงโดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

ระดับสูงคือ การมีส่วนช่วยโรงพยาบาลประหยัดการใช้

พลังงาน เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (m = 4.3) 

การท�ำงานเป็นทีม (m = 4.3) และโรงพยาบาลมีมาตรการ

ในการป้องกันการเกิดปัญหาทางสุขภาพ เช่น การได้รับ

วัคซีนป้องกันไข้หวัด (m = 4.2) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 	 ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองค์การ คณุลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การและคณุภาพชวีติการท�ำงานในภาพรวม 

ของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน (N = 131)

หัวข้อ m S.D. อยู่ในระดับ

ความผูกพันต่อองค์การ 3.9 0.84 สูง
คุณลักษณะงาน 3.9 0.72 สูง
บรรยากาศองค์การ 3.7 0.80 สูง
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 3.9 0.76 สูง

ตารางที่ 2 	 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ความผกูพนัองค์การ คุณลกัษณะงานและบรรยากาศองค์การ

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน (N = 131)

คุณภาพชีวิต ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ p-value

ค่าความสัมพันธ์ (r)

อายุ .53 .01*

ระดับการศึกษา .41 .01*

รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน .45 .01*

ระดับปฏิบัติงาน -.35 .01*

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน

.55 .01*

ความผูกพันองค์การ .81 .01*

คุณลักษณะงาน .73 .01*

บรรยากาศองค์การ .86 .01*

หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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3.	 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรทางการพยาบาล

ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน พบว่า อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน และประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน (r = .53, .41, .45 และ .55 ตามล�ำดับ) ส่วนระดับ

ปฏบิตังิานมคีวามสัมพนัธ์เชงิลบในระดบัต�ำ่กบัคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน (r = -.35)

ค ่ าสหสัมพันธ ์ ร ะหว ่ า งความผูกพันองค ์การ 

คุณลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ

คณุภาพชวีติการท�ำงาน (r = .81, .73 และ .86 ตามล�ำดบั) 

(ตารางที่ 2)

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน และประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน ส่วนปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ 

คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง และ

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล

ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

การอภิปรายผล 
1. 	 คุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรทางการ

พยาบาล จากการพจิารณารายข้อ พบว่า คณุภาพชวีติการ
ท�ำงานท่ีมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูคอื บคุลากรมส่ีวนช่วย
โรงพยาบาลในการประหยัดการใช้พลังงาน เช่น ไฟฟ้า 
น�้ำประปา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (m = 4.3) บุคลากรมีการท�ำงาน
เป็นทีม (m = 4.3) และโรงพยาบาลมมีาตรการในการป้องกนั
การเกิดปัญหาทางสุขภาพของท่าน เช่น การได้รับวัคซีน
ป้องกันไข้หวัด (m = 4.2) ตามล�ำดับ จะเห็นได้ว่าบทบาท
การมส่ีวนร่วมในการประหยดัการใช้พลังงานและการท�ำงาน
เป็นทีม รวมถึงการได้รับมาตรการในการป้องกันการเกิด
ปัญหาทางสขุภาพ เช่น การได้รบัวัคซนีป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 
ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลจะได้รับสวัสดิการฟรีเป็น
ประจ�ำทกุปี ส่งผลให้บคุลากรทางการพยาบาลมคีณุภาพชวีติ

ทีด่ขีึน้ จากผลการวจัิยพบว่า ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ของบคุลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัสงู 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของเอือ้อารีย์ เพช็รสวุรรณ9 ทีไ่ด้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฏร์ พบว่า คุณภาพชีวิตของพยาบาล
วชิาชพีอยูใ่นระดบัสงู โดยเฉพาะด้านการท�ำงานเป็นทมีและ
การได้รบัมาตรการในการป้องกนัการเกดิปัญหาทางสขุภาพ 
เช่นเดียวกัน กัลยา กังสนันท์ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม10 
ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชุน
เขตพื้นที่ 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศิริจรรยา จรรยาธรรม และคณะ11 ท่ีได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง พบว่า
คณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีอยูใ่นระดบัสงู
เช่นเดยีวกนั ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขต
ร้อนมีโครงสร้างที่มีสายงานบังคับบัญชาไม่ซับซ้อน เอื้อต่อ
การท�ำงานเป็นทมี มกีารประชาสัมพนัธ์ให้บคุลากรประหยดั
พลังงาน มีการส�ำรวจการใช้พลังงานของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรได้เป็นส่วนหนึ่งในการดูแลองค์กร 
ช่วยองค์กรลดการใช้พลังงาน นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการท่ี
เพยีงพอ เช่น สวสัดกิารหอพกัโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ฟรีค่าน�ำ้ 
ค่าไฟ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยมหิดล และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

2. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน บรรยากาศ

องค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

พบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน และ

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตร์

เขตร้อน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (r = .53, .41, .45 และ .55 

ตามล�ำดับ) ระดับปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับ

ต�ำ่กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรทางการพยาบาล

ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน (r = -.35) อธิบายได้ว่า

อายทุีม่ากข้ึนและระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ท�ำให้มวีฒุภิาวะใน

การตัดสินใจหรือกระท�ำการสิ่งใดได้ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้การ

ท�ำงานราบร่ืน มีความเครียดและความกดดันน้อยกว่า

จึงท�ำให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานดี การมีรายได้ต่อเดือน

ท่ีเพียงพอจะท�ำให้บุคลากรไม่ทุกข์ร้อนเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 

ไม่มีความเครียดหรือวิตกกังวล ท�ำให้สามารถท�ำงานอย่าง
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มีความสุขได้ นอกจากนี้การมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนที่มากกว่าจะท�ำให้เข้าใจ

ลกัษณะงาน การแก้ปัญหาและสามารถตดัสนิใจเฉพาะหน้า

ได้ดีกว่าคนที่ประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า ย่อมส่ง

ผลให้การปฏิบัติงานราบร่ืน ไม่เครียดหรือวิตกกังวล

เกี่ยวกับงานหรือการปรับตัว ดังน้ันจึงท�ำให้คุณภาพชีวิต

การท�ำงานดีขึ้นตามไปด้วย 

ส ่วนระดับปฏิบัติงานมีความสัมพันธ ์ เชิงลบกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

อธิบายได้ว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งที่สูงกว่าย่อม

มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีความกดดัน ความเครียด

ที่มากกว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในต�ำแหน่งรองลงมาด้าน

ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะงาน บรรยากาศ

องค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มคีวามสมัพนัธ์

ในระดับสูงถึงสูงมาก กล่าวคือ หากบุคลากรทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมคีวามผกูพนัต่อ

องค์การสูงจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีตามไปด้วย 

อาจเนือ่งจากหากมคีวามผกูพนัต่อองค์การสงู จะท�ำให้เกดิ

ความรักองค์กร มีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุขในการท�ำงาน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยา กงัสนนัท์ และวภิาวรรณ 

กล่ินหอม10 ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชมุชน เขตพืน้ที ่1 จงัหวดันครศรีธรรมราช พบ

ว่า ความสมัพนัธ์ภายในองค์กรเป็นปัจจยัเชงิบวกทีม่ผีลต่อ

คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ การมีคุณลักษณะงานที่

ดีจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ ดีตามไปด้วยเช่นกัน 

อาจเนือ่งมาจากคณุลักษณะงานท่ีดีจะเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

ท�ำให้ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลเุป้าหมายได้ง่าย 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของประภารัตน์ พรหมเอี้ยง 

นวรัตน์ สุวรรณผ่อง มธุรส ทิพยมงคลกุล และฉวีวรรณ 

บุญสุยา3 ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม พบว่า สภาพทางสังคมของ

งานมคีวามสัมพนัธ์กับคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ และการมีบรรยากาศต่อองค์การที่ดีจะมีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดีตามไปด้วย อาจเนื่องมาจากบรรยากาศการ

ท�ำงานส่งผลต่อจิตใจ หากบรรยากาศการท�ำงานดี 

ผู้ปฏิบัติงานจะมีความสขุในการท�ำงาน ไม่เกิดความเครียด 

ไม่เบื่อหน่าย ซึ่งจะแตกต่างกับองค์กรที่บรรยากาศการ

ท�ำงานไม่ดี อาจส่งผลให้เกิดความเครียด ความเบ่ือหน่าย

แล้วส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของปรียาภรณ์ แสงแก้ว12 ที่ได้ศึกษาปัจจัย

ท่ีมีความสัมพันธ์กับการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลและผูเ้กีย่วข้องสามารถ
น�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อการปรับปรุง 
พัฒนาและวางแผนการบริหารงานให้บุคลากรทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีขึ้น 
โดยควรส่งเสรมิปัจจยัทีส่่งผลให้คณุภาพชวีติการท�ำงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลท่ีพบว่าอยู่ในระดับสูงอย่างต่อ
เนือ่งเพือ่ธ�ำรงรักษาบุคลากรไว้ ได้แก่ บรรยากาศการท�ำงาน 
ความผูกพันองค์การ และคุณลักษณะงาน ตามล�ำดับ 
	 2. 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ครั้งต่อไป
ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
กับกลุ่มตัวอย่างทุกหน่วยงาน เพื่อทราบข้อคิดเห็นต่างๆ
ของบุคลากรทางการพยาบาล และน�ำข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุคณะเวชศาสตร์เขตร้อน ทีใ่ห้การ
สนบัสนนุงบประมาณการวจิยั ขอขอบคณุบคุลากรทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนทีเ่ข้าร่วมการวิจัย
ครั้งนี้ 
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