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บทน�ำ
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด 19 (COVID-19) นับว่าเป็นปัญหาสุขภาพที่ส�ำคัญ

ของโลกในช่วงเวลานี้ กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่อร้ายแรง อันดับที่ 14 โดยก�ำหนด
มาตรการเพื่อควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง บุคลากรสุขภาพที่มีบทบาทอย่างมาก
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคทีร่นุแรงเช่นนี ้คอื พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ (Infection control nurse) ซึง่เป็นก�ำลงั
ส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่ในการจัดการควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19 ในหน่วยบริการสุขภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
การบริการสุขภาพ คือ ความปลอดภัยของผู้รับบริการและคุณภาพการบริการ บทความนี้น�ำเสนอบทบาทของพยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อ 9 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ 2) วางแผนการดูแล
ผู้ป่วยที่มีปัญหาซับซ้อน 3) ประสานการด�ำเนินงานเพื่อการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ 4) สร้างเสริมพลังอ�ำนาจให้กับ
พยาบาลและบคุลากรสขุภาพ 5) ให้ค�ำปรกึษาทางคลนิกิ 6) สร้างการเปลีย่นแปลงโดยใช้ภาวะผู้น�ำ 7) ตัดสนิใจเชงิจรยิธรรม 
8) ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์สู่การปฏิบัติทางการพยาบาล และ 9) จัดการและประเมินผลลัพธ์ด้านการบริการ 

ในช่วงเวลา 1 ปี ที่มีการระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกมากกว่า 96,892,109 คน และมีจ�ำนวน
ผู้เสียชีวิต 2,073,332 คน ในประเทศไทยพบว่ามีการระบาดรอบใหม่เกิดขึ้นและมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งหมด 12,653 คน และมี
จ�ำนวนผูเ้สียชวิีต 71 คน1 จากสถติขิองผู้ตดิเช้ือทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และจ�ำนวนผูเ้สยีชวีติทีเ่พิม่ขึน้สะท้อนถงึความรนุแรงของ
โรคติดเชื้ออุบัติใหม่นี้ ซึ่งมีระยะฟักตัวของเชื้อในร่างกายมนุษย์และการแสดงอาการค่อนข้างยาวนานกว่าเชื้อไวรัสอื่นๆ 
ระยะฟักตัวโดยเฉลี่ย 5.1 วัน และระยะเวลาแสดงอาการ 12 วัน2 สามารถติดต่อผ่านทางลมหายใจ สารคัดหลั่ง และการสัมผัส
กับเชื้อโดยตรง จึงมีโอกาสสูงในการแพร่เชื้ออย่างรวดเร็ว ผู้ที่ได้รับเชื้อเกิดผลกระทบและความรุนแรงที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ไม่มี
อาการ จนถงึมอีาการรนุแรง กระทรวงสาธารณสขุของไทยได้ประกาศให้โรคโควดิ19 เป็นโรคตดิต่อร้ายแรง อนัดบัที ่14 เมือ่วนัที่ 
26 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และมีการก�ำหนดมาตรการส�ำคญัในการควบคมุและป้องกนัไม่ให้เกดิการแพร่กระจายเชือ้ในวงกว้าง3 
ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มียารักษาโรคที่เฉพาะเจาะจง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต่างเร่งพัฒนาค้นหาแนวทางการรักษาและ
พัฒนาวัคซีนที่จะใช้ส�ำหรับป้องกันโรค3 ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่จะช่วยคลี่คลายสถานการณ์ให้ดีขึ้นโดยเร็ว

ค�ำส�ำคัญ: โควิด 19 การป้องกันและควบคุม พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
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ส�ำหรับผู้ท่ีมีการติดเชื้อ การดูแลประคับประคองตาม

อาการและเฝ้าระวังไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนคือแนวทาง

ในการปฏิบัติเพื่อการรักษา ในขณะเดียวกันต้องค�ำนึงถึง

หลักส�ำคัญคือการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อสู ่ผู ้อื่น5 

ในกรณีท่ีพบว่าผู้ป่วยโรคโควิด19 เข้ารับการรักษาใน

หน่วยบริการสุขภาพ นั่นย่อมหมายถึงโอกาสที่จะเกิด

การแพร่กระจายเชื้อจากผู ้ป่วยไปสู ่บุคคลอื่นซ่ึงอยู ่ใน

สิ่งแวดล้อมเดียวกันเป็นไปได้โดยง่าย บุคลากรสุขภาพ

จึงต้องค�ำนึงถึงการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือที่เกิดจาก

การบรกิารทางการแพทย์ในทกุขัน้ตอนการบริการ พยาบาล

ควบคุมการติดเชื้อเป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการ

จดัการควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาลทกุระดับ จงึมีความ

ส�ำคญัอย่างย่ิงกบับทบาทการจดัการควบคมุการแพร่ระบาด

โรคโควิด19 ในหน่วยบริการสุขภาพ บทความวิชาการนี้

มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอสาระส�ำคัญ ประกอบด้วย 

หลักการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 

ในหน่วยบรกิารสขุภาพ และบทบาทของพยาบาลควบคมุการ

ตดิเชือ้กบัการจดัการควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ในหน่วยบรกิาร ซึง่พยาบาลควบคมุการติดเช้ือถอืเป็นบคุคล

ส�ำคัญในการช่วยให้ทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนผู้รับบริการได้มี

ความเข้าใจร่วมกนัและน�ำไปสู่การด�ำเนนิงานเพือ่การควบคุม

และป้องกันโรคโควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลักการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาด
โรคโควิด 19 ในหน่วยบริการสุขภาพ 

องค์การอนามัยโลกได้ก�ำหนดแผนงานควบคุมและ

ป้องกนัการติดเชือ้ (Infection Prevention and Control-IPC 

Program) รองรับสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 

ภายใต้หลักการส�ำคัญ โดยในแต่ละหน่วยงานต้องมี

ผู้รับผิดชอบหลักด้านการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ 

(IPC focal point) ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งใน

ระดับโรงพยาบาลและระดับชาติ5 มีหลักในการควบคุมการ

ติดเช้ือซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจของการบริการสุขภาพในมิติ

การป้องกันโรค7 ดังนี้ 

1)	 การคดักรอง (triage) โดยจดัให้มีการตรวจคัดกรอง

เพือ่ให้สามารถพบผูป่้วยได้โดยเรว็ (early recognition) และ

การควบคุมแหล่งแพร่เชื้อ (source control) ด้วยการแยก

ผู้ป่วยทีเ่ข้าข่ายสงสยัมกีารตดิเชือ้ทีต้่องด�ำเนนิการสอบสวนโรค 

(Patients under investigated: PUI) ตัง้แต่การประเมนิแรก

รับทุกราย และน�ำผู้ป่วยที่เข้าข่ายสงสัยไปอยู่ในพื้นที่แยก

โรคทันที เพื่อท�ำการตรวจรักษาได้อย่างรวดเร็ว8

2) 	 การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในผู้ป่วยทุกราย 

โดยบุคลากรทุกคนต้องพึงระลึกเสมอว่าผู ้ป่วยทุกราย

มโีอกาสเป็นโรคโควดิ 19 ดังนัน้ต้องเน้นการป้องกนัในระดบั

บุคคล โดยยึดหลักสุขอนามัยของระบบทางเดินหายใจ 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment-PPE) ที่สอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยง 

เน้นวิธีปฏิบัติเพ่ือการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างปลอดภัย 

ตลอดจนการฆ่าเชื้อจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแลผู้ป่วย

3) 	 การด�ำเนนิมาตรการเสรมิเพือ่เพิม่การป้องกนัใน

รายท่ีต้องสงสัย เช่น การป้องกันฝอยละอองขนาดใหญ่ 

(droplet precautions) การป้องกันการสัมผัส (contact 

precautions) และการป้องกันการแพร่กระจายทางอากาศ 

(airborne precautions) แนวทางการปฏิบัติหัตถการที่ก่อให้

เกดิฝอยละอองจากทางเดนิหายใจ เช่น การใส่ท่อช่วยหายใจ 

(tracheal intubation) การใช้เครือ่งช่วยหายใจชนดิไม่ใส่ท่อ 

(non-invasive ventilation) การเจาะคอ (tracheotomy) 

การช่วยฟื้นคืนชีพก่อนการใส่ท่อช่วยหายใจ การส่องกล้อง

ตรวจหลอดลม (bronchoscopy) ซึง่มคีวามเสีย่งมากในการ

แพร่กระจายเชื้อ9

4) 	 การจัดระบบบริหารจัดการด้านการควบคุมและ

ป้องกันการติดเชื้อในหน่วยบริการสุขภาพ โดยก�ำหนด

โครงสร้างจ�ำเป็นพ้ืนฐานและกิจกรรมส�ำหรับควบคุมและ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ มีนโยบายในการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 ในหน่วยบริการ

สุขภาพที่ชัดเจน เช่น การตรวจคัดกรองที่รวดเร็วในผู้ที่มี

การติดเชื้อเฉียบพลันของระบบทางเดินหายใจท่ีอาจเกิด

จากโรคโควดิ 19 การป้องกนัความแออดัโดยเฉพาะในแผนก

ฉุกเฉิน การแยกผู้ป่วยที่ต้องนอนโรงพยาบาลไปต่างหาก 

การจดัให้มอีปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) อย่างเพยีงพอ 

และการปฏิบัติตามขั้นตอนและนโยบายการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในทุกมิติการบริการสุขภาพ10 

5) 	 การควบคุมด ้านสิ่งแวดล ้อมและวิศวกรรม 

มาตรการนี้มีส่วนส�ำคัญในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

โดยการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน11 จัดให้มี

อากาศถ่ายเทเพียงพอในทุกพื้นที่11 ท�ำความสะอาด

ส่ิงแวดล้อมโดยรอบของสถานบริการอย่างเพียงพอ และ

การจดัเตยีงผูป่้วยให้ห่างอย่างเหมาะสม อย่างน้อย 1 เมตร 
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และจดัสิง่แวดล้อมให้อากาศสามารถถ่ายเทเพียงพอจะช่วย

ลดการแพร่กระจายเชื้อโรคในสถานบริการได้ หลักการ

ควบคุมและป้องกันโรคโควิด 19 ในหน่วยบริการสุขภาพ 

ถือเป็นแนวปฏิบัติเบื้องต้นที่บุคลากรสุขภาพทุกคนต้องให้

ความส�ำคญั เพราะบคุลากรสุขภาพสามารถเป็นได้ทัง้ผูด้แูล

แก้ไขปัญหาด้านการป้องกันโรคและขณะเดียวกันหากไม่

สามารถควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในหน่วยบริการ

สขุภาพตามหลกัการอย่างเคร่งครดัย่อมเป็นผูก่้อปัญหาการ

แพร่กระจายเชื้อเพิ่มขึ้นได้ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อถือ

เป็นหัวใจหลักของควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในหน่วย

บริการสุขภาพ เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบหลักในงานและ

ต้องน�ำองค์ความรู ้ภายใต้หลักการควบคุมและป้องกัน

โรคโควิด 19 ของหน่วยบริการสุขภาพเพื่อลดอัตรา

การติดเชื้อเพิ่มและเกิดคุณภาพของการบริการสุขภาพ

บทบาทของพยาบาลควบคมุการตดิเช้ือกบัการ
จดัการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
ในหน่วยบริการ

พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ (Infection Control Nurse: 

ICN) เป็นบคุลากรสุขภาพทีป่ฏบิติังานร่วมกบัทมีสหวชิาชพี

ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับการป้องกนัและควบคมุโรคติดเชือ้ 

โดยประยกุต์หลักการและแนวคดิใหม่ๆ เทคนคิทางวชิาชพี

การพยาบาล รวมทั้งพิจารณาแนวคิดและข้อเท็จจริงที่

หลากหลายเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาผูป่้วยในโรคตดิเชือ้ 

ตลอดจนติดตามสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับโรคติดเชื้อและ

การแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่ เพือ่ให้เท่าทนัสถานการณ์

และน�ำข้อมูลมาวางแผนงานการด�ำเนินงานควบคุมและ

ป้องกนัการตดิเชือ้ของหน่วยบรกิารสขุภาพ โดยเฉพาะด้าน

การพยาบาล เพือ่ให้เกิดคณุภาพของการบรกิารทีส่อดคล้อง

กับเป้าหมายการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในหน่วย

บริการสุขภาพ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทพยาบาลควบคุมการ

ติดเชื้อ จ�ำนวน 7 ชื่อเรื่อง พบว่าบทบาทของพยาบาล

ควบคุมการติดเชื้อกับการจัดการควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด19 ในหน่วยบริการ มีประเด็นส�ำคัญ 9 ข้อ12-18 

ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตสมรรถนะพยาบาลขั้นสูงของ

สภาการพยาบาล (ภาพที่ 1) ดังนี้

1)	 พัฒนาระบบการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือ 

บทบาทนี้ถือเป็นบทบาทท่ีส�ำคัญ13,14 โดยในสถานการณ์

ทัว่ไปพยาบาลควบคมุการตดิเชือ้จะท�ำหน้าทีใ่นการประเมนิ

ผู ้ป่วย เพื่อคัดกรอง วินิจฉัยการติดเชื้อ15 โรคติดเชื้อ 

โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ�้ำ ในหน่วยบริการสุขภาพ วิเคราะห์

รายงานข้อมูลเพื่อสอบสวนการระบาดของโรค ด�ำเนิน

มาตรการป้องกนัและควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ สร้างทมี

ในการดูแลท่ีเฉพาะในกรณีโรคติดเชื้อซับซ้อนและเป็น

ปัญหาส�ำคญัของประเทศ ช่วยเหลอืให้ผูป่้วยเข้าถงึการบรกิาร

ทุกระดับ สร้างระบบข้อมูลในการส่งต่อ ติดตามผล และ

ควบคุมคุณภาพของการบริการ16

บทบาทในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

นอกจากบทบาททัว่ไปในเบือ้งต้นแล้ว พยาบาลควบคมุการ

ติดเชื้อยังท�ำหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการป้องกันและควบคุม

การติดเชื้อทั้งในระดับหน่วยงาน ระดับอ�ำเภอและในระดับ

จงัหวดั เพือ่ร่วมก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิพือ่ควบคมุ

และป้องกันการติดเชื้อของหน่วยงาน และระบบบริการท่ี

เชือ่มต่อในแต่ละระดับของการบรกิารสุขภาพ17 ร่วมออกแบบ

ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ วิเคราะห์ความ

เสีย่งหรอืโอกาสในการเกดิการตดิเชือ้ท่ีครอบคลมุทกุระดบั

การบรกิารและด�ำเนนิงานระบบควบคมุและป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรค

2)	 วางแผนการดูแลผู ้ป ่วยที่มีป ัญหาซับซ ้อน 

ในสถานการณ์ทั่วไปพยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีบทบาท

ในการบูรณาการความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ

พยาบาลผูป่้วยติดเชือ้รนุแรง โรคซบัซ้อน ผูป่้วยโรคตดิเชือ้

ทีอ่ยูใ่นภาวะวกิฤตอิย่างเป็นองค์รวม เช่นเดยีวกบัพยาบาล

วิชาชีพโดยท่ัวไปท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการประเมินอาการ 

อาการ แสดง การคัดกรองและการคัดแยกผู้ป่วยตามหลัก

การปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ (isolation-

precaution) ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถปฏิบัติหัตถการ

ต่างๆ ตามมาตรฐานของการปฏิบัติในการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อ (isolation precaution) เพื่อยับยั้งและป้องกัน

การแพร่กระจายเชือ้โรคจากผู้เป็นพาหะโรคมาสูผู้่ป่วย ญาติ

และบุคลากร ในสถานพยาบาล17 

บทบาทในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อท�ำหน้าท่ีในการเฝ้าระวังกรณี

ผูป่้วยทีเ่ข้าข่ายสงสยัมกีารตดิเชือ้ทีต้่องด�ำเนนิการสอบสวน

โรค (PUI) เพื่อรอผลยืนยันการตรวจหาเชื้อ และถ้าตรวจ

พบว่า ผูป่้วยมกีารตดิเชือ้จะมกีารส่งผูป่้วยเพือ่รบัการรกัษา

ต่อที่โรงพยาบาลจังหวัดทุกราย ตามแนวทางการรักษาที่
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กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด นอกจากนีย้งัมส่ีวนร่วมกบัทมี

สหวิชาชีพในการวางแผนการดูแลแบบองค์รวมตาม

แผนการรักษาพยาบาลในทุกระยะของการเจ็บป่วย12 กรณี

ผู้ป่วย PUI และผู้ป่วยที่ตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 19 เช่น 

การดูแลผู้ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจต้องติดตั้ง Viral filter 

และการดูดเสมหะต้องใช้ระบบปิด และใช้หลัก Isolation 

precautions ในการแยกผูป่้วย เพือ่ควบคมุป้องกนัการตดิเชือ้ 

และรับรายงานเมื่อเกิดการติดเชื้อแทรกซ้อนอื่นๆ20 

3)	 ประสานงานเพื่อด�ำเนินงานควบคุมและป้องกัน

การติดเชือ้ ในสถานการณ์ทัว่ไปพยาบาลควบคมุการตดิเชือ้

จะท�ำหน้าท่ีในการประสานความร่วมมือกับบุคลากรท่ี

เกีย่วข้องเพือ่ประเมนิภาวะคกุคามและเสีย่งต่อสขุภาพจาก

โรคติดเชื้อ ประสานความร่วมมือกับครอบครัวและแหล่ง

สนับสนุนอื่นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ป่วยในการดูแล

ต่อเนื่อง15,16

บทบาทในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจะท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานการ

ด�ำเนินงานควบคุมและป้องกันการติดเชื้ออย่างครอบคลุม

ทุกพื้นท่ีท้ังการบริการส�ำหรับผู้ป่วย การป้องกันส�ำหรับ

บคุลากร ญาตแิละผูม้าเยอืน รวมไปถงึการประสานงานเพือ่

จัดการสิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงาน15 อาทิเช่น ในบริบท

โรงพยาบาลชุมชน พยาบาลควบคุมการติดเช้ือมีบทบาท

เป็นผูช่้วยเลขาคณะกรรมการด�ำเนนิงานป้องกนัการติดเชือ้

โควิด 19 ระดับอ�ำเภอ ท�ำหน้าที่ประสานงานกับบุคลากร

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานในโรงพยาบาล เช่น 

แผนกผูป่้วยนอก แผนกอบุตัเิหตุฉกุเฉนิ แผนกหอผูป่้วยใน 

ฯลฯ และหน่วยงานนอกโรงพยาบาล เช่น ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ หน่วยงานด้านการปกครองทั้งใน

ทกุระดบัเพือ่ให้แนวทางการควบคมุและป้องกนัการตดิเชือ้

โรคโควิด 19 ด�ำเนินได้ตามแนวทางที่วางไว้ 

4)	 สร้างเสริมพลงัอ�ำนาจให้กับพยาบาลและบคุลากร

สขุภาพ ในสถานการณ์ทัว่ไปพยาบาลควบคมุการตดิเชือ้จะ

ท�ำหน้าที่ในการวางแผนด�ำเนินการพัฒนาและฟื้นฟูความรู้ 

ทักษะการดแูลผู้ป่วยโรคตดิเชือ้ แก่บคุลากรทมีสขุภาพ เพือ่

ให้เกิดความพร้อมในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ16

บทบาทในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง

ความมัน่ใจให้กบับคุลากรทมีสุขภาพทกุระดบัในการป้องกนั

การตดิเชือ้ขณะปฏิบตังิาน โดยคอยอยูเ่คียงข้างให้ค�ำแนะน�ำ

บุคลากรในหน่วยบริการสุขภาพทุกคนเมื่อเกิดปัญหาหรือ

เกิดความไม่สบายใจกรณทีีพ่บว่ามีความเสีย่งต่อการตดิเชือ้

และในระหว่างรอผลตรวจเชื้อ นอกจากนี้ยังท�ำหน้าท่ีใน

การให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล เกี่ยวกับ

การใช้ชดุอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) ทีถู่กต้อง ซึง่ใน

ช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคระยะแรก พบว่าหน่วยบรกิาร

สุขภาพแต่ละระดับประสบปัญหาขาดแคลนอุปกรณ์ PPE 

พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้มบีทบาทส�ำคญัในการคลีค่ลาย

ปัญหา โดยการสร้างเสรมิพลงัอ�ำนาจสร้างความมัน่ใจให้กบั

บุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน ให้เกิดความตระหนักและ

ความเข้าใจเป้าหมายการด�ำเนินงานร่วมกัน และก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้อุปกรณ์ PPE ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

5)	 ให้ค�ำปรึกษาทางคลินิก เป็นการเชื่อมโยงศาสตร์ 

ความรู ้และความคดิเหน็ต่างๆ ซึง่ถอืเป็นบทบาทอสิระโดย 

ตรงของพยาบาล โดยการให้ค�ำปรึกษาพยาบาลต้องมีการ

ปรึกษากับบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมุ่งเน้นความ

ร่วมมือของเจ้าหน้าที่ บุคลากรจากแผนกหรือองค์กรอ่ืนๆ 

ด้วย เพื่อหาแนวทางการดูแลที่ดีที่สุดแก่ผู้ป่วย18 อีกทั้งยัง

เป็นทีป่รกึษาหรอืให้ค�ำปรกึษาแก่บคุลากรทมีสขุภาพในการ

ดแูลผู้ป่วยติดเชือ้และการป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ทัง้ใน

หน่วยบริการสุขภาพและในชุมชน นอกจากน้ียังเป็นท่ี

ปรึกษาบุคลากรทีมสุขภาพในการจัดการปัญหาและ

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อท่ีมี

ความซับซ้อน16

บทบาทในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจะท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาเพื่อ

สร้างความมั่นใจแก่บุคลากรที่ท�ำหน้าที่คัดกรองกลุ่มเสี่ยง 

แยกอาการผู้ป่วยที่เข้าข่ายสงสัยมีการติดเชื้อท่ีต้องด�ำเนิน

การสอบสวนโรค (PUI) ตามระดับความเส่ียง โดยเม่ือ

บุคลากรไม่มั่นใจว่าผู้ป่วยเข้าข่ายสงสัยหรือไม่และในกรณี

ท่ีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อไม่มั่นใจ จะท�ำหน้าท่ีเป็น

ตัวแทนในการปรึกษากับทีมแพทย์ และร่วมตัดสินใจ

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานเพื่อตรวจค้นหาไวรัสโควิด 19 

นอกจากนี้ยังรับให้ค�ำปรึกษาแก่บุคลากรอื่นๆ ตลอด 

24 ชั่วโมง เพื่อแก้ไขปัญหาขณะปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม

แนวทางที่ก�ำหนดไว้
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6)	 สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ภาวะผู้น�ำ พยาบาล

ควบคมุการติดเชือ้ท�ำหน้าทีพ่ฒันาแนวปฏบิตัมิาตรฐานและ

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเช้ือ 

การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ ทั้งในหน่วยบริการและ

ในชุมชน16

บทบาทในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลควบคุมการติดเช้ือจะมีส่วนร่วมในการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงโดยใช้ภาวะผู้น�ำ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากรสุขภาพในการให้บริการที่สอดคล้องกับหลักการ

ควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ เช่น การจัดท�ำแผนปฏิบัติ

การเพื่อรับผู ้ป ่วยโรคโควิด 19 โดยทบทวนบทบาท

การท�ำหนา้ทีก่ารปฏบิัตงิานของบุคลากรแต่ละหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและเตรียมความพร้อมหากมีผู ้ป ่วยเข้าข่าย

สงสัยว่ามีการติดเชื้อหรือผู้ป่วยโรคโควิด 19 ที่ต้องเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล 

7)	 ตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในสถานการณ์ทั่วไป

บทบาทนี้พยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีการปฏิบัติควบคู่ไป

กับทุกๆ บทบาทด้านอื่นๆ โดยตระหนักถึงจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

ตัดสินใจทางคลินิกที่ต้องพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ป่วยให้ได้รับ

ความยุติธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพ เช่น ในกรณีที่

ผูป่้วยอาจอยูใ่นภาวะวกิฤตขิองชวีติ ผู้ป่วยบางรายอาจไม่รู้

สึกตัวจ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลที่ใกล้ชิด พยาบาลต้องมี

คุณธรรมจริยธรรมโดยให้การพยาบาลด้วยความเอื้ออาทร 

ดูแลให้การพยาบาลตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุข

ก�ำหนดอย่างเท่าเทียมในทุกสิทธิ์ของการบริการสุขภาพ22

บทบาทในช่วงท่ีมกีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 เป็น

เรื่องท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อนและกระทบต่อความรู้สึกทั้งต่อ

ผู้ป่วย ญาติ และบุคลากรที่เก่ียวข้อง เนื่องจากในช่วงที่มี

การระบาดของโรคมข้ีอจ�ำกดัหลายๆ ด้านในการปฏบิตังิาน 

เช่น องค์ความรูเ้กีย่วกบัโรคทีไ่ม่ชดัเจนท�ำให้เกดิความกลวั

และวิตกกังวลเกี่ยวกับโรค การขาดอุปกรณ์ในการป้องกัน

เชือ้ในขณะปฏิบตังิาน การขาดแคลนบคุลากรในการปฏบิตัิ

งานในสถานการณ์การระบาดของโรคที่วิกฤติรุนแรง ทั้งนี้

พยาบาลควบคุมการติดเช้ือถือเป็นบุคคลส�ำคัญในทีม

ส�ำหรับการจัดการปัญหาให้คล่ีคลายไปในทางที่ดีขึ้น โดย

ยดึหลกัการบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ เหน็คณุค่าของ

ทุกชีวิตเท่าเทียมกัน และจัดล�ำดับตามความส�ำคัญของ

การบรกิารโดยให้การดแูลแบบองค์รวม ยดึจรรยาบรรณวิชาชพี

เป็นส�ำคัญในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเพื่อการบริการ

สุขภาพในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคเพื่อน�ำไปสู ่

เป้าหมายของการบริการสุขภาพ

8) 	 ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์สู ่การปฏิบัติทางการ

พยาบาล ในสถานการณ์ทั่วไปพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ

มบีทบาทในการใช้หลกัฐานเชงิประจักษ์ทีเ่ป็นปัจจบุนัในการ

พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล เช่น การใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์มาพัฒนาแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วย18 และน�ำ

หลักการจัดการความรู้มาใช้ร่วมกับกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการบริการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการปฏิบัติ16

บทบาทในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

พยาบาลมบีทบาทส�ำคญัในการแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัโรค 

จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ได้มาตรฐาน และเป็นปัจจุบัน 

ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในประเทศ และแหล่งข้อมูลที่เป็น

สากล และน�ำมาถ่ายทอด เผยแพร่ให้เกดิประโยชน์ด้านการ

บริการพยาบาล การดูแลรักษา ตลอดจนคิดค้นพัฒนา

องค์ความรูจ้ากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ เพือ่น�ำมาเป็นแนวทาง

การดูแลผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยโรคโควิด 19 อย่างมีคุณภาพ 

9) 	 จัดการและประเมินผลลัพธ์ด ้านการบริการ 

ในสถานการณ์ทั่วไปพยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีบทบาท

ในการก�ำหนดผลลัพธ์และตัวชี้วัดของการบริการสุขภาพที่

เกี่ยวข้องกับการพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเชื้อ การพัฒนา

เคร่ืองมือในการวัดผลลัพธ์ การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด

ทางการพยาบาล การวิเคราะห์ผลลัพธ์21และน�ำไปพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง15

บทบาทในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

นอกเหนือจากบทบาทโดยทั่วไปแล้ว พยาบาลควบคุมการ

ติดเชื้อยังท�ำหน้าท่ีส�ำคัญในการประเมินผลลัพธ์ด้านการ

บริการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและควบคุมการการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ในแต่ละวันตามสถานการณ์จริง 

เพือ่รายงานผลไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแต่ละระดบั ซึง่จะ

น�ำไปสูก่ารตดัสนิใจเชงิระบบในระดบัประเทศเพือ่การแก้ไข

ปัญหาได้เท่าทันสถานการณ์ของโรคมากที่สุด 
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บทสรุป
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื 

โรคโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพของทุกประเทศ

ท่ัวโลก การควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย

เช้ือในวงกว้าง บุคลากรสุขภาพมีบทบาทอย่างมากใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะพยาบาล

ควบคุมการติดเชื้อที่ท�ำหน้าที่ในการจัดการควบคุมการ

ระบาดของโรคโควิด 19 ในหน่วยบริการสุขภาพ ซึ่งมี

บทบาท 9 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการ

ควบคมุและป้องกนัการตดิเชือ้ 2) วางแผนการดแูลผูป่้วยที่

มปัีญหาซบัซ้อน 3) ประสานการด�ำเนนิงานเพือ่การควบคมุ

และป้องกันการติดเชื้อ 4) สร้างเสริมพลังอ�ำนาจให้กับ

พยาบาลและบุคลากรสุขภาพ 5) ให้ค�ำปรึกษาทางคลินิก 

6) สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ภาวะผู้น�ำ 7) ตัดสินใจ

เชิงจริยธรรม 8) ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์สู ่การปฏิบัติ

ทางการพยาบาล และ 9) จัดการและประเมินผลลัพธ์ด้าน

การบริการ การประยุกต์ใช้บทบาทของพยาบาลควบคุม

การติดเชื้อมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การควบคุม

การระบาดของโรคโควิด 19 ในหน่วยบริการสุขภาพบรรลุ

เป้าหมายความปลอดภัยของผู ้รับบริการและคุณภาพ

การบริการ 

ข้อเสนอแนะ
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือคือบุคคลส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนงานควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19 

ในหน่วยบริการสุขภาพ อย่างไรก็ตามสถานการณ์เกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องและจ�ำเป็นต่อการดูแลผู้ป่วยโรค

ติดเชื้อ โดยเฉพาะโรคติดต่อท่ีอุบัติใหม่จ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนาไปพร้อมๆ กับแนวทางการด�ำเนินงานที่สอดคล้อง

กบับรบิทการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ของโรค ซึง่ในอนาคต

บทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อจะมีความส�ำคัญ

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลในด้าน

ควบคุมการติดเชื้อจึงถือเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีต้องได้รับ

การพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านองค์ความรู้ในศาสตร์

ทางการพยาบาล ตลอดจนหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องด้านการดแูล

ผูป่้วยโรคตดิเชือ้และการควบคมุการตดิเชือ้ส�ำหรบับคุลากร

สุขภาพทุกระดับ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับ

สถานการณ์โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้

ควรส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของพยาบาลควบคุม

การติดเชื้อ เพื่อยกระดับการด�ำเนินงานด้านควบคุมและ

ป้องกันการติดเชื้อของพยาบาลไทยให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

ภาพที่ 1 บทบาทของ ICN กับการจัดการควบคุมการติดเชื้อโรคโควิด 19 ในหน่วยบริการประยุกต์จาก: ขอบเขตสมรรถนะ

การพยาบาลขั้นสูง ของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2552
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