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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการคร้ังนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการสอนงานในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลพี่เลี้ยง และ

เปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมาย

เป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งจ�ำนวน 9 คน และพยาบาลใหม่ทีป่ฏิบตังิานทีห่อผูป่้วยใน โรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น จ�ำนวน 17 คน 

กระบวนการด�ำเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเตรียมการ เป็นการศึกษาสถานการณ์ปัญหาในการปฏิบัติงานและ

ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ระยะด�ำเนินการ เป็นการพัฒนารูปแบบการสอนงานร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยง

กบัพยาบาลใหม่ และด�ำเนนิการสอนงานเป็นวงจรซ�ำ้ๆ เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ จนบรรลุเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ และ 3) ระยะ

สิน้สดุการด�ำเนนิงาน เป็นการเปรียบเทยีบคะแนนการปฏบิตังิานของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลงัการใช้รปูแบบการสอนงาน 

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 12 ข้อ ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและหาความเชื่อมั่นโดยวิธีแอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ .98 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ Wilcoxon Signed Ranks test ผลการศึกษาพบว่า

1. 	 รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบที่รวมหลักการสอนงานและการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนใน

การปฏบิตักิารพยาบาล ได้แก่ 1) การค้นหาปัญหาและความต้องการของพยาบาลใหม่ 2) การก�ำหนดเป้าหมาย และวางแผน

การปฏบิติังาน 3) การด�ำเนนิการปฏบิติังาน และ 4) การตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู้ โดยการสนบัสนนุผ่านกระบวนการ

ต่างๆ เช่น การตั้งค�ำถามที่เสริมพลัง การฟังอย่างตั้งใจ และการสะท้อนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น

2. 	 ภายหลังการใช้รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น พบว่า พยาบาลใหม่มีคะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการใช้

รปูแบบการสอนงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ( =43.8, SD=6.3, =27.8, SD=5.7 ตามล�ำดบั Z=3.184, P=.001) 

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรน�ำระบบการสอนงานของพยาบาลพี่เลี้ยงไปใช้ในการสอนงาน การประเมินผลการ

ปฏบิติังาน และการเตรยีมความพร้อมของพยาบาลใหม่ เพ่ือให้พยาบาลใหม่มคีวามรูค้วามสามารถอนัจะส่งผลให้การพยาบาล

มีคุณภาพได้มาตรฐาน ลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงทางการพยาบาล และข้อร้องเรียนต่างๆ จากการให้บริการพยาบาล
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Abstract
This action research was to develop a coaching model of nursing practices among nurse preceptors and 

compare novice nurses’ performance scores before and after model implementation. Participants in this study 

included nine nurse preceptors and 17 novice nurses recruited from IPD wards at Bangkok Hospital Khon Kaen. 

The study process was divided into three phases: preparation phase, implementation phase, and final phase. The 

preparation phase was to identify problems of nursing practices and review literatures. The implementation phase 

was to develop a coaching model based on learning theory and implement the new model with the repeated 

coaching cycles for eight weeks until reaching the goals. The final phase was to compare novice nurses’ performance 

scores before and after model implementation. The research tool was a 12-item performance evaluation form of 

a 5-point scale. The content validity was explored by experts and Cronbach’s alpha reliability coefficient was .98. 

Data were analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation and Wilcoxon Signed Ranks test. The 

study revealed that: 

1. 	 The developed coaching model was a combined coaching-learning which consisted of four stages in 

nursing practices: 1) exploration of novice nurses’ problems and needs, 2) setting goals and creating plans of 

action, 3) practice of coaching and 4) monitoring and evaluation of learning outcomes, which was facilitated through 

processes such as a powerful questioning, active listening, and providing constructive feedback.

2. 	 A statistically significant improvement was identified in the novice nurses’ performance scores after 

model implementation at the level of 0.05. ( =43.8, SD=6.3, =27.8, SD=5.7 respectively Z=3.184, P=.001) 

Nurse administrators should implement the coaching system in coaching, performance evaluation, and 

readiness preparation for practice of new graduate nurses. As a results, new nurses are able to provide quality 

nursing care, and decrease incidences of risks and complaints in nursing.
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บทน�ำ
วชิาชพีพยาบาลเป็นวชิาชพีทีม่อีงค์ความรูเ้ฉพาะ โดย

ใช้กระบวนการพยาบาลในการดแูลสขุภาพผูใ้ช้บริการอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือการดูแลและช่วยเหลอืเมือ่เจบ็ป่วย การฟ้ืนฟู
สขุภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสขุภาพ เพือ่ให้เกดิ
ดุลยภาพและความผาสุกแก่สุขภาพแบบองค์รวมของผู้ใช้
บริการทุกช่วงวัย ในทุกภาวะสุขภาพ และทุกระดับของ
สถานบรกิารสุขภาพ ดงันัน้บคุลากรทางการพยาบาลจงึต้อง
มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งทัง้ด้านการบรหิาร วิชาการ 
การศกึษา และการให้บรกิารสขุภาพแก่สงัคม เพือ่ยกระดบั
ความรู ้  ความสามารถ และทักษะของพยาบาลให ้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พยาบาลที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตักิารพยาบาลน้อย ได้แก่ พยาบาลใหม่ทีเ่ป็นผู้เร่ิมต้น
ท�ำงาน (Novice) เร่ิมปฏิบัติงานในวิชาชีพ 1-2 ปี มีการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็น
พยาบาลวิชาชพี ยังไม่มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ต้อง
อาศัยการช้ีน�ำจึงจะท�ำได้ และพยาบาลที่เป็นพยาบาลใหม่ 
(Advance beginner) ซึ่งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติการ
พยาบาล 3-4 ปี จะเรียนรู้จดจ�ำประสบการณ์และสามารถ
มองประเด็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ยังไม่สามารถจัด 
ล�ำดบัความส�ำคญัของประเดน็ปัญหาได้ พยาบาลในกลุม่ดงั
กล่าวจงึถอืได้ว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้แต่ยงัขาดประสบการณ์ใน
การท�ำงาน และยังไม่สามารถน�ำความรู้ที่มีอยู่ มาประยุกต์
ใช้ในสถานการณ์จรงิได้1 ท�ำให้พยาบาลใหม่มปัีญหาในเรือ่ง
ความเครยีด ความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน2 การวางตวั และ
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า3 ปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิด
ความเจ็บป่วยส่วนบุคคล ความไม่พึงพอใจในงาน การมี
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อวิชาชีพ ขาดคุณภาพในการท�ำงาน และ
ตัดสินใจลาออกจากงานในที่สุด ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ได้แก่ ประสิทธภิาพและประสทิธผิลในการท�ำงานลดลง เพิม่
ค่าใช้จ่ายในการดูแลค่ารักษาพยาบาล และการสรรหา
บุคลากรใหม่มาทดแทน เป็นต้น4,5 

การสอนงาน (Coaching) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ผลจากการสอน
งานท�ำให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการท�ำงาน เกิด
กระบวนการเรยีนรูใ้นตวัเอง ก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงาน
ชัดเจนขึ้น มีผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่ดีขึ้น 
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี6 มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ลดความเครียด และน�ำไปสู ่ความพึงพอใจในงาน4,7  
การสอนงานจงึเป็นบทบาทหลกั ทีส่�ำคญัมากของครพูีเ่ลีย้ง 

ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ที่มุ่งเน้นผู้รับการ
สอนเป็นศูนย์กลาง8 เพื่อให้พยาบาลใหม่ สามารถประยุกต์
ความรูจ้ากทฤษฎไีปสูก่ารปฏบิติัได้ มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
งาน มีความสามารถในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ตอบ
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย และ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรูปแบบการสอนงานท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีการพัฒนาภายใต้การบูรณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ (Learning theory) ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult learning theory) ระบบ
พี่เล้ียง (Mentoring) การเรียนรู้จากประสบการณ์และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Experiential learning model and 
Lifelong learning)9 การเรียนรู้ของบุคคลในรูปแบบต่างๆ 
(Learning style)10 และการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformative learning) ท�ำให้ผู้ถูกสอนงานได้ใช้ความ
คิดในการแก้ปัญหา วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ใน
ทกุระดบั เพือ่สร้างการเรยีนรูด้้วยตนเอง ทัง้การเรยีนรูเ้พือ่
มุ่งแก้ปัญหาในงาน และการเรียนรู้เพื่อการสื่อสาร ซึ่งน�ำไป
สู่การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ11 

โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่นเป็นโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ที่มีการรับพยาบาลจบใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์
เข้ามาท�ำงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่
เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานและความสามารถเฉพาะทาง 
โรงพยาบาลกรุงเทพส�ำนักงานใหญ่จึงได้จัดอบรมโครงการ 
Preceptor model และโครงการ Orientation & On the job 
training ให้แก่โรงพยาบาลในเครือเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ภายใต้การสอนงาน นิเทศ ก�ำกับ และติดตามของพยาบาล
พีเ่ลีย้ง เนือ่งจากพยาบาลพีเ่ลีย้งเป็นบคุคลทีอ่ยูใ่กล้ชดิและ
ได้รับความไว้วางใจจากพยาบาลใหม่มากท่ีสุด เป็นผู้ท่ีมี
บทบาทส�ำคญั ทัง้เป็นผูส้อน ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ สนบัสนนุ 
ช่วยเหลอืและเป็นแบบอย่างทีด่ ีซึง่การสอนงานเป็นบทบาท
หน่ึงของพยาบาลพี่เล้ียงภายใต้โครงการดังกล่าว โดย
เป็นการสอนงานที่มุ่งเน้นที่งาน (Job) เป็นส่วนใหญ่ จาก
การทบทวนผลการวจิยัในอดตี พบว่าการสอนงานในหน่วย
งานต่างๆ ที่ผ่านมา ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน พยาบาลพี่
เลีย้งยงัไม่เข้าใจวธิกีารสอน ไม่สามารถวเิคราะห์ได้ถงึความ
ต้องการที่แท้จริงของผู ้รับการสอน ขาดการก�ำหนด
เป ้าหมายและการวางแผนการปฏิบั ติ งานร ่วมกัน 
ประกอบกับผลการวิจัยในต่างประเทศ ได้เสนอแนะว่า
รูปแบบใหม่ของการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู ้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคคล12 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ 
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ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการสอนงานในการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลพีเ่ลีย้ง โรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น 
ที่มีการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ในกระบวนการ
สอนงาน โดยการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
พยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลใหม่ เพื่อให้พยาบาลใหม่ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย มีความมั่นใจในการ
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามพงึพอใจในงาน และ
คงอยู่ในองค์กรตลอดไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพือ่พฒันารปูแบบการสอนงานในการปฏบิตักิาร

พยาบาลของพยาบาลพีเ่ลีย้ง โรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น
2. 	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานของ

พยาบาลใหม่ โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น ก่อนและหลัง
การพัฒนารูปแบบการสอนงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

research) แบบการท�ำงานร่วมกัน (Mutual collaborative 
approach) โดยทีมผู้วิจัย ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้บริหาร
ทางการพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น และกลุ่ม
เป้าหมายท่ีเกีย่วข้อง ประกอบด้วย กลุม่พยาบาลพีเ่ลีย้งและ
กลุม่พยาบาลใหม่ โรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น ได้ร่วมกนั
พัฒนารูปแบบการสอนงาน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ที่ดีขึ้น13 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) กลุ่มพยาบาลใหม่ 
ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน
ระหว่าง 1-3 ปี ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 
ท�ำการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากหอ
ผู้ป่วยใน ได้แก่ หอผู้ป่วยสูติกรรมและศัลยกรรม จ�ำนวน 
2 คน หอผู้ป่วยอายุรกรรม จ�ำนวน 4 คน หอผู้ป่วยเด็ก 
จ�ำนวน 3 คน หอผู้ป่วยวิกฤติผู้ใหญ่ (ICU) จ�ำนวน 2 คน 
หอผู้ป่วยวิกฤติเดก็ (NICU) จ�ำนวน 2 คน หอผูป่้วยอบุตัเิหตุ
และฉุกเฉิน (ER) จ�ำนวน 1 คน และ ห้องคลอด จ�ำนวน 
3 คน โดยเป็นผู้ที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย รวมทั้งสิ้น 
จ�ำนวน 17 คน และ 2) กลุ่มพยาบาลพี่เลี้ยงที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วยในดังกล่าวข้างต้น โดยเป็นผู้ที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรพยาบาลพี่เลี้ยงระยะสั้น อย่างน้อย 1 เดือนขึ้นไป 
และยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั หอผูป่้วยละ 1 คน ยกเว้น
หอผูป่้วยอายรุกรรม จ�ำนวน 2 คน รวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 9 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1.	 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในแผนก
การพยาบาลปัจจุบัน

2.	 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้แบบประเมิน
ในเครือของโรงพยาบาลกรุงเทพ ที่ประเมินการปฏิบัติการ
พยาบาล ในส่วนของการใช้กระบวนการพยาบาลและ
เอกสารทางการพยาบาล (Nursing process & Nursing 
document) จ�ำนวน 12 ข้อ ครอบคลุมเป้าหมาย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) Goal 1 สามารถค้นหาผลกระทบของอาการหรือ
พยาธิสภาพต่อการท�ำหน้าท่ีด้านต่างๆ ของผู้รับบริการ 
(1 ข้อ) 2) Goal 2 การวางแผนการพยาบาลเมื่อเริ่มรับผู้รับ
บริการ ระหว่างการดูแล และการวางแผนเพื่อจ�ำหน่าย 
(1 ข้อ) 3) Goal 3 การน�ำแผนการพยาบาลทีว่างไว้มาปฏบัิติ
จริงกับผู้ป่วย (1 ข้อ) และ 4) Goal 4 การเข้าใจขั้นตอนการ
ประเมนิคณุภาพและประสิทธภิาพของกจิกรรมการพยาบาล 
(9 ข้อ) ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
5 ระดับ 1-5 คะแนน จากผลการปฏิบัติยังไม่น่าพอใจ 
(1 คะแนน) ถงึดเีลศิ (5 คะแนน) โดยให้พยาบาลพีเ่ลีย้งเลอืก
ประเมินได้หลายวิธี ได้แก่ 1= Observe 2 = Verbal 3 = 
Test 4 = Demonstration 5 =Review medical record 

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื แบบประเมนิ
ผลการปฏบิตังิานในเครอืของโรงพยาบาลกรงุเทพ เป็นแบบ
ประเมินที่มีมาตรฐาน ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิมาแล้ว และมี
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index) 
เท่ากับ 1 จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำมาทดลองใช้ (Try out) กับ
พยาบาลใหม่ โรงพยาบาลกรงุเทพอดุรธาน ีและหาค่าความ
เชือ่มัน่โดยตรวจสอบความสอดคล้องภายในของข้อค�ำถาม 
(Internal consistency) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpa Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 
0.98

ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการวิจัย
ระยะที ่1 ระยะเตรยีมการ ท�ำการศกึษาปรากฏการณ์

ของปัญหา โดยผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พยาบาลพี่
เล้ียง และพยาบาลใหม่ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ และรูปแบบการสอนงานเดิม 
จากนั้นผู้วิจัยท�ำการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และ
รายงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เทคนิคการสอนงาน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอนงาน บทบาทของ
พยาบาลพีเ่ลีย้ง และรายงานวจิยัในอดตี เป็นต้น และท�ำการ
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เตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง โดยผู้วิจัยจัดอบรมและท�ำความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสอนงาน วัตถุประสงค์ และการ
ด�ำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ภายใต้การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การเรยีนรูต่้างๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดยมทีมีผูว้จิยัเป็นผูส้นบัสนนุ 
(Facilitator) และให้ค�ำปรึกษาพยาบาลพี่เล้ียงตลอดระยะ
เวลาด�ำเนินการวิจัย

ระยะที่ 2 ระยะด�ำเนินการ เป็นการพัฒนารูปแบบ
การสอนงานร่วมกนัระหว่างพยาบาลพีเ่ลีย้งกับพยาบาลใหม่ 
ในทุกขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 การค้นหาปัญหาและความต้องการของ
พยาบาลใหม่ ให้สอดคล้องกับรูปแบบหรือสไตล์การเรียนรู้ 
(Learning style) ของบุคคล10 จากนั้นท�ำการสร้าง
สัมพันธภาพ และเปิดการสนทนาด้วยค�ำถามปลายเปิด 
ตามการสอนงานรูปแบบ Grow Model ได้แก่ 1) G (Goal) 
ตั้งค�ำถามเกี่ยวกับเป้าหมาย เพื่อให้พยาบาลใหม่รู ้ว่า
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงานคืออะไร 2) R (Reality) 
ตั้งค�ำถามเกี่ยวกับสถานการณ์/สภาวะในปัจจุบัน เพื่อให้
พยาบาลใหม่ได้เห็นถึงปัญหา/ความต้องการ อุปสรรค และ
ข้อจ�ำกดัของตวัเอง 3) O (Option) ตัง้ค�ำถามเพือ่ค้นหาทาง
เลือก โอกาส วิธีการต่างๆ ที่จะเป็นไปได้ โดยถามเพ่ือ
ท้าทาย ให้มแีนวคดินอกกรอบ ทีจ่ะน�ำพาไปสูเ่ป้าหมาย และ 
4) W (Way forward) ตั้งค�ำถามถึงแนวทางที่จะวางแผน
และลงมือ14 โดยมแีนวค�ำถาม ดงันี ้1) มปัีญหาอปุสรรคอะไร
บ ้ าง ในการปฏิบัติ งานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
2) ประสบการณ์จากการปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยท่ี
ท�ำงานอยู่เป็นอย่างไรบ้าง 3) ขั้นตอนใดในการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีท�ำได้ดีแล้ว และใช้วิธีการท�ำงานอย่างไรถึงได้
ผลดี และ 4) ขั้นตอนใดในการปฏิบัติการพยาบาลที่อยาก
พฒันา เพราะเหตุผลใด โดยพยาบาลพีเ่ลีย้งจะฟังอย่างตัง้ใจ 
สงัเกตพฤตกิรรมของพยาบาลใหม่ทีม่ต่ีอการแสดงความคดิ
เห็น อารมณ์ความรู้สึกและท่าทางการแสดงออก จากนั้นใช้
เทคนิคสะท้อนผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินการ
ปฏบิตังิาน ชีแ้จงรายละเอยีดให้ทราบ ฟังและส่งเสรมิให้กล้า
ท�ำ ท�ำความเข้าใจในจุดแข็งจุดอ่อนของพยาบาลใหม่ 
ก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา ระบุความต้องการใน
การพัฒนา ให้ข ้อมูลและค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม แบ่งปัน
ประสบการณ์ และเล่าเรื่อง 

ขั้นที่ 2 การก�ำหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงาน 
พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ร่วมกันก�ำหนดระดับ
เป้าหมายและวางแผนในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมการ
พยาบาลในแต่ละเวร โดยมอบหมายพยาบาลใหม่ให้ดูแล

ผู้ป่วยเป็นรายกรณี อย่างน้อย 2 รายต่อเวร กรณีขึ้นเวรต่อ
เนื่อง มอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยรายเดิม 

ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการปฏิบัติงาน และขั้นที่ 4 การ
ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ ตามแผนการสอนงานที่
ได้ก�ำหนดไว้ เป็นการสร้างการเรยีนรูใ้นระดบัการปฏบิตังิาน 
โดยพยาบาลพี่เล้ียงจะท�ำการดูแล ก�ำกับ ติดตาม และ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพยาบาลใหม่อย่างต่อเนือ่งใน
ทกุๆ 2 สปัดาห์ เป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ โดยใช้กระบวนการ
สอนงานแบบมีกลยุทธ์เป็นวงจรซ�้ำๆ จนสามารถท�ำให้
พยาบาลใหม่ผ่านเกณฑ์และบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด
ไว้ ดังนี้

	 1) 	 การส่งเสริมให้พยาบาลใหม่คิดด้วยวิธีใหม่ 
และสร้างสรรค์ (Option and Alternative) ค้นหาทางเลือก
วางแผนการท�ำงาน โดยใช้วิธีการเรียนรู ้แบบผู ้ใหญ่ 
การเรียนรู ้ สู ่การเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู ้ จาก
ประสบการณ์ ท�ำการวเิคราะห์ผลงาน และการสะท้อนความ
เป็นจริงของงานอย่างสร้างสรรค์

	 2) 	 การสร้างศรทัธาจากการสนบัสนนุ (Encourage 
client self-discovery) โดยให้พยาบาลใหม่ได้ท�ำกิจกรรมที่
ต้องการ เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ได้แก่ ความ
มั่นใจ ความพึงพอใจ บรรยากาศการเรียนรู้ รู้วิธีการแก้
ปัญหา เห็นศักยภาพตัวเอง และสามารถใช้ศักยภาพได้
อย่างเต็มท่ี น�ำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยพี่
เลีย้งก�ำหนดแผนการตดิตามดูแลพยาบาลใหม่ตามกจิกรรม
ที่ต้องการ 4 ระยะ ตามกรอบแนวคิด A Simple model of 
mentoring15 ได้แก่ (1) I DO, YOU WATCH, WE TALK 
โดยพยาบาลพีเ่ลีย้งท�ำให้ดเูป็นตวัอย่าง ก�ำหนดตารางเวลา
หรือให้โอกาสพยาบาลใหม่ได้สังเกตการท�ำงานของ
พยาบาลพี่เล้ียง และพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ท�ำงาน (2) I DO, YOU HELP, WE TALK พยาบาลพี่เลี้ยง
ให้พยาบาลใหม่ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานมากข้ึน 
และครั้งต่อไปให้พยาบาลใหม่ได้มีโอกาสในการเป็นผู้น�ำ 
เตรยีมการท�ำงาน และวธิกีารปฏบิตังิาน จากนัน้พดูคยุแลก
เปลีย่นประสบการณ์การท�ำงาน (3) YOU DO, I HELP, WE 
TALK ให้พยาบาลใหม่ลงมือปฏิบัติเอง โดยมีพยาบาลพี่
เลีย้งคอยช่วยเหลอือยูข้่างๆ สงัเกตการท�ำงานอย่างใกล้ชดิ 
วิเคราะห์ผลงาน และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (4) YOU DO, I 
WATCH, WE TALK พยาบาลใหม่ลงมือปฏิบัติเองทั้งหมด 
โดยมพียาบาลพ่ีเลีย้งให้ความช่วยเหลอืเลก็น้อยเมือ่จ�ำเป็น 
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเม่ือต้องการ แบ่งปัน และแชร์
ประสบการณ์ ทั้งนี้การใช้กลยุทธ์ใดขึ้นอยู ่กับรูปแบบ
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การเรยีนรูข้องพยาบาลใหม่ ทีไ่ด้จากการประเมนิในขัน้แรก
ระยะที่ 3 ระยะสิ้นสุดการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยท�ำการ

เปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ จาก
แบบประเมิน และร่วมกับพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่
ท�ำการประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงาน เมื่อสิ้นสุด
โครงการผูว้จิยัยงัคงประสานงานกบัพยาบาลพีเ่ลีย้งอยูเ่ป็น
ระยะๆ ในการใช้รูปแบบการสอนงานให้แก่พยาบาลใหม่
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้พยาบาลใหม่มกีารปฏบิตักิจิกรรมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

จริยธรรมการวิจัย โครงการน้ีได้ผ่านการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(เลขโครงการ HE. 602257) และโรงพยาบาลกรุงเทพ
ส�ำนักงานใหญ่ (เลขโครงการ COA.2017-048) เมื่อได้รับ
การอนุมัติแล้ว ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดย
อธิบายวัตถุประสงค ์การวิ จัย ประโยชน ์ที่จะได ้ รับ 
กระบวนการและขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมตามแผนการ
วจิยั โดยข้อมลูท่ีได้จะเกบ็เป็นความลับ กลุ่มเป้าหมายมสีทิธิ
ปฏิเสธหรือถอนตัวออกจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้
ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการพิจารณาความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปโดยใช้
สถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และ 2) เปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสอนงาน
ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed Ranks test 
เนื่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก และการแจกแจง
ประชากรไม่เป็นแบบปกติ 

ผลการวิจัย
1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มพยาบาลใหม่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 56.6 อายุเฉลี่ย 26.5 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคน มีประสบการณ์การท�ำงานในแผนกการ
พยาบาลปัจจุบันเฉลี่ย 10 เดือน กลุ่มพยาบาลพี่เลี้ยง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 88.9 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคน มีประสบการณ์การท�ำงานในแผนกการ
พยาบาลปัจจุบันเฉลี่ย 9 ปี สูงสุด 14 ปี ต�่ำสุด 6 ปี และมี
ประสบการณ์การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงเฉลี่ย 2.8 ปี สูงสุด 7 
ปี ต�่ำสุด 1 ปี

2.	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาในการปฏบิตัิ
งานของพยาบาลใหม่และรปูแบบการสอนงานของพยาบาล 

พี่เลี้ยง พบว่า พยาบาลใหม่ยังด้อยประสบการณ์ในการ
ท�ำงาน และขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องการ
การพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยรูปแบบการสอนงานที่ผ่านมา มีวิธี
การสอนงานแบบเดิมๆ ตามประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของ
พยาบาลพี่เลี้ยงแต่ละคน ไม่มีการน�ำแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการสอนงานและทฤษฎีการเรียนรู ้ต ่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ รวมท้ังยังขาดการมีส่วนร่วมของพยาบาล
ใหม่ในกระบวนการสอนงาน และวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องตามปัญหาและความต้องการของพยาบาลใหม่ 
จากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าว พยาบาลพี่เล้ียงและ
พยาบาลใหม่ ได้ร่วมกนัพฒันารปูแบบการสอนงาน ภายใต้
การสนับสนุน และให้ค�ำปรึกษาทางวิชาการจากทีมผู้วิจัย 
โดยรูปแบบการสอนงานท่ีพฒันาข้ึน เป็นการบรูณาการหลกั
การสอนงาน และทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที ่1 การค้นหาปัญหาและ
ความต้องการของพยาบาลใหม่ ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
หรือสไตล์การเรียนรู้ของบุคคล10 และตั้งค�ำถามเกี่ยวกับ
เป้าหมาย ตามการสอนงานรูปแบบ Grow Model14 การฟัง
อย่างตั้งใจ และการสะท้อนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ ขั้นที่ 2 
การก�ำหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 การ
ด�ำเนินการปฏิบัติงาน และ ขั้นที่ 4 การติดตามประเมินผล
การเรียนรู้ ตามแผนการสอนงานท่ีได้ก�ำหนดไว้อย่างต่อ
เน่ืองเป็นวงจรซ�้ำๆ จนกว่าจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้
ก�ำหนดไว้ โดยการส่งเสริมให้พยาบาลใหม่ได้คิดด้วยวิธี
ใหม่ๆ และสร้างสรรค์ บนการประยุกต์ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ (Adult learning) ตั้งแต่ รูปแบบการจัดกิจกรรมท่ี
ยดืหยุน่ เป็นการสอนแบบ face-to-face ทีมี่บรรยากาศการ
เรียนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของพยาบาลใหม่ และจัดวิธีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
พยาบาลใหม่ได้คดิวเิคราะห์ศกัยภาพของตน มอีสิระในการ
วางแผน และจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง12 การเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง (Transformative learning) โดยพยาบาลพี่
เลีย้งออกแบบกจิกรรมให้พยาบาลใหม่ได้เกดิความตะหนกั 
เช่น การฟังเรือ่งราวประสบการณ์จากพยาบาลพีเ่ลีย้ง แล้ว 
กระตุ้นให้คิดวิเคราะห์ การใช้กลยุทธ์สนับสนุนให้พยาบาล
ใหม่เกิดการปฏิบัติอย่างมีพลังโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ให้
พยาบาลใหม่ได้จดจ�ำ วิเคราะห์ และสร้างความรู้ใหม่ด้วย
ตนเอง และน�ำไปใช้ในการปฏิบัติจริง ตลอดจนการเรียนรู้
เพื่อสะท้อนการปฏิบัติให้พยาบาลใหม่ได้คิดย้อนกลับ เช่น 
ขัน้ตอนใดในการปฏบิตักิารพยาบาลท่ีท�ำได้ดแีล้ว และใช้วธิี
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การท�ำงานอย่างไรถึงได้ผลดี หรือ ขั้นตอนใดในการปฏิบัติ
การพยาบาลที่อยากพัฒนา เพราะเหตุผลใด11 เป็นต้น การ
เรียนรู ้จากประสบการณ์ และการสร้างศรัทธาจากการ
สนับสนุน โดยให้พยาบาลใหม่ได้ใช้ศักยภาพของตนเอง
อย่างเตม็ที ่ให้บรรลตุามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ก่อให้เกดิ
ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง น�ำไปสู ่การปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้การติดตามดูแลของ
พยาบาลพี่เลี้ยง ใน 4 ระยะ ตามกรอบแนวคิด A Simple 
model of mentoring15 เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ที่ดีขึ้น ซึ่งมี
องค์ประกอบของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น (ภาพที่ 1)

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning theory)
- ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบผู ้ใหญ่และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

- การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
- การเรียนรู้จากประสบการณ์
- บทบาทการเป็นพี่เลี้ยง การติดตามดูแล 
ได้แก่ การเป็นแบบอย่างของพี่เลี้ยง ใน 4 
ระยะ ตามกรอบแนวคิด A Simple 
model of mentoring

การสอนงาน (Coaching) 
- แนวคิดและหลักการสอนงาน
- ทักษะในการสอนงาน ได้แก่ การตั้ง
ค�ำถามแบบมีเป้าหมาย ตามการสอนงาน
รูปแบบ Grow Model การฟังอย่างตั้งใจ 
การสะท้อนกลับ และการให้ข้อมูล
เพิ่มเติม

รูปแบบการสอนงาน 
(Combined coaching –learning model)
ขั้นที่ 1 การค้นหาปัญหาและความต้องการ
ของพยาบาลใหม่
ขั้นท่ี 2 การก�ำหนดเป้าหมายและแผนการ
ปฏิบัติงาน 
ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการปฏิบัติงาน
ขัน้ที ่4 การตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู้ 

ภาพที่ 1 รูปแบบการสอนงานในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลพี่เลี้ยง โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น

3.	 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหม่ โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น ก่อนและหลัง
การพัฒนารูปแบบการสอนงาน พบว่า พยาบาลใหม่มี
คะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการสอนงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( =43.8, SD=6.3, 

=27.8, SD=5.7 ตามล�ำดับ Z=3.184, P=.001) 

การอภิปรายผล
1. 	 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้รปูแบบการสอนงานในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาล
กรุงเทพขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้นร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 
คือ พยาบาลพี่เลี้ยงซึ่งเป็นโค้ช (Coach) และพยาบาลน้อง
ใหม่ซึ่งเป็นผู้รับการโค้ช (Coachee) ภายใต้การสนับสนุน
และให้ค�ำปรึกษาของทีมผู ้วิจัย โดยมีองค์ประกอบใน 
4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที ่1 การค้นหาปัญหาและความต้องการ
ของพยาบาลใหม่ให้สอดคล้องกบัรปูแบบหรอืสไตล์การเรยีน
รู้ของบุคคล ขั้นที่ 2 การก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ น�ำไปสู่การวางแผนในการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 

การด�ำเนินการปฏิบัติ และขั้นที่ 4 การติดตามประเมินผล
การเรียนรู้ตามแผนการสอนงานที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยแต่ละ
ขั้นตอนมีการบูรณาการทักษะการสอนงาน (Coaching 
skills) ของพยาบาลพี่เลี้ยง และวิธีการเรียนรู้ต่างๆ ภายใต้
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ การเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู้จากประสบการณ์9,11 12 

รวมถงึการตดิตามดแูล (Mentoring) ของพยาบาลพ่ีเลีย้งใน 
4 ระยะ ตามกรอบแนวคดิ A Simple model of mentoring15 

ซึ่งรูปแบบการสอนงานที่ได้มีประสิทธิภาพ ท�ำให้พยาบาล
ใหม่มผีลลัพธ์การเรยีนรูต้ามทีค่าดหวงั คอืผลการปฏบิติังาน
ที่ดีขึ้น รวมถึงได้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสองกลุ่ม 
พยาบาลพี่เล้ียงได้แสดงบทบาทการเป็นพี่เล้ียงท่ีดีและ
พฒันาทกัษะการสอนงานทีส่ร้างสรรค์ ท�ำให้พยาบาลใหม่ที่
ได้รับการสอนงาน มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นบรรลุตาม
เกณฑ์และเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ ผลการ
ประเมินกระบวนการด�ำเนินงานท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม 
สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบการสอนงานที่ได้พัฒนาขึ้น 
ยงัท�ำให้พยาบาลใหม่รูสึ้กมคีวามมัน่ใจมากขึน้ กล้าคดิ กล้าท�ำ 
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กล้าแสดงออก มองเห็นถึงศักยภาพตนเองและสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ บรรยากาศการเรียนรู้เป็น
ไปอย่างสร้างสรรค์ น�ำไปสู ่ความพึงพอใจในงาน และ
พยาบาลทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในกระบวนการสอน
งานทีพ่ฒันาขึน้ ทัง้นี ้เนือ่งจากการให้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องใน
การสอนงาน ทัง้ผูท้ีเ่ป็นโค้ชและผูร้บัการโค้ชได้เข้ามามส่ีวน
ร่วมในกระบวนการด�ำเนินงาน จะมีความเข้าใจถึงสภาพ
ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้ดีท่ีสุด ประกอบกับมีการประยุกต์ใช้ทักษะการสอนงาน
ของพยาบาลพี่ เลี้ยง เพื่อคุณภาพการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Coaching program for performance) ตาม
การสอนงานรูปแบบ Grow Model ซึ่งเป็นบทสนทนาแบบ
ค�ำถามปลายเปิดที่กระตุ้นให้พยาบาลใหม่ได้คิดนอกกรอบ
อย่างสร้างสรรค์14 ภายใต้ทฤษฎกีารเรยีนรูต่้างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
เช่น การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ และ
การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง9,11,12 ตลอดจนใช้หลกัของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ที่เป็นกระบวนการ
วจิยัแบบมส่ีวนร่วม ทีมุ่ง่เน้นความรูส้�ำหรบัการปฏบิตั ิหรอื 
การท�ำกิจกรรม (Action) การค้นหาสภาพการณ์ที่เป็นจริง
หรือสะท้อนเหตุการณ์ (Fact-finding /reflection) ท�ำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง น�ำไปสู่การปฏิบัติที่ดีขึ้น16 ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยในอดีต17 
ที่พบว่า รูปแบบการสอนงานเป็นกระบวนการที่ใช้ไนการ
วางแผนและด�ำเนินการต ่างๆ เพื่อให ้บรรลุผลตาม
จดุมุง่หมายท่ีก�ำหนดไว้ โดยระบบการสอนงานประกอบด้วย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์สภาพ และประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็น (Analysis research) ขั้นตอนที่ 2 
การออกแบบและพัฒนารูปแบบการโค้ช (Design and 
Development) ขั้นตอนที่  3 การทดลองใช้รูปแบบ 
(Implementation) และน�ำรูปแบบท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ ขัน้
ตอนท่ี 4 เป ็นการประเมินผล และปรับปรุงรูปแบบ 
(Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลในทุกระยะ ตั้งแต่ 
ก่อนการโค้ช ระหว่างการโค้ช และหลังการโค้ช จากนั้นน�ำ
ข้อมูลจากการประเมินผลที่ได้ ไปปรับปรุงรูปแบบการสอน
งานให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. 	 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหม่ โรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น พบว่า ภายหลงั
การใช้รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น พยาบาลใหม่มี
คะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการสอนงาน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้นือ่งจากรปูแบบ
การสอนงานท่ีพัฒนาข้ึนในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่การ

ค้นหาปัญหาและความต้องการของพยาบาลใหม่ ให้
สอดคล้องกบัรปูแบบหรอืสไตล์การเรยีนรู ้(Learning style) 
ของบุคคลก่อนว่าเป็นรูปแบบใด ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) นกัวเิคราะห์ (Activist) เป็นบคุคลทีเ่รียนรูด้้วยการ
ปฏบิติั 2) นกัทฤษฎ ี(Theorist) เป็นบุคคลทีจ่ะเรียนรูต่้อสิง่
ใดได้ ต้องมีความเข้าใจในทฤษฎีพื้นฐานของสิ่งนั้นมาก่อน 
3) นักกิจกรรม (Pragmatist) บุคคลกลุ่มนี้จะเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานในโลกความเป็นจริง และ 4) นักปฏิบัติ 
(Reflector) เป็นกลุม่ทีเ่รยีนรูจ้ากการสงัเกตและการคดิตาม
เหตุการณ์ว่ามีอะไรเกิดขึ้น ซ่ึงน�ำไปสู่การวางแผนและ
ออกแบบกิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียงให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของพยาบาลใหม่10 จากนั้นประยุกต์ใช้
ทักษะการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ โดยท�ำการสร้าง
สมัพันธภาพ และเปิดการสนทนาด้วยค�ำถามปลายเปิดตาม
การสอนงานรปูแบบ Grow model ในการพฒันาการเรียนรู้
ของบุคคล โดยการตั้งค�ำถามในแต่ละขั้น ขั้นตอนที่ 1 ร่วม
กันก�ำหนดเป้าหมายให้กระจ่างชัด ขั้นตอนท่ี 2 ประเมิน
ศักยภาพที่มีอยู่จริง ขั้นตอนที่ 3 ค้นหาทางเลือก วิธีการ
ต่างๆ ที่จะเป็นไปได้ ขั้นตอนที่ 4 ก�ำหนดแผนการปฏิบัติ
งานที่จะน�ำพาไปสู่เป้าหมาย14 ซึ่งในแต่ละขั้นตอนพยาบาล
พีเ่ลีย้งจะใช้เทคนคิวธิกีารสอนงานทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู ้ที่
อยู่บนหลักการทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีการเรียนรู้สู ่การเปล่ียนแปลง (Transformative 
learning theory) ที่กล่าวถึงผู ้เรียนวัยผู ้ใหญ่ (Adult 
learning) เรียนรู้ที่จะเปล่ียนแปลงโดยสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง จากการใช้ความคิดในการแก้ปัญหา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้ในทุกระดับ11,12 ทฤษฎีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Experiential learning theory) ซึ่งกล่าวถึง
การกระท�ำที่เกิดขึ้นล้วนเป็นผลที่ได้จากประสบการณ์ 
บุคคลจะมีวงจรการเรียนรู้ใน 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นตอน
ท่ี 1 การได้รับประสบการณ์ (Having an experience) 
ขั้นตอนท่ี 2 การทบทวนประสบการณ์ (Reviewing the 
experience) ขั้นตอนที่ 3 การสรุปจากประสบการณ์ 
(Concluding) และ ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติตน
ในขั้นต่อไป (Planning)9 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ รูปแบบการสอน
งานที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้วิธีการ/กลวิธีที่หลากหลาย เช่น การ
ประเมินปัญหา/ความต้องการ การตั้งเป้าหมาย วางแผน 
และมอบหมายงาน ตามรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัของ
พยาบาลใหม่รายบุคคล การใช้บทสนทนาแบบตั้งค�ำถาม
ปลายเปิดที่เสริมพลังทางบวก การฟังอย่างตั้งใจ และการ
สะท้อนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น ท�ำให้พยาบาลใหม่
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เกิดการเรียนรู้แบบมุ่งแก้ปัญหาในงาน และเกิดการเรียนรู้
เพ่ือการส่ือสารผ่านวิธีการต่างๆ ที่จะบอกความรู้สึก และ
ความต้องการทีแ่ท้จรงิให้แก่พยาบาลพีเ่ลีย้งได้รบัทราบ น�ำ
ไปสู ่ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี ้รปูแบบการสอนงานได้สร้างศรทัธาจากการ
สนับสนุน (Encourage client self-discovery) ให้พยาบาล
ใหม่ได้ท�ำกจิกรรมทีต้่องการ ภายใต้ศกัยภาพของตนทีม่อียู่
อย่างเตม็ที ่ก่อให้เกดิผลลพัธ์ทีค่าดหวงั โดยพีเ่ลีย้งก�ำหนด
แผนการติดตามดูแลน้อง ตามพัฒนาการใน 4 ระยะ 
ตามกรอบแนวคิด A Simple model of mentoring และใช้
กลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของพยาบาลใหม่
แต่ละบุคคล เริ่มตั้งแต่ พยาบาลพี่เลี้ยงท�ำให้ดูเป็นตัวอย่าง 
ก�ำหนดตารางเวลาหรือโอกาสที่สามารถให้พยาบาลใหม่
สงัเกตการท�ำงานของพยาบาลพีเ่ลีย้ง การพดูคยุแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การท�ำงาน (I DO, YOU WATCH, WE TALK) 
และให้พยาบาลใหม่ได้มีส่วนร่วม และเร่ิมลงมือปฏิบัติเพ่ิม
ข้ึนเป็นระยะๆ จนถึงขั้นสุดท้ายที่พยาบาลใหม่ต้องลงมือ
ปฏิบัติเองท้ังหมด โดยมีพยาบาลพี่เล้ียงคอยให้ความช่วย
เหลอืเลก็น้อยเมือ่จ�ำเป็น และสะท้อนกลบัเมือ่พยาบาลใหม่
ต้องการ แบ่งปัน และแชร์ประสบการณ์ (YOU DO, I 
WATCH, WE TALK)15 สอดคล้องกับการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติทางการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล ที่พบว่า ภายหลังการพัฒนาผู้เรียนมีคุณลักษณะ
การเรยีนรูด้้วยตนเองสงูขึน้ อนัเป็นผลมาจากการมส่ีวนร่วม
ในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ภายใต้ความต้องการของตนเอง ท�ำให้ผู ้เรียนมีความ
กระตือรือร้น และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ด้วย
ตนเอง18 และการท�ำหน้าที่พี่เลี้ยง (Mentor) ที่ดี จะส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกถึงความมีคุณค่าในการพัฒนา
วิชาชีพของตน ท�ำให้พยาบาลที่ได้รับการติดตาม สามารถ
สรปุแนวทางเพือ่ปรบัปรงุการใช้กระบวนการพยาบาล และ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดูแลผู้ป่วยที่ดียิ่งขึ้น19 นอกจากนี้ 
การสอนงานและการติดตามนิเทศพยาบาลน้องใหม่อย่าง
ใกล้ชิด ท�ำให้เกิดระบบพี่เลี้ยงเพื่อการสอนงานในระดับหอ
ผู ้ป ่วย ท�ำให้น้องรู ้สึกว่าพยาบาลพี่เล้ียงเป็นบุคคลที่
ปลอดภัย (Safety person) และให้ความรู้สึกอบอุ่นใจ20 
ดงันัน้ จากองค์ประกอบต่างๆ ทีก่ล่าวมาข้างต้น จงึท�ำให้รปู
แบบการสอนงานท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การเรียนรู ้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

พยาบาลใหม่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น ตลอดจนรู้สึกมี
ความมัน่ใจมากขึน้ กล้าแสดงออก สามารถใช้ศกัยภาพของ
ตนเองได้อย่างเต็มที่ และน�ำไปสู่ความพึงพอใจในงาน ซึ่ง
รปูแบบการสอนงานยังก่อให้เกดิบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่าง
สร้างสรรค์ พัฒนาศักยภาพในการเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
พยาบาลพี่ เลี้ยง และพัฒนาทักษะการสอนงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยพยาบาลทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจใน
กระบวนการด�ำเนนิงานและรปูแบบการสอนงานท่ีพฒันาขึน้
ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
1.	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรน�ำรปูแบบการสอน

งานของพยาบาลพี่เลี้ยง ไปใช้ในการสอนงานพยาบาลใหม่
ทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานในโรงพยาบาล ซึง่จะช่วยให้พยาบาลใหม่
มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
เป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีของทีมการพยาบาลในการ
ท�ำงานร่วมกนั ส่งผลให้การพยาบาลมคีณุภาพได้มาตรฐาน 
น�ำไปสู่การลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงทางการพยาบาล และ
ข้อร้องเรียนต่างๆ จากการให้บริการพยาบาล

2.	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลสามารถน�ำรปูแบบการ
สอนงานของพยาบาลพี่เลี้ยง มาใช้เป็นตัวชี้วัดในการ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาล เพ่ือให้พยาบาลในองค์กร
ได้มีการพัฒนาตนเองในการสอนงานพยาบาลใหม่ และ
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า โดยผู้บริหารทางการ
พยาบาลต้องมกีลยทุธ์ในการเตรยีมความพร้อมให้พยาบาล
ในองค์กรได้มีสมรรถนะการสอนงาน ท้ังในด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติท่ีดีต่อการสอนงานให้แก่พยาบาลใน
แต่ละระดับ

3.	 การพัฒนารูปแบบการสอนงานของพยาบาล
พี่เล้ียง สามารถน�ำไปใช้ในการเตรียมความพร้อมของ
พยาบาลใหม่ในการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและ
เอกชน รวมทั้งอาจน�ำไปใช้ในการสอนงานนักศึกษา
พยาบาลที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มพยาบาลใหม่ 
ทีย่งัด้อยประสบการณ์ ให้มคีวามรูส้กึม่ันใจ และมองเหน็ถงึ
ศักยภาพตนเอง น�ำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่นที่ให้ทุน
สนบัสนนุในการด�ำเนนิการวจัิยครัง้นีใ้ห้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี
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