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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา เพือ่ศกึษาระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล

ชมุชน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ สงักดักระทรวงสาธารณสุข กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 198 คน วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

โดยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิเครือ่งมือทีใ่ช้ ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคล ประกอบด้วย อาย ุระดับการศกึษา 

การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศ และ 3) แบบสอบถามปลายเปิด 

เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในด้านความตรง

เชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ 0.72 และทดลองกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และหาความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราช เท่ากับ 0.97 เก็บข้อมูล ตั้งแต่ 

มกราคม 2561 - มีนาคม 2561 ทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามกลับมา คิดเป็นร้อยละ 86.9 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.11, S.D. =0.91) 

เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีมี่คะแนนมากทีส่ดุ คือ ความตระหนกัถงึความส�ำคญัในการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศทางการ

พยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ( =4.30, S.D. =0.56) รองลงมา คอื ความสามารถรบั-ส่งข้อมลูโดยใช้จดหมาย Electronic (Email) 

ได้ อยู่ในระดับ มาก ( =4.17, S.D. =0.73) และค่าเฉลี่ยรายข้อน้อยที่สุด คือ ความสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาลอยู่ในระดับน้อย ( =2.00, S.D. =1.09) และประเด็นการจัดการความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศรายข้อด้านการจดัการระบบเพือ่ป้องกนัความลบัข้อมลูสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.26, 

S.D. =0.95)

ค�ำส�ำคัญ: ระดับสมรรถนะ พยาบาลสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์
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***ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Abstract
The descriptive research aimed to assess the level of skills nursing informatics competencies at Community 

Hospitals of Ministry of Public Health in the Northeast of Thailand. The sample size were 198 persons, randomized 

through the utilization of a stratified sampling method. The instruments used were: 1) a personal data questionnaire 

consisting of age, education level and experience with using computers. 2) A questionnaire regarding individual 

competency in nursing informatics. 3) An open questionnaire on problems, obstacles and suggestions related to 

informatics utilization. The instruments were checked for content validity and language suitability by 3 experts. 

Analyzed Item-Total Correlation was 0.72 and try-out in 30 samples. The reliability was measured to be 0.97 with 

Cronbach’s alpha coefficient. The questionnaires were sent to participants via postal service and all were returned. 

The returned data were rate at 86.9% analyzed through the use of SPSS software, using frequency, percentage, 

mean and standard deviation. 

The results of this study revealed that the performance of nursing informatics at work. The results showed 

that the highest scores occurred for awareness of the importance of collecting information on nursing information. 

At the high level ( = 4.30, SD = 0.56), the mean of data transmission via Email was very high ( = 4.17, SD = 

0.73). However, the program’s ability to develop nursing information systems was low ( = 2.00, SD = 1.09) and 

the management in information security of the system to protect the confidentiality of computer information was 

at a moderate level ( =3.26, S.D. = 0.95).

Keywords: level of competencies, nursing informatics, computer information
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บทน�ำ
ปัจจุบันโลกได้ก ้าวเข้าสู ่ยุค “สังคมฐานความรู ้ ” 

(knowledge based society) ซึ่งอ�ำนาจจะอยู่ที่ข้อมูล

ข่าวสาร จุดเด่นของยุค “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้”1 

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญใน

การเก็บรวบรวมความรู้ การสืบค้น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผน ควบคุมการ

ท�ำงาน และประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

ได้อย่างรวดเร็ว2 โดยกระทรวงสาธารณสุขได้มุ่งเน้นการ

พฒันาสารสนเทศโดยได้มกีารออกกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2556-2565 ที่มุ่งเน้นการ

พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สื่อสาร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ 

รวมไปถึงการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ การสร้าง

เสริมนวัตกรรมบริการ และการวิจัยระบบเครื่องมือและ

อุปกรณ์3

องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยงานที่ส�ำคัญของระบบ

สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

วิชาชีพการพยาบาล เพื่อสนับสนุนการจัดการข้อมูล ที่น�ำ

ไปสู่การมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทันสมัย ทันเหตุการณ์

ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารองค์กร และเกิด

คุณภาพที่ดีในการให้การพยาบาล ผู้รับบริการเกิดความ

พึงพอใจและน�ำไปสู ่การปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นเลิศ4 

โดยพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรจ�ำนวนมากขององค์กรจ�ำเป็น

ต้องมคีวามรูค้วามสามารถด้านนีด้้วย และวชิาชพีพยาบาล

เองเป็นวชิาชพีทีต้่องใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน

การพัฒนาวิชาชีพ เช่น ด้านการบริหารการพยาบาล ด้าน

การศึกษา ด้านการบริหารการพยาบาล5

ส�ำนกัการพยาบาล ส�ำนกังานปลดักระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข ได้ด�ำเนินการพัฒนาสารสนเทศทางการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2536 เป็นต้นมา 

แต่การพัฒนาที่ผ่านมาพบว่า ข้อมูลที่เก็บไม่ทันสมัย ความ

เข้าใจในการบนัทกึยงัไม่ตรงกนั ข้อมลูทีเ่กบ็มคีวามซ�ำ้ซ้อน 

พืน้ทีเ่กบ็ข้อมลูไม่เพยีงพอกบัปรมิาณข้อมลู และไม่สามารถ

น�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้6 ส่งผลให้การ

ด�ำเนนิงานเกีย่วกบัสารสนเทศทางการพยาบาลไม่ต่อเนือ่ง 

และไม่มีการด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้ส�ำนัก

การพยาบาลได้พัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล7 ซ่ึงในหลายประเทศมี

พยาบาลท่ีท�ำหน้าท่ีในการปฏิบัติการพยาบาลสารสนเทศ

โดยการปฏิบัติการพยาบาลสารสนเทศมีขอบเขตที่รวมถึง

กิจกรรมต่างๆท่ีเน้นการจัดการข้อมูลทางการพยาบาล

ท้ังหมด พยาบาลสารสนเทศมีหน้าที่ในการสนับสนุนการ

ท�ำงานของพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล7 

เน่ืองจากงานสารสนเทศนั้นส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ดังน้ันเพื่อให้การพัฒนาพยาบาล

สารสนเทศเกิดขึ้ นและสามารถท� ำงานได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นนั้นได้มีการออกแบบโครงสร้างเกี่ยว

กับบุคลากรสารสนเทศทางการพยาบาลไว้ โดยมีการมอบ

หมายหน้าที่ของพยาบาลทั้งในระดับหอผู้ป่วย รวมถึงกลุ่ม

การพยาบาล8

จากความส�ำคัญดังกล่าวส�ำนักการพยาบาลจึงได้

พฒันาแนวทางการจดัระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใน

โรงพยาบาล เป็นแนวทางที่พัฒนามาจากวิจัย เรื่อง 

“การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาล” ภายใต้แนวคดิพยาบาลสารสนเทศ 

มี 2 ด้าน ด้านการพยาบาลและด้านสารสนเทศ เพื่อการ

พฒันางานการพยาบาล สามารถวเิคราะห์และจดัการข้อมลู

เพื่อให้เป็นสารสนเทศที่น�ำมาใช้ประโยชน์ได้9

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศ

ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. 	 ศึกษาปัญหา อุปสรรคด้านการใช้เทคโนโลยี 

ของพยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู ้ วิ จัยประยุกต ์แนวคิดความรู ้ และทักษะด ้าน

สารสนเทศท่ีจ�ำเป็นของพยาบาลวิชาชีพ ของสแตกเกอร์ 

แกสเสิร์ท และเคอร์แรน10 ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ 

(Informatics Knowledge) ทักษะการใช้ด้านคอมพิวเตอร์ 

(Computer Skill) และทักษะด้านสารสนเทศ (Informatics 

Skill) ทั้งสามองค์ประกอบของสมรรถนะสารสนเทศ ต้องมี

การพึ่งพาซึ่งกันและกันและความส�ำคัญเท่าเทียมกัน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของพยาบาล

สารสนเทศท่ีปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีศกึษา คอื พยาบาลสารสนเทศทีป่ฏบิติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยกลุ ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล

สารสนเทศท่ีปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูม ิ198 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวัดตัวแปร

เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการ เก็บรวบรวมข ้อ มูล เป ็น

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎงีานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยการก�ำหนดแบบสอบถามให้

สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ

วิจัย มีรายละเอียดดังนี้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบคุคล 

เป็นค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบและปลายเปิดให้เติม

ข้อความ ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การเรียน หรืออบรมการใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์

การใช้คอมพิวเตอร์

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล

สารสนเทศ โดยผูว้จิยัสร้างขึน้ตามแนวคดิความรูแ้ละทกัษะ

ด้านสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นของพยาบาลวชิาชพีของสแตกเกอร์ 

แกสเสิร์ท และเคอร์แรน10 จ�ำนวนทั้งหมด 45 ข้อ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของ 

Likert มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ11

การแปลผลคะแนนระดับสมรรถนะของพยาบาล

สารสนเทศ แปลผลโดยการน�ำมาจัดระดบั 5 ระดบั คอื มาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ซึง่ได้จากการแบ่งช่วง

ค่าคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้12 ช่วงคะแนนเฉลี่ย มากที่สุด 4.50-

5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 น้อย 1.50-2.49 

น้อยที่สุด 1.00-1.49

ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศที่ เป็นค�ำถามปลายเปิด 

ให้ผู้ตอบได้เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาความตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) แบบสอบถามได้ผ่านการ

พิจารณาแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรง

คณุวฒุ ิ3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลมหาวทิยาลัย 

2 ท่าน และพยาบาลวชิาชพีด้านการสอนช�ำนาญการซึง่เป็น

อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยพยาบาล 1 ท่าน และหาค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) น�ำแบบสอบถามทีผ่่าน

การตรวจสอบแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลที่มี

ลกัษณะการปฏบัิตงิานคล้ายคลงึกนัและมพีืน้ทีใ่กล้เคยีงกนั 

จ�ำนวน 30 คน ท่ีโรงพยาบาลในจังหวัดนครพนม ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha 

Coefficients) เท่ากับ 0.97

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ได้ผ่าน

การรับรองจากจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2560 

เลขท่ี การด�ำเนินการวิจัย โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ 

1) หลักความเคารพในบุคคล (Respect For Person) 

2) หลักคุณประโยชน์และไม่ก่ออันตราย (Beneficence) 

3) หลักยุติธรรม (Justice)

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล  หลงัจากได้รบัอนญุาตให้

เก็บข้อมูล ผู้วิจัยจัดท�ำรหัสหมายเลข แบบสอบสอบถาม

ทุกฉบับ ส่งหนังสือและแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้กับ

กลุม่ตวัอย่างทางไปรษณย์ี โดยมข้ีอความชีแ้จงวตัถปุระสงค์

ของการท�ำวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถามโดยไม่ระบุชื่อ

ผูต้อบแบบสอบถาม วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู และขอความ

ร่วมมือในการส่งแบบสอบถามกลับมายังผู ้วิจัยภายใน 

2 สปัดาห์ โดยผูว้จิยัได้แนบซองจดหมายจ่าหน้าซองชือ่และ

ท่ีอยู่ของผู้วิจัยและติดแสตมป์เรียบร้อยแล้ว โดยภายใน 

2 สัปดาห์ ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งกลับ ซึ่งจ�ำนวน

ขั้นต�่ำต้องได้ไม่น้อยกว่า 165 ราย หลังจากผ่านไป 2 

สัปดาห์ได้แบบสอบถามกลับมา 172 ฉบับ (ร้อยละ 86.9)

การวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การเรียน หรืออบรม

การใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 

ใช้สถิติ ความถี่แจกแจง และร้อยละ ระดับสมรรถนะของ

พยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนปัญหาอปุสรรค
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และข้อเสนอแนะ สรุปความคิดเห็นรายคน เห็นด้วย และ

ไม่เห็นด้วย เป็นความถี่ ร้อยละ

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลสารสนเทศที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

อายุของพยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ชุมชน โดยส่วนใหญ่ 41-50 ปี 73 คน ร้อยละ 42.4 

รองลงมาอายุ 51-60 ปี 62 คน ร้อยละ 36.0 และน้อยที่สุด 

20-30 11 คน ร้อยละ 6.4 ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี 105 คน ร้อยละ 61.0 

รองลงมา ปริญญาโท 67 คน ร้อยละ 39 ขนาดจ�ำนวนเตียง

ในโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

มากที่สุด 30 เตียง 95 คน ร้อยละ 55.2 รองลงมา 60 เตียง 

41 คน ร้อยละ 23.8 และน้อยที่สุด 10 เตียง 9 คน ร้อยละ 

5.2 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์เรียนหรืออบรมการใช้

คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ และ 

การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล ประสบการณ์เรียนหรืออบรมการใช้

คอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างมีมากถึง 98 คน ร้อยละ 57 

มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ทุกคน ร้อยละ 100 เมื่อ

จ�ำแนกเป็นจ�ำนวนปี พบว่า มากที่สุด 1 ปี จ�ำนวน 74 คน 

ร้อยละ 43.0 รองลงมา 2 ปี 45 คน ร้อยละ 26.2 ได้รับการ

ฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 74 คน 

ร้อยละ 43.0

ส่วนที่ 3 ระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศ 

ภาพรวมของระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข รายรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

( =3.11, S.D. =0.91) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้าน

มีคะแนนอยู่ระดับปานกลาง ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด คือ 

ทักษะการใช้ด้านคอมพิวเตอร์ ( =3.43, S.D. =0.89) 

รองลงมา ความรู้ด้านสารสนเทศ ( =3.04, S.D. =0.88) 

และน้อยสดุ คอื ทกัษะด้านสารสนเทศ ( = 2.86, S.D. =0.98) 

(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศ

สมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศ S.D. ระดับ
1. ทักษะการใช้ด้านคอมพิวเตอร์ 3.43 0.89 ปานกลาง
2. ความรู้ด้านสารสนเทศ 3.04 0.88 ปานกลาง
3. ทักษะด้านสารสนเทศ 2.86 0.97 ปานกลาง

รวม 3.11 0.91 ปานกลาง

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีะแนนมากทีส่ดุ 

คือ ความตระหนักถึงความส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศทางการพยาบาลอยู่ในระดับมาก ( =4.30, 

S.D. =0.56) รองลงมา คือ ความสามารถรับ-ส่งข้อมูลโดย

ใช้จดหมาย Electronic (Email) ได้อยูใ่นระดบัมาก ( =4.17, 

S.D. =0.73) และค่าเฉลีย่รายข้อน้อยทีส่ดุ คอื ความสามารถ

เขยีนโปรแกรมเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

อยู่ในระดับน้อย ( =2.00, S.D. =1.09) 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคด้านการใช้เทคโนโลยี 

ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศของพยาบาล กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็พงึพอใจ 21 คน คดิเป็นร้อยละ 12.2 

ไม่แสดงความคดิเหน็ 151 คน ร้อยละ 87.8 เม่ือจ�ำแนกเป็น

รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอข้อคิดเห็น พึงพอใจ 

มากทีส่ดุ คอื ด้านการบรกิารของโรงพยาบาลในการใช้ระบบ

สารสนเทศ โปรแกรมซอฟท์แวร์ 15 คน รองลงมาด้าน

นโยบายการบริหาร 3 คน และน้อยท่ีสุด ด้านเครื่องมือ 

อุปกรณ์ ระบบอินเตอร์เน็ต 1 คน 
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ปัญหาและอุปสรรคของทักษะด้านสารสนเทศ 

พบว่า ในงานประจ�ำของพยาบาล ภาระงานมมีากมาย ไม่มี

เวลาในการจดัการระบบสารสนเทศ ซึง่พยาบาลเป็นวชิาชพี

ท่ีต้องใช้การปฏิบัติการในการดูแลผู้ป่วย นอกจากเวลา

ปฏิบัติงานถึงจะมีเวลามาดูข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและความยากของโปรแกรมเพิ่มขึ้น ส่งผลให้

ความรู้ที่มีอยู่เดิม ไม่สามารถจัดการกับระบบสารสนเทศ

ใหม่ๆ ได้ นอกจากนี้ยังพบว่าโปรแกรมบางโปรแกรม

ไม่สมบูรณ์ต้องให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ไขและ

บางครัง้ไม่สามารถแก้ไขได้เนือ่งจากไม่สมบรูณ์ นอกจากนี้

ยังไม่มีโปรแกรมเพือ่เกบ็ข้อมลูสารสนเทศทางการพยาบาล

โดยตรง

ข้อเสนอแนะด้านสารสนเทศ ควรพัฒนาให้เป็น

ระบบเดียวกนัทัว่ประเทศ โดยพฒันารปูแบบการเกบ็ข้อมลู

ให้ทันสมยั น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปพฒันาให้เป็นรูปธรรม นอกจากนี้

ควรจัดหาโปรแกรมส�ำเร็จรูปมาใช้ให้เหมาะสมครอบคลุม

ความต้องการของหน่วยงาน และโปรแกรมควรมกีารพฒันา

ร่วมกันทั้งประเทศ นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาทักษะ 

เพิ่มสมรรถนะด้านสารสนเทศให้กับพยาบาลเพื่อน�ำมาใช้

งานได้จริง

การอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของ

พยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย

ระดับสมรรถนะของพยาบาลสารสนเทศที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยู ่ระดับปานกลาง 

เนื่องจากพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ได้มีบทบาทในการใช้ระบบ

สารสนเทศ การท�ำงานอยู่กับผู้ป่วยเป็นหลัก จึงได้ใช้ระบบ

สารสนเทศน้อยกว่าวิชาชีพอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีทีม

พฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลทีม่บีทบาทเกีย่วกบัการเกบ็

สถติแิละผลลพัธ์ซึง่มบีทบาทในการใช้สารสนเทศเป็นอย่าง

มาก ประกอบกับโรงพยาบาลชุมชนมีบุคลากรด้านต่างๆ

อย่างจ�ำกดั จงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการอบรมเพือ่ช่วยเหลอืงาน

ด้านสารสนเทศ สอดคล้องกบัการศกึษา ของ สุวิชา ชศูรยีิง่13 

ที่ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชน เขตตรวจราชการที่ 12 กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 

สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศทางการพยาบาล 

ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.27, S.D.=0.64) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษา

ของ กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ และคณะ14 ที่

ศึกษาสมรรถนะพยาบาลชุมชนของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( = 3.97, S.D. = 0.60)

จากการเก็บข้อมลู พบว่า การสนับสนนุในด้านพยาบาล

ด้านสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ขึ้นอยู่กับจ�ำนวน

ความเพยีงพอของบคุลากร การสนับสนนุทนุการศกึษาเพือ่

เรยีนต่อในด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ นโยบายของผูบ้รหิาร 

เกียรติศรี ส�ำราญเวชพร15 ได้กล่าวว่า พยาบาลสารสนเทศ

ต้องมีความรู้และประสบการณ์ทางการพยาบาล มีความ

สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ หรือส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทสาขาพยาบาลสารสนเทศ มีบทบาทเป็นผู้คิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถร่วมมือกับบุคลากรในทีม

สุขภาพน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

การท�ำงานได้

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด 

คอื ทกัษะการใช้ด้านคอมพวิเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.43, 

S.D. =0.89) เมื่อพิจารณารายข้อในทักษะการใช้ด้าน

คอมพวิเตอร์ พบว่า พยาบาล มทีกัษะซอฟท์แวร์ขัน้พืน้ฐาน

อยู่ในระดับมาก เพราะในชีวิตประจ�ำวันมีการใช้โปรแกรม

ต่างๆ เช่น ในการรับ-ส่งข้อมูลโดยใช้จดหมาย Electronic 

(Email) สื่อสารทาง social เช่น Line / Facebook ความ

สามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในด้านการพิมพ์งาน และน�ำ

เสนองานได้ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวมีความ

สัมพันธ์กับชีวิตประจ�ำวันของพยาบาลโดยทั้งสิ้น ส่วนด้าน

ทีม่คีะแนนรองลงมา คอื ความรูด้้านสารสนเทศ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( =3.04, S.D. =0.88) โดยส่วนใหญ่พยาบาลมี

ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างดี เช่น รู้วิธีการใช้

โปรแกรมในการปฏบิตังิานทางการพยาบาลได้อย่างช�ำนาญ 

รองลงมา คอื ความรูด้้านผลกระทบสารสนเทศซึง่ความรูใ้น

ด้านนี ้จะเกีย่วกบัความสามารถวเิคราะห์และบอกประโยชน์ 

ความเส่ียงของการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาลได้ 

การออกแบบและจัดระบบสารสนเทศให้มีความปลอดภัย

มากท่ีสุด และน้อยสุด คือ ความรู้ด้านการจัดการระบบ

สารสนเทศ โดยเฉพาะการเขยีนและออกแบบโปรแกรมเพือ่
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พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ยังต้องอาศัยนัก

วชิาการคอมพวิเตอร์ช่วย แต่กม็บีางโรงพยาบาลมีพยาบาล

เป็นผู้เขียนโปรแกรมเอง แต่มีน้อยมาก เพราะทักษะด้านนี้

ส่วนใหญ่ได้มาจากความสนใจของบคุคลนัน้ๆ ท�ำให้วชิาชพี

พยาบาลยงัขาดแคลนบคุลากรทีส่ามารถเขยีนโปรแกรมได้

จ�ำนวนมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 

คือ ความตระหนักถึงความส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศทางการพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ( =4.30, S.D. 

=0.56) สอดคล้องกบังานวจัิยของวฒันา นนทชติ และคณะ16 

ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการสารสนเทศกบัการ

รับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล พบว่า โรงพยาบาลที่ได้

รบัรองมาตรฐานบรกิารสขุภาพในกรงุเทพมหานคร มรีะดบั

จัดการสารสนเทศในระดับมากทุกด้าน และมีระดับการ

บริหารงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพในระดับมาก

ทุกด้านเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการดูแลผู้ป่วยที่ต้องการให้

ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการที่จ�ำเป็นได้ง่ายเหมาะกับ

ปัญหาสุขภาพ ความต้องการของผู้ป่วย ทันเวลา มีการ

ประสานงานที่ดี ภายใต้ระบบและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

และมีประสิทธิผล รองลงมาคือ ระบบงานส�ำคัญของ

โรงพยาบาล และการจัดการองค์การตามล�ำดับ ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน จากผลการพิจารณาข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 

(ความตระหนักถึงความส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศทางการพยาบาล) สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจบุนั

ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลมีการแข่งขันกับการประเมิน

คุณภาพสถานพยาบาล ท�ำให้การรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคัญในการน�ำเอาสารสนเทศมาจัดข้อมูล เป็น

อย่างมาก เช่น การเก็บสถิติตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญด้านต่างๆ 

การน�ำโปรแกรมมาค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ตวัชีว้ดั ซึง่ส่วนใหญ่

จะใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป Excel และ SPSS 

ข้อทีม่คีะแนนรองลงมา คอื ความสามารถรบั-ส่งข้อมลู

โดยใช้จดหมาย Electronic (Email) ได้ อยู่ในระดับมาก 

( =4.17, S.D. =0.73) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ 

สุทธิบริบาล และคณะ17 ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแต่ละประเภท พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่

พยาบาลวิชาชีพใช้ในระดับมาก คือ สื่อสิ่งพิมพ์และ

สื่อโสตทัศน์ ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้อยู่ใน ระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า พยาบาลวชิาชพี

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ป็นสือ่สิง่พมิพ์สูงสดุ 3 ล�ำดบัแรก 

คือ ต�ำราทางวิชาการทางการพยาบาล ต�ำราวิชาการ

ทางการแพทย์ และพจนานุกรม ตามล�ำดับ จากผลการ

พิจารณาข้อที่มีค่าคะแนนรองลงมา (ความสามารถรับ-ส่ง

ข้อมูลโดยใช้จดหมาย Electronic (Email) สามารถอธิบาย

ได้ว่า เทคโนโลยเีหล่านี ้ได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเอกสาร 

การติดต่อ ท�ำให้ท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นที่นิยมใช้ใน

งานพยาบาลในปัจจุบัน 

และค่าเฉลี่ยรายข้อน้อยที่สุด คือ ความสามารถเขียน

โปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

อยู่ในระดับน้อย ( =2.00, S.D. =1.09) สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Saranto and Leino-Kilpi18 ศึกษาด้วยเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi) ผูเ้ชีย่วชาญฟินแลนด์ 15 คน ควรท�ำการเสรมิ

สร้างสมรรถนะในการดแูลระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและ

การศึกษาสารสนเทศในโรงพยาบาล โดยควรจะบูรณาการ

ในการฝึกอบรมพยาบาลระดับ “ผู้เชี่ยวชาญ” โดยจากค่า

เฉลี่ยของข้อน้อยที่สุด (ความสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล) สามารถอธิบาย

ได้ว่า ปัจจบุนักลุม่การพยาบาลยงัมบีคุลากรทีม่คีวามรูด้้าน

เขียนโปรแกรมน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่ผู้ที่มีความรู้ด้านนี้ 

จะมีความสนใจส่วนตัวเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม จึงมี

บุคลากรความสามารถระดับเขียนโปรแกรมน้อย บุคลากร

ทางการพยาบาลโดยส่วนใหญ่จะไม่ได้รับการฝึกและอบรม

ด้านนี้ เนื่องจากไม่มีความจ�ำเป็นในการส่งอบรม อาจจะมี

บางโรงพยาบาลท่ีพยาบาลได้รับการส่งไปอบรมเพื่อเขียน

โปรแกรม หรือเป็นความสนใจเฉพาะตัวที่จะศึกษาเพิ่มเติม 

ท�ำให้สมรรถนะด้านนี้ยังมีน้อย 

การจดัการความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ รายข้อ

ด้านการจดัการระบบเพือ่ป้องกนัความลบัข้อมลูสารสนเทศ

ทางคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.26, S.D. 

=0.95) สอดคล้องกบัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช

เชียงใหม่19ท่ีท�ำการออกแบบ Flow ในการสร้างความ

ปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลของผู้ป่วยและบุคลากร 

โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการเข้ารหัส และระบุตัวตน 

รวมถึงระดับการเข้าลึกถึงข้อมูลบางอย่างท�ำให้สามารถ

ควบคุมข้อมูลและสร้างระบบความปลอดภัยได้ ระดับดี 

จากข้อมูลการศึกษาในส่วนของการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ด้านการจัดการระบบเพื่อ

ป้องกันความลับข้อมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ พบว่า 
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บุคลากร ส่วนใหญ่ที่ดูแลเรื่องสารสนเทศทางการพยาบาล 

จะอยูใ่นระดบัช�ำนาญการ ซึง่จ�ำมคีวามรอบคอบในการเกบ็

ข้อมูล และออกแบบขั้นตอนในการเข้าถึงมากกว่าบุคลากร

ระดับปฏบิติังาน อีกประการหนึง่ ปัจจบุนั นโยบาย เร่ืองการ

รักษาความลับของผู ้ป่วย บุคลากร และข้อมูลภายใน 

โรงพยาบาลเป็นนโยบายที่กระท�ำมาอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้

การเข้าถงึข้อมลูสามารถป้องกันได้พอสมควร แต่ถงึกระนัน้

ก็ยังมีข้อมูลที่อาจจะรั่วไหลไปได้ หากไม่มีการเฝ้าระวัง ซึ่ง

จากการสอบถามนักวิชาการคอมพิวเตอร์ พบว่า ในระบบ

โรงพยาบาลจะมีรหัสส่วนตัวในการเข้าถึง บอกวัน เวลา 

สถานที่ที่เข้าถึงข้อมูล ท�ำให้ทราบว่า ใครเป็นคนใช้ฐาน

ข้อมลู ในเรือ่งประวตัผิูป่้วย ปัจจบัุนมกีารน�ำเข้าข้อมลูผูป่้วย

ไว้บนฐานข้อมูลท�ำให้เข้าถึงได้ง่าย เรื่องการเฝ้าระวังความ

ลับจึงต้องเป็นเรื่องที่ต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง เพื่อพิทักษ์สิทธิ์

ของผู้ป่วยและบุคลากร

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้การสนับสนุน 

ส่งเสรมิ ก�ำหนดนโยบาย การน�ำใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใช้ในการบริหารการพยาบาลมากขึ้น 

2. 	 จัดอบรมความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต้ังแต่ โปรแกรมพื้นฐาน การประยุกต์โปรแกรมเพื่อน�ำ

เสนองาน การจัดท�ำฐานข้อมูลคุณภาพ ฐานข้อมูลบุคลากร 

และจัดระบบการจัดการข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของ

พยาบาล และต้องมีพยาบาลด้านสารสนเทศประจ�ำ

โรงพยาบาลอย่างน้อย 1 คน เพือ่ดแูลฐานข้อมูลทัง้หมดร่วม

กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์โรงพยาบาล ท�ำให้กลุ่มการ

พยาบาลสามารถจัดระเบียบข้อมูลได้ง่าย สะดวกในการ

ออกแบบฐานข้อมูล และการเข้าถึงฐานข้อมูล จากนั้น

ควบคุมโดยอบรมพยาบาลวิชาชีพประจ�ำหอผู้ป่วยให้ได้

เรียนรู้เรื่องสารสนเทศประจ�ำหอผู้ป่วย 

3. 	 จัด อุปกรณ ์ ให ้พร ้อมใช ้  ส� ำหรับพยาบาล

ผูป้ฏิบตังิาน โดยขอความอนเุคราะห์ ท�ำแผนจดัซือ้ ร่วมกบั

ฝ่ายบรหิาร การรูจ้กัคดัเลอืกและออกแบบคณุสมบตัอิปุกรณ์

ที่จะมาใช้ในกลุ่มการพยาบาล 

4. 	 ศึกษาในประเด็นความรู ้ด ้านพื้นฐานการใช้

โปรแกรม สารสนเทศทางการพยาบาล ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

และจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล IT 

5. 	 ศึกษาวิจัยประเภท นวัตกรรม สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแบบอย่างในการพัฒนาโปรแกรม 

ซึง่อาจจะร่วมมอืเป็นวจิยัแบบร่วมกันพฒันา กบัสหวชิาชพี

อื่น เช่น วิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ นักพัฒนา

โปรแกรม เป็นต้น เพ่ือท่ีจะได้ผลิตภัณฑ์มาใช้ในงาน เกิด

ประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

6. 	 ศึกษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล เพราะยังมีการศึกษาน้อย และประเด็น

ดังกล่าวยังสะท้อนถึงการรักษาความลับของผู้ป่วย รวมถึง 

ความปลอดภัยขององค์กร ที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน

ก�ำหนด 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านที่กรุณาตรวจ

สอบเครื่องมือ พยาบาลวิชาชีพกลุ่ม Try Out และกลุ่ม

ตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการศึกษา 

References
1. 	 Sungrugsa S. Knowledge management : 

knowledgebase to quality society. Journal of 

Education, Silpakorn University 2006-2007; 1-2: 

19-28. 

2. 	 Wimonsil P. Information society [database on the 

Internet]. 2012 [cited 2016 Oct 9]. Available from: 

https://www.gotoknow.org/posts/111926

3. 	 Ministry of Public Health. Policy framework for 

information and communication technology 

Ministry of Public Health, 2013-2022. Nonthaburi: 

Ministry of Public Health; 2012. 

4. 	 Srisatidnarakul B. Leadership and strategic 

management in nursing organization for the 21st 

century. Bangkok: Chulalongkorn University 

Printing House; 2007. 

5. 	 Prachusilpa S. Nursing informatics. Bangkok: 

Chulalongkorn University Press; 2007. 

6. 	 Auttachaiwat A, Sathira-angura T, Srinunwichian 

N, Penkettwit J. Guidelines for the management 

of hospital information systems. Nonthaburi: 

Nursing Division, Ministry of Public Health; 2013. 



108 Journal of Nursing and Health Care

VOLUME 37 NO.4 : OCTOBER - DECEMBER  2019

7. 	 Nursing Division, Ministry of Public Health. Main 

responsibilities and professional capacity. 

Nonthaburi: Ministry of Public Health; 2012. 

8. 	 American Nurses Association. Scope and 

standards of nursing informatics practice. 

Washington, D.C: American Nurses Publishing; 

2001. 

9. 	 Srinunwichian N. Nursing Information in a hospital. 

Nonthaburi: Nursing Division, Ministry of Public 

Health; 2013. 

10. 	Staggers N, Gassert CA, Curran C. Informatics 

competencies for nurses at four levels of practice. 

The Journal of Nursing Education 2001; 40(7): 

303-316. 

11. 	Likert R. The human organization: its management 

and value. New York: McGraw-Hill; 1967. 

12. 	Chantrasuwan S, Buatuan S. Statistics for social 

science research: statistics & SPSS for windows. 

Khon Kaen: Sociology and Anthropology, Faculty 

of Humanities and Social Sciences Khon Kaen 

University; 2004. 

13. 	Chusriying S. Selected factors influencing 

professional nurse’s information technology 

competency in Community Hospitals, Regional 12 

under the Ministry of Public Health, Thailand 

[Thesis]. Khon Kaen: Graduate School, Khon Kaen 

University; 2000. 

14. 	Chaosuansreecharoen KR, Chaosuansreecharoen 

P, Dumtip P. Community nursing competency 

among registered nurses working at Tambon 

Health Promoting Hospital in three southern 

bordered provinces. Nursing Journal of The 

Ministry of Public Health 2016; 26(3): 52-65. 

15. 	Samranvejporn K. Information system for nurses 

part 5.1: nursing information system. Ramathibodi 

Nursing Journal 1997; 3(2): 237-245. 

16. 	Nontachit W, Pornpontam B, Jirakraisiri P, 

Boonratanamaitree A. Relationship between 

i n fo rma t i on  managemen t  and  hosp i t a l 

accreditation. Journal of Graduate School of 

Commerce-Burapha Review 2014; 9(2): 42-53. 

17. 	Soo th i bo r i ban  W,  Techa taweewan  W, 

Techataweewan S. Information use of professional 

nurses wording in the hospitals under the 

jurisdiction of the Ministry of Defense in Bangkok 

metropolitan area. Journal of Library and 

Information Science, SWU 201223; 4(2): 43-55. 

18. 	Saranto K, Leino-Kilpi H. Computer literacy in 

nursing: developing the information technology 

syllabus in nursing education. Journal of Advanced 

Nursing 1997; 25(2): 377-385. 

19. 	Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. Design of 

management information system for Nursing 

Department, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. 

Chiang Mai: Faculty of Medicine, Chiang Mai 

University; 2016. 


