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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสอนงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วยกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 5 ปี จาก 15 แผนกการพยาบาล จ�ำนวน 352 คน 

โดยศกึษาประชากรทัง้หมด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 1) แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 2) แบบสอบถาม

วัดการสอนงาน 3) แบบสอบถามวัดความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ .90 และ .90 ตามล�ำดับ หาความเที่ยง

ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค = .98 และ .98 ตาม

ล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ระดับการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ อยู่ในระดับสูง 

( = 3.80, S.D.= 0.67)  2) ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

( =3.66, S.D.= 0.59) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับปานกลาง (r= 0.321)

ค�ำส�ำคัญ: การสอนงาน การสอนงานของหัวหน้า ความตั้งใจคงอยู่ในงาน
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Abstract 
The purpose of this descriptive research was to study of the relationship between managerial coaching of 

head nurses and intention to stay of professional nurses in Srinagarind Hospital. The population were 352 nurses 

who worked 6 months to 5 years in Srinagarind Hospital. Research questionnaires consist of were 3 parts 

1) Personal information 2) Managerial coaching 3) Nurses Intent to stay. Content validity of instruments in part 

2 and 3 was test by 5 experts with content validity index (CVI) as 0.90 and 0.90, respectively. Reliability test with 

Cronbarch’s Alpha Coefficiency were 0.98 and 0.98, respectively. Data was analyzed by frequency, percentage, 

standard deviation and correlation analysis by Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The results were as follows: 1) Managerial coaching of head nurses was at aim high level (  =3.80, S.D.=0.67) 

2) Intent to stay in the nursing profession was at aim high level (  = 3.66, S.D.= .59) 3) The correlated of managerial 

coaching of head nurses and intent to stay was at a moderate level (r = .321, p-value < .01)
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บทน�ำ
ในป ัจจุบันวิชาชีพพยาบาลก�ำลังประสบปัญหา

ขาดแคลนอัตราก�ำลัง จากข้อมูลของสภาการพยาบาลที่มี

การศึกษาการคาดประมาณความต้องการพยาบาลในระยะ 

10 ปีข้างหน้า ด้วย วิธีคาดประมาณการใช้บริการสุขภาพ 

(Health demand method)ทั้งจากไทยและต่างชาติพบว่า 

ในระหว่างปีพ.ศ. 2553- 2562 ประเทศไทยจะมีความ

ต้องการพยาบาลประมาณ 163,500-170,000 คน ในขณะ

ท่ีมีพยาบาลวิชาชีพ ท�ำงานในภาคบริการสุขภาพ

ทั่วประเทศประมาณ 130,388 คน จากข้อมูลดังกล่าว 

ยังขาดแคลนพยาบาลอยู่ประมาณ 33,112 คน1 นัน่แสดงว่า

พยาบาลท่ีอยู่ในวิชาชีพต้องให้การพยาบาลประชากรใน

จ�ำนวนท่ีมากกว่าสัดส่วนมาตรฐาน ในขณะภาระงานเพ่ิม

ขึ้นท้ังจากความคาดหวังของสังคม นอกจากจะขาดแคลน

แล้ว ในปัจจุบันยังพบว่ามีการลาออกจากงานพยาบาลเพื่อ

ท�ำงานอ่ืนๆ ตลอดจนย้ายหน่วยงานจ�ำนวนมาก ยิ่งท�ำให้

ขาดแคลนเพิ่มขึ้น ซึ่งการลาออกหรือย้ายหน่วยงานนี้อาจ

จะมสีาเหตมุาจากหลายปัจจยั และส่งผลต่อความเช่ียวชาญ

ในงาน เพราะพยาบาลต้องอาศัยท้ังความรู้และการสั่งสม

ประสบการณ์บรูณาการร่วมกนัเพือ่ให้สามารถประเมนิความ

เสี่ยงต่างๆ ให้การพยาบาลที่มีคุณภาพ จนได้ผลลัพธ์ของ

การรักษาพยาบาลคือผู้ป่วยปลอดภัย ไม่มีภาวะแทรกซ้อน

และผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องหาวิธี ที่จะส่งเสริมให้พยาบาล

มีความตั้งใจคงอยู่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลให้นานที่สุด 

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน (Intent to stay) หมายถงึ การ

รับรู้ของพยาบาลถึงความเป็นไปได้ว่าจะคงอยู่ในวิชาชีพที่

ท�ำในปัจจุบัน เป็นการแสดงเจตนาที่จะปฏิบัติการพยาบาล

ในโรงพยาบาลท่ีตนสงักดัอย่างต่อเนือ่ง2 การทีบ่คุลากรตัง้ใจ

คงอยู่ในงานโดยปฏิบัติงานในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง

เป็นระยะเวลานาน จะท�ำให้องค์กรมีจ�ำนวนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และความช�ำนาญในงาน

เพิ่มขึ้น หน่วยงานไม่ต้องสรรหาบุคลากรใหม่มาทดแทน 

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

หลายอย่าง เช่นปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัย

ด้านงาน ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และปัจจยั

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้การบริหาร

ทางการพยาบาลในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับแนวคิดการ

สอนงานเพื่อการจัดการทางการพยาบาล (Managerial 

coaching) ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีน�ำมาใช้ในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร การสอนงานเป็นวิธีการที่ได้รับ

การยอมรับว่าใช้ได้ผลดีในการดึงศักยภาพ ของตัวบุคคล

ออกมาอย่างเตม็ที ่กระตุน้ให้มกีารคดิแก้ปัญหา การปฏบิตัิ

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพิ่ม

ความรู้สึกภาคภูมิใจพึงพอใจ เพิ่มอัตราการคงอยู่ในงาน3 

มีการศึกษาวิจัยหลายงานท่ีพบว่า การสอนงานเป็นวิธี

พฒันาบคุลากรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตัง้ใจคงอยู่

ในงานของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรใหม่ว่าท�ำให้

พยาบาลใหม่มีความพึงพอใจในงานและต้องการท�ำงานใน

หน่วยงานนีต่้อไป3-5 การสอนงานส่งผลโดยตรงต่อการเรยีน

รู้และการพัฒนาตนเอง การจูงใจในงาน ความสามารถใน

การปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในงาน ความยดึมัน่ผูกพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรในองค์กร การสอนงานส่งผลต่อความ

ยึดมั่นผูกพันองค์กรใน 2 ทิศทาง คือ การสอนงานท่ีมี

ประสิทธิภาพของหัวหน้างานจะท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็น

เจ้าของหน่วยงาน ท�ำให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงาน 

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้สอนงานกับบุคลากรท�ำให้

บุคลากรรู้สึกถึงความดึงดูดใจที่มีต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิด

การคงอยูใ่นงานได้ ช่วยให้บคุลากรเข้าใจบทบาทหน้าทีแ่ละ

เป้าหมายขององค์กร เป็นผู ้ขับเคล่ือนให้องค์กรไปสู ่

เป้าหมายได้ส�ำเร็จ ในขณะเดียวกันผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีสอนงาน

ก็ได้ทบทวนความรู ้ แนวปฏิบัติ และพัฒนาตนเองไป

พร้อมๆ กัน6 

ในบริบทของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ท่ีมภีารกจิหลกั

คอืการผลติบณัฑิตแพทย์ สนบัสนนุการผลติบณัฑิตพยาบาล 

รวมถึงบุคลากรทีมสุขภาพอื่นๆ นอกจากนี้ยังต้องมีภารกิจ

ในการให้การรกัษาพยาบาลผูป่้วยทีม่คีวามซบัซ้อน ต้องใช้

เทคโนโลยขีัน้สงูในการรกัษาพยาบาล สนบัสนนุการวจิยัทัง้

ในและต่างประเทศ ท้ังยังต้องมีการจัดระบบบริการ ให้มี

ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และ

นโยบายทุกระดับ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย จงึต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจทัง้ด้านการให้การ

พยาบาลตามมาตรฐาน มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีทางการ

แพทย์ท่ีมีการพัฒนาตลอดเวลา มีความพร้อมในการเป็น

แหล่งความรู้และศึกษาดูงานทั้งพยาบาล และบุคลากรทีม

สุขภาพทุกระดับ ต้องสนับสนุนการท�ำวิจัยและน�ำผลการ

วิจัยมาใช้ตลอดจนสามารถท�ำวิจัยได้ ท้ังยังต้องเข้าใจ

นโยบายและแผนการด�ำเนินงานต่างๆ ทั้งระดับองค์กรและ
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ระดับประเทศ จึงมีความต้องการพยาบาลที่มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นผู้ขับเคล่ือนศูนย์ความเชี่ยวชาญ

ต่างๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ และสามารถด�ำเนินการได้

อย่างยั่งยืน แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ ประสบปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากร และบคุลากรมกีารลาออกในแต่ละปีเป็น

จ�ำนวนมากเช่นเดียวกับปัญหาขาดแคลนอัตราก�ำลังใน

ระดับประเทศ มีโดยมีอัตราการโอนย้าย ลาออก 5 ปี ย้อน

หลงัถึงร้อยละ 4.17-6.91 ต่อปี7 ทัง้นีม้รีายงานการวิจยัทีร่ะบุ

ให้เหน็ความสมัพนัธ์ในทางตรงกนัข้ามของการสอนงานกบั 

ความต้ังใจในการลาออกจากงาน (Turnover Intention) และ

ส่งผลโดยอ้อมมากกว่าทางตรง3 ซึง่ความตัง้ใจในการลาออก

จากงานนี้มีความหมายในทางตรงกันข้ามกับความตั้งใจคง

อยู่ในงาน และยังไม่มีงานวิจัยที่ทดสอบความสัมพันธ์ของ

การสอนงานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานจึงควรมีการศึกษา

เพื่อหาความสัมพันธ์ดังกล่าว

สมมติฐานการวิจัย
การสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 ศกึษาระดบัการสอนงานของหวัหน้าหอผูป่้วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

2. 	 ศึกษาระดับความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

3. 	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสอนงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ สังกัดฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research)

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ 

ที่มีอายุงานตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 5 ปี ที่ปฏิบัติงานทั้ง

หอผู้ป่วยใน และผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลศรีนครินทร์

จ�ำนวน 352 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท�ำงานใน

โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ ส่วนที ่2 แบบประเมนิการสอนงาน 

ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดของ Park3 ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามวัดความตั้งใจคงอยู่ในงานท่ี (Intention to 

stay) ท่ีผู้วิจัยบูรณาการ จากงานวิจัยของ Cowin and 

Hengstberger8 และ McCloskey9 

การหาคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้

1) 	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยน�ำ

แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ แบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านการสอนงาน

และความตั้งใจคงอยู่ในงาน จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

อาจารย์พยาบาลด้านการบริหารทางการพยาบาล 3 ท่าน 

และผูบ้รหิารทางการพยาบาล จ�ำนวน 2 ท่าน โดยได้ค่า CVI 

(Content Validity Index) เท่ากับ 0.90 

2)	 การตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมอื ได้ทดลอง

ใช้กบัพยาบาลวชิาชพีท่ีปฏบิตังิานในระยะเวลา 6 เดอืน ถึง 

5 ปี ที่ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 

30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเท่ียงของ

แบบสอบถามการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย และความ

ตั้งใจคงอยู่ในงาน เท่ากับ .98 และ .98 ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1) 	 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานในหอผู้ป่วยปัจจุบันและ

ประสบการณ์ในการท�ำงานในโรงพยาบาลศีรนรินทร์ ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2) 	 ระดับการสอนงานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยใช้

สถิติค่าเฉลี่ยของคะแนนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการสอนงานของ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความต้ังใจคงอยู่ในงานตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดย

ใช้สถิติสัมประสิทฺธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

จรยิธรรมการวจิยั การวจิยันีไ้ด้ผ่านการพจิารณาและ

อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ

 หญิง
 ชาย

327
 25

92.90
 7.10

อายุ
 22 - 30 ปี
 31 - 40 ปี
 Min = 22 ปี, Max = 40 ปี, = 26.14 ปี, S.D. = 2.44 

337
15

95.73
4.27

ระดับการศึกษา
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท

346
6

98.30
1.70

สถานภาพสมรส
 โสด
 สมรส

308
44

87.50
12.50

ประสบการณ์ในการท�ำงานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน
 1 ปี
 2 ปี
 3 ปี
 4 ปี
 5 ปี
 Min = 1 ปี, Max = 5 ปี, = 2.97 ปี, S.D. = 1.38 

63
85
65
76
63

17.90
24.15
18.46
21.59
17.90

ประสบการณ์ในการท�ำงานในโรงพยาบาลศรนีครินทร์
 1 - 5 ปี
 มากกว่า 5 ปี

334
 18

94.89
 5.11

2. 	 ระดับการสอนงานของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยใน

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ อยู่ในระดับสูง ( =3.80, S.D.= 

0.67) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ด้านที่มี

คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การอ�ำนวยความสะดวกและช่วย

กระตุ้นให้มีการพัฒนา ( =3.96, S.D.= 0.67) (ตารางที่ 2) 

ผลการวิจัย 
1. 	 ประชากร มอีาย ุ22- 30 ปีมากทีส่ดุ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 92.9 มสีถานภาพโสดมากทีส่ดุ คดิ

เป็นร้อยละ 87.5 การศึกษาจบระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

ร้อยละ 98.3 มปีระสบการณ์ในการท�ำงานหอผูป่้วยปัจจบุนั 

2 ปี มากที่สุด ร้อยละ 24.15 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 1-5 ปี ร้อยละ 94.89 (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 2 	ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

แยกตามรายด้าน

การสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ S.D. การแปลผลระดับการสอนงาน
การสื่อสารอย่างเปิดเผย 3.87 0.71 สูง
การท�ำงานเป็นทีม 3.87 0.70 สูง
การให้คุณค่าคนมากกว่าต�ำแหน่งหน้าที่ 3.64 0.76 สูง
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 3.69 0.81 สูง
อ�ำนวยความสะดวกและช่วยกระตุ้นให้มีการพัฒนา 3.96 0.67 สูง

รวม 3.80 0.67 สูง
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3. 	 ระดบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับสูง 

( =3.66, S.D.= 0.59) ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนงาน

ของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยกับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์มีความสัมพันธ์

ในทิศทางบวกระดับปานกลาง (r= 0.321) (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 	ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศรีนครินทร์

ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศรีนครินทร์
r p-value

การแปลผล

ความสัมพันธ์
1) การสื่อสารอย่างเปิดเผย .296 .001 ระดับต�่ำ
2) การท�ำงานเป็นทีม .336 .001 ระดับปานกลาง
3) การให้คุณค่าคนมากกว่าต�ำแหน่งหน้าที่ .340 .001 ระดับปานกลาง
4) ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล .314 .001 ระดับปานกลาง
5) อ�ำนวยความสะดวกและช่วยกระตุ้นให้มีการพัฒนา .323 .001 ระดับปานกลาง

รวม .321 .001 ระดับปานกลาง

การอภิปรายผล
1.	 ก า ร ส อ น ง า น ข อ ง หั ว ห น ้ า ห อ ผู ้ ป ่ ว ย ใ น

โรงพยาบาลศรีนครินทร์

การสอนงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วยในโรงพยาบาล

ศรนีครนิทร์ จากการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.80 S.D. = . 67 

1)	 ด้านการอ�ำนวยความสะดวกและกระตุ้น

ให้มีการพัฒนา ผลการศึกษาด้านนี้มีค่าคะแนนยู่ในระดับ

สูงเฉลี่ยรวม 3.96 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพยาบาลรับรู้ถึงการ

สอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังในรูปแบบของการส่งฝึก

อบรม การมอบหมายงานให้รบัผดิชอบในต�ำแหน่งหรอืการ

ท�ำงานในหน้าที่ที่สูงขึ้น ซึ่งในบริบทของโรงพยาบาลที่เป็น

โรงเรยีนแพทย์มกีารจดัอบรมทัง้ในและนอกสถานทีแ่ละเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง นอกจาก

นี้แต่ละหอผู้ป่วยยังได้ก�ำหนดสมรรถนะเฉพาะและมีการ

ประเมินแต่ละคนให้เหมาะสมกับระดับของการปฏิบัติงาน 

และมีนโยบายให้มีการส่งบุคลากรต่างๆ ฝึกอบรมจน

สามารถมีสมรรถนะในระดับที่หน่วยงานก�ำหนด ทั้งยั้ง มี

การสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสรับผิดชอบงานใน

ต�ำแหน่งที่มีความส�ำคัญ 

2)	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่าพยาบาล

วิชาชีพรับรู้การสอนงานด้านนี้ในระดับสูง โดยมีค่าคะแนน

เฉลี่ยรวม 3.87 อภิปรายได้ว่า ในกระบวนการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวันแต่ละเวรในทุกแผนก

ขอฝ่ายการพยาบาลนั้นบุคลากรทางการพยาบาลมีโอกาส

ได้รบัสัมพันธภาพในเชงิการช่วยเหลอืจากหวัหน้าหอผูป่้วย

อยู ่อย่างต่อเน่ืองเป็นพลวัตร ด้วยบทบาทของหัวหน้า

หอผูป่้วยซึง่ท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการทัง้ด้านการมอบหมายงาน 

การสนับสนุนส่งเสริม การเสริมพลังอ�ำนาจให้เกิดการ

ท�ำงานเป็นทมี การรบัรูจ้งึออกมาในระดบัสงู นอกจากนีด้้วย

พนัธกจิของโรงพยาบาลศรนีครินทร์ และเขม็มุง่ของฝ่ายการ

พยาบาล มีการส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมทั้งในการท�ำงาน

โดยตรงและทางอ้อม ทั้งในระดับแผนก หอผู้ป่วยและระดับ

บุคคล หัวหน้าหอผู้ป่วยมีโอกาสถ่ายทอดนโยบายและ

การสนับสนุนการท�ำงานของบุคลากรในรูปแบบของ

คณะกรรมการด�ำเนินโครงการ ในหน่วยงานหรือหอผู้ป่วย 

เช่น การพัฒนางานคุณภาพในรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง CQI การท�ำโครงการวิจัย การด�ำเนินงานใน

ลกัษณะโครงการต่อเนือ่งมคีวามยากไม่สามารถด�ำเนนิการ

เสร็จในระยะสั้น ท�ำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีโอกาสเสริมพลัง

อ�ำนาจ การจดัการความขดัแย้งในทมี10,11 ท�ำให้บคุลากรรบัรู้

ได้ถึงทักษะการสอนงานในมิตินี้ในระดับสูง

3)	 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย มีค่าคะแนน

เฉลี่ยรวม 3.87 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้การ

สอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับสูงผ่านการส่ือสาร

ที่หัวหน ้าหอผู ้ป ่วยได ้พยายามมีการจัดระบบให ้มี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ เพราะพยาบาลมกีารปฏบิติังานทีไ่ม่

ตรงกันทุกคน มีการผลัดขึ้นเวรเช้า บ่าย ดึก ดังนั้นการจัด

ระบบสือ่สารให้พยาบาลสามารถเข้าใจตรงกนั ความถกูต้อง

ของข้อมูลและการส่ือสารอย่างเปิดเผยท�ำให้เกิดความ
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พงึพอใจในงานและหวัหน้างาน การสือ่สาร ระหว่างกนัต้อง

เปิดเผย ชัดแจ้ง ตรงไปตรงมา พูดความจริง โดยไม่ค�ำนึง

ถึงว่าข้อมูลที่พูดนั้นจะเป็นในทางบวกหรือในทางลบ ไม่

โกหก หรอืมลีบัลมคมนยั และมคีวามซือ่สัตย์ต่อกนั จะท�ำให้

เกิดความสัมพันธ์ในระยะยาว และจะได้รับความไว้วางใจ

กลับมา หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงควรให้ความส�ำคัญกับการ

สื่อสารท้ังในด้านการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารให้ผู้

ปฏิบัติการได้ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้งเป็นแนวทาง

เดียวกันเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถตอบสนองต่อนโยบายได้

อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

4)	 ด้านยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล 

ผลการศึกษาพบว่ามีการสอนงานในระดับสูง โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.69 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพยาบาลที่ปฏิบัติ

งานในหอผู้ป่วยต่างๆ มีความแตกต่างกันทั้งด้าน ภูมิหลัง

ของครอบครวั ความคดิ ทศันคติ ค่านิยม บคุลกิภาพ ความ

เชื่อและความต้องการที่ไม่เหมือนกัน การที่จะดึงศักยภาพ

ของแต่ละคนออกมาให้ท�ำงานได้เต็มที่จึงต้องใช้วิธีการท่ี

แตกต่างกัน ในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีการ

มอบหมายงานให้รับผิดชอบและมีการพัฒนาบุคลากรตาม

ความสนใจของพยาบาลแต่ละคน ภายใต้บริบทขององค์กร 

มีการปฏิบัติโดยค�ำนึงถึงศักด์ิศรีของพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 

ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพการตัดสินใจของพยาบาลแต่ละคน 

5)	 ด้านการให้คุณค่าคนมากกว่าต�ำแหน่ง

หน้าที่ ผลการศึกษาพบว่ามีการสอนงานด้านนี้อยู ่ใน

ระดับสูง งานพยาบาลเป็นงานที่หนัก เสียสละ พยาบาล

ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยต้องอาศัยทั้ง

ความรู้ในเชงิวิชาการและจิตบรกิารดงันัน้ถ้าพยาบาลรูว่้าตวั

เองมคีวามส�ำคญัในหน่วยงานและผู้บรหิารเหน็ความส�ำคญั

ย่อมท�ำให้มีก�ำลังใจในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

ต่างๆ ได้ดี ผู้บริหารจึงได้มีการให้ความส�ำคัญโดย เปิด

โอกาสให้พยาบาลได้มีการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอ

ผลงานในเวทีต่างๆ เพื่อให้พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ 

เห็นคุณค่าในตนเอง และมีความภาคภูมิใจในงาน ท้ังยังมี

การเปิดโอกาสให้บคุลากรมกีารแสดงความคดิเหน็เสนอแนะ

การพัฒนาหน่วยงานในการประเมินบุคลากรทุกปี อีกด้วย

ซึ่งส ่งผลให้บุคลากรรู ้สึกว ่ามีส ่วนร ่วมในการพัฒนา

หน่วยงาน อย่างไรกต็ามในด้านนีม้ข้ีอค�ำถามทีม่คีะแนนต�ำ่

ที่สุด คือ ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งเกี่ยวกับการท�ำงาน หัวหน้า

หอผู้ป่วยของท่านให้ความส�ำคัญกับความต้องการของ

พยาบาลมากกว่างานในหน้าที ่ซึง่มค่ีาคะแนนเฉลีย่คอื 3.45 

เป็นข้อค�ำถามเดียวในการวิจัยคร้ังนี้ท่ีมีค่าคะแนนอยู่ใน

ระดับปานกลางซึ่งเป ็นเพราะทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้มีการบริหารงานในรูปแบบ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ซึ่งต้องมีการประเมินผลงาน

ตามตวัชีว้ดั เป็นโรงพยาบาลทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัว่าจะต้อง

ให้บริการอย่างมีคุณภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องเน้นที่ผล

การปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐาน 

2. 	 ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์

ผลการวจิยั พบว่าความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ อยู่ในระดับสูง มีค่า

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.66 S.D.= 0.59 ซึ่งอธิบายได้ว่า

พยาบาลท่ีเลือกมาท�ำงานท่ีโรงพยาบาลศรีนครินทร์เลือก

ด้วยความสมัครใจ ไม่ได้มีการใช้ทุนผูกพันการท�ำงานเป็น

ความพึงพอใจของบุคลากรเองจึงท�ำให้มีความต้องการอยู่

ท�ำงานในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าข้อที่มี

คะแนนความตั้งใจคงอยู่ในงานสูงท่ีสุด คือท่านภูมิใจเมื่อ

บอกกับคนอ่ืนว่าท่านท�ำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ ท่ีมีค่า

คะแนนเฉลีย่คอื 4.37 S.D.=.74 นัน่หมายความว่าพยาบาล

วิชาชีพมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ซึง่เป็นโรงพยาบาลทีมี่ชือ่เสยีงได้รบัการยอมรบั 

เป็นโรงพยาบาลท่ีมีแพทย์เชี่ยวชาญและการบริการ

พยาบาลท่ีได้รับการยอมรับท้ังจากค�ำบอกเล่าของผู ้ใช้

บริการและเป็นท่ีศึกษาดูงานของบุคลากรพยาบาลจาก

แหล่งศึกษาต่างๆ ตลอดจนจากโรงพยาบาลทั่วประเทศซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของสุวิมล สุบรรณพงษ์12 ที่พบว่า

ความภาคภูมิใจในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคง

อยู่ในงานในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างการสอนงานของหวัหน้า

หอผู ้ป่วยกับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศรีนครินทร์

ความสัมพันธ ์ระหว ่างการสองงานของหัวหน้า

หอผูป่้วยกบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพีใน

โรงพยาบาลศรนีครนิทร์มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกระดบั

ปานกลาง (r= .321, p-value< .001) นัน่เป็นเพราะการสอน

งานของหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นการแสดงออกของหวัหน้าหอ

ผู้ป่วยในการยอมรับคุณค่าของคนที่ท�ำงาน ยอมรับความ

เป็นปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่าง มีการส่งเสริมให้
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บุคลากรพยาบาลเกิดการพัฒนาตนเองและวิชาชีพทั้งโดย

การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ส่งเสริมให้มกีารศกึษา

ดงูานให้เกดิการเรียนรู ้สนบัสนนุและเอือ้อ�ำนวยให้พยาบาล

ซึง่ต้องปฏบิตังิานร่วมกบับคุคลอืน่ตลอดเวลาได้ยอมรบัฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น ให้มีการท�ำงานเป็นทีมทั้งยังมีการ

สื่อสารท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันในผู ้ประกอบ

วชิาชพีด้วยซึง่การแสดงออกเหล่านีก่้อให้เกดิความสบายใจ

ไว้วางใจ รู้สึกมีคุณค่าเช่น เดียวกับการศึกษาของพาร์ค 

(Park)3 ที่พบว่าการสอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต�่ำกับความตั้งใจลา

ออกจากงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามยังมี

การวิจยัท่ีพบว่าสอนงานมคีวามสมัพนัธ์กบัหลายปัจจยั เช่น 

แรงจูงในการท�ำงาน การพัฒนางาน ความยึดมั่นผูกพัน

องค์กรซ่ึงเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมกบัความต้ังใจ

คงอยู่ในงานของบคุลากรอกีด้วย13-17 ดงันัน้ผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลจึงควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยดังกล่าว และมีการ

ปรับการสอนงานไปใช้ในแต่ละหน่วยงานให้เข ้ากับ

สิง่แวดล้อม บรบิทของการท�ำงานเพือ่ให้บคุลากรรบัรูถ้งึการ

สอนงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อเป็นอีกหนึ่งปัจจัยให้เกิด

ความตั้งใจคงอยู่ในงานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ผลการวิจัยพอจะยืนยันได้ว่าการสอนงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานได้ ดังนั้นฝ่ายการ

พยาบาลควรก�ำหนดให้ทักษะการสอนงานเป็นสมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยและมีระบบ

การพฒันาอย่างต่อเนือ่งเหมาะสมให้มรีะดบัสมรรถนะทีอ่ยู่

ในระดบัมาตรฐาน เพือ่ให้หวัหน้าหอผูป่้วยสามารถใช้ทกัษะ

การสอนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึกทักษะ

การสอนงานนีใ้นผูท้ีจ่ะเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยเพือ่ให้สามารถ

น�ำมาใช้ในการบริหารพยาบาลเมือ่ท�ำหน้าทีห่วัหน้าหอผู้ป่วย

2. 	 ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานส�ำหรับ

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่างกนั

ให้สามารถน�ำไปใช้จริงในงานได้ เช่น รูปแบบการสอนงาน

ส�ำหรับผู้ตรวจการทางการพยาบาล รูปแบบการสอนงาน

ส�ำหรับหัวหน้าพยาบาล รปูแบบการสอนงานส�ำหรบัหวัหน้า

เวรเป็นต้น

3. 	 การวิจัยฉบับนี้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์แบบ 

2 ตัวแปร กับการคงอยู่ในงานเท่านั้น ผลที่เกิดขึ้นพบความ

สัมพันธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต�่ำถึงปานกลาง จึงควรมีการ

วิจัยที่ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กับ

การสอนงานในรปูแบบพหสุมัพนัธ์ของตวัแปรหลายตัวเพือ่

อธิบายรูปแบบการสอนงานได้มากขึ้น
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