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ปที่ 32  ฉบับที่ 2 : เมษายน - มิถุนายน  2557

* พยาบาลชํานาญการ โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
**รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
***พยาบาลชํานาญการพิเศษ โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
****ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ความพึงพอใจของผูปวยโรคมะเร็งทอน้ําดีตอการพยาบาลที่ไดรับ
ในหอผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร

 ยุพิน  สังฆะมณี พย.ม.* อําพน  ศรีรักษา ศษ.ม.** วนิดา  พิมทา พย.ม.***
  จิตอารีย  ตันติยาสวัสดิกุล พย.ม.*** เพลินตา  ศิริปการ พย.ม.****

บทคัดยอ
 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผูปวยโรคมะเร็งทอทางเดินน้ําดี ตอการพยาบาลท่ีได

รับในหอผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร เก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนกันยายน 2555 ถึง เดือน

พฤษภาคม 2556 กลุมตัวอยางไดจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 95 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ประกอบดวย 1) แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 2) แบบวัดความพึงพอใจของผูปวยตอการ

พยาบาลที่ไดรับ ของลาโมนิกา และคณะ ฉบับที่ไดรับการแปลเปนภาษาไทย ซึ่งมีคําถามทั้งหมด 41 ขอ เนื้อหาของ

คําถามเก่ียวของกับองคประกอบดานความพึงพอใจตอการพยาบาลท่ีไดรับ 3 ดาน ไดแก 1) ดานท่ีทําใหเกิดความ

รูสึกไมพึงพอใจ 2) ดานการสนับสนุนระหวางบุคคล 3) ดานที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจ ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา

 ผลการศึกษา พบวาผูปวยรอยละ 82.1 มีความพึงพอใจตอการพยาบาลที่ไดรับในภาพรวมอยูในระดับสูง 

โดยรอยละ 88.4 มีความพึงพอใจตอการพยาบาลดานการสนับสนุนระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  และรอยละ 96.8 

มีความพึงพอใจตอการพยาบาลดานความประทับใจที่ดี ทั้งน้ี ผูปวยรอยละ 22.1 แสดงความเห็นวา พยาบาลควรมี

ความละเอียดรอบคอบมากกวานี้ และมีผูปวยรอยละ 5.3 แสดงความเห็นวา พยาบาลทําใหตนรูสึกวาตนเปนเพียง

คนไขที่นาสนใจศึกษาเทานั้น ไมใชเปนบุคคลท่ีมีความรูสึกนึกคิด และผูปวยรอยละ 2.1 แสดงความเห็นวา พยาบาล

ไมดูแลเอาใจใสเทาที่ควร ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถใชเปนตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย

ศัลยกรรม และสามารถนําขอเสนอแนะท่ีไดรับไปพัฒนารูปแบบการบริการใหไดคุณภาพตามความคาดหวังของ

ผูปวย เพื่อสงเสริมความพึงพอใจในระดับสูงทุกดาน 

  

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ความคาดหวังของผูปวย ผูปวยโรคมะเร็งทอทางเดินน้ําดี 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 โรคมะเร็งทอนํ้าดี พบมากเปนอันดับ 1 ของ

ประเทศ โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื มผีูปวย

จํานวนมากมารับการรักษาในโรงพยาบาลศรีนครินทร1 

จากสถิติผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดีรายใหมที่มารับการ

รกัษา ระหวางป พ.ศ. 2550-2553 พบวามจีาํนวนเพ่ิมขึน้

ทกุป ดงันี ้ 804; 896; 1021, และ 1179 ราย ตามลําดบั2 

ผูปวยที่มารักษาสวนใหญมักมาพบแพทยเมื่อมีอาการ

แสดงของโรคในระยะทายๆซึ่งมีความยุงยากซับซอน

ในการดูแลรักษาใหหายขาด มีอาการปวดแนนทอง ตา 

ตวัเหลอืง มอีาการคนัตามตวั เบือ่อาหาร ทกุขทรมานจาก

โรค ผูปวยจงึมคีวามคาดหวังวาหากไดรบัการผาตดัจะมี

อาการดีขึน้ การรักษาโดยการผาตดัอาจมีทัง้ประสบความ

สาํเรจ็และไมประสบความสาํเรจ็ในการรกัษา  ผูปวยทีไ่ม

ประสบความสาํเรจ็ในการรกัษาตามความคาดหวงัจึงมัก

เกิดความไมพึงพอใจ3 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู

ของผูปวยเกี่ยวกับคุณภาพของบริการที่ ไดรับจาก

พยาบาลวชิาชพีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของตน 

เปนตัวชี้วัดที่สําคัญของคุณภาพการบริการพยาบาลที่

ไดรับการยอมรับ ดังนั้นหากผูปวยไดรับการพยาบาลท่ี

เหมาะสมและมีคุณภาพตามความคาดหวัง จะสงผลให

ผูปวยเกิดความพึงพอใจและเลือกที่จะมาใชบริการอีก 

หรอืแนะนาํคนอืน่มาใชบริการ แตหากผูปวยไมไดรบัการ

พยาบาลทีม่คีณุภาพหรือไมเปนไปตามคาดหวัง จะทาํให

ผูปวยเกดิความไมพงึพอใจ อาจทาํใหเกดิปญหาการเกิด

การฟองรองตางๆ ผูปวยอาจไมมาใชบริการอีกและไม

แนะนําใหคนอืน่มาใชบรกิารดวย จากการศกึษาทบทวน

วรรณกรรมทีผ่านมา พบวายงัไมมผีูศกึษาเกีย่วกบัความ

พึงพอใจของผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดีตอการพยาบาลท่ี

ไดรับในหอผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนารูปแบบ

การบริการใหไดคุณภาพตามความคาดหวังของผูปวย

วัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโรคมะเร็ง

ทอทางเดินน้ําดีตอการพยาบาลที่ไดรับในหอผูปวย

ศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศึกษาน้ี เปนการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบ

วดัความพงึพอใจของผูปวยตอการพยาบาลทีไ่ดรบั ของ

ลาโมนิกาและคณะ4 ฉบับที่ไดรับการแปลเปนภาษาไทย

โดย พิกุล วิญญาเงือก มีเนื้อหาของคําถามท่ีเกี่ยวของ

กับองคประกอบท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจตอการ

พยาบาลที่ไดรับ 3 ดานดวยกัน ไดแก 1) ดานที่ทําให

เกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 2) ดานการสนับสนุนระหวาง

บุคคล 3) ดานความรูสึกประทับใจท่ีดี โดยมีคําถาม

ทั้งหมด 41 ขอ เปนคําถามในทางลบจํานวน 17 ขอให

ประมาณคา 5 ระดับ คือ ตั้งแตระดับ 1 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่งถึงระดับ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

(survey study) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวย

โรคมะเร็งทอนํ้าดีตอการพยาบาลที่ไดรับในหอผูปวย

ศลัยกรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร ในชวงระหวางเดอืน

กันยายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2556

 ประชากร คือ ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยวา

เปนโรคมะเร็งทอน้ําดีที่เขารับการรักษาในหอผูปวย

ศลัยกรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร ในชวงระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2555- เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556  

ดังตอไปนี้ 1) เปนผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดีที่เขารับการ

รักษาในหอผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร 

2) มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

3) สามารถสือ่สารดวยภาษาไทยได 4) ยนิดใีหความรวม

มอืในการตอบแบบสอบถาม กลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้

นี้เลือกจากประชากรที่มีคุณสมบัติดังกลาว โดยคํานวณ

ไดจากประชากรทั้งหมดของผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดี

ที่เขารับการรักษาโดยวิธีผาตัดในหอผูปวยศัลยกรรม 

โรงพยาบาลศรีนครินทร พ.ศ. 2554 จํานวน 120 ราย 

ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 92 รายเพื่อความสะดวก

ในการเก็บขอมูลและเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือ

สูญหายระหวางเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุม

ตัวอยางเปน 95 ราย
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 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย  ประกอบดวย

สวนที่ 1 แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับ

การศึกษา อาชีพปจจุบัน การวินิจฉัยโรค และวิธีการ

รักษาที่ไดรับ สวนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูปวยตอการพยาบาลท่ีไดรับของลาโมนิกา

และคณะ4 ฉบับที่ไดรับการแปลเปนภาษาไทยโดย 

พิกุล วิญญาเงือก มีเนื้อหาของคําถามเกี่ยวของกับองค

ประกอบ 3 ดานดวยกัน ไดแก 1) ดานที่ทําใหเกิดความ

รูสึกไมพึงพอใจ 2) ดานการสนับสนุนระหวางบุคคล 

3) ดานความรูสึกประทับใจที่ดี โดยมีคําถามทั้งหมด 

41 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คอื ตัง้แตระดับ 1 ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ถึงระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การหาคุณภาพเครือ่งมอื เคร่ืองมอืทีใ่ชในการ

วิจัยไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย

พยาบาลชํานาญการพิเศษดานศัลยกรรมและอาจารย

พยาบาล นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใชกับผูปวยโรค

มะเร็งทอนํ้าดีที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางในหอ

ผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร จํานวน 20 ราย 

นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค ไดคาเทากับ .7

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) ทําหนังสือขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูลผานกรรมการ จริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2) ทํา

หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลผานหัวหนางาน

บริการ รองหัวหนางานบริการฝายวิชาการ ผูตรวจการ

พยาบาลและหัวหนาหอผูปวยที่ผูปวยเขารับการรักษา

เพื่อชี้แจงรายละเอียดในการเก็บขอมูลและขอความ

รวมมือในการทําวิจัย 3) เลือกกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ตามคุณสมบัติที่กําหนด 4) ผูวิจัยขอความรวมมือจาก

ผูปวยโดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย และ

ขั้นตอนการดําเนินการศึกษาใหผูปวยทราบ เมื่อผูปวย

ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย จึงดําเนินการวิจัยและ

เก็บขอมูล 5) ดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูลโดยให

ผูปวยทําแบบสอบถามเม่ือเสร็จแลวใหนาํแบบสอบถาม

มาหยอนลงในกลองท่ีเตรียมไว

 การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัย

อธบิายใหผูเขารวมทราบถงึวตัถปุระสงคและขัน้ตอนใน

การดําเนินการศึกษา รวมทัง้ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการ

ศกึษา โดยไมตองลงนามในแบบคํายินยอม ซึ่งการตอบ

ตกลงหรือการปฏิเสธการศึกษาครั้งนี้จะไมมีผลตอการ

ไดรับการรักษาพยาบาลจากเจาหนาที่ในทีมสุขภาพแต

อยางใด ในการศึกษาน้ีมีผูสมัครเขารวมจํานวน 95 ราย 

และไมมีใครถอนตัวออกจากการศึกษา เมื่อเขารวมการ

ศึกษาแลวผูปวยสามารถติดตอสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

การศึกษานี้ได และมีสิทธิที่จะขอถอนตัวออกจากการ

ศกึษาไดตลอดเวลา การตอบแบบสอบถาม ผูวจิยัจะจดัหา

กลองทีม่ดิชดิใหอาสาสมคัรหยอนแบบสอบถามลงกลอง

รับเอง ขอมูลที่ไดของผูปวยจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

หรอืหากมกีารนาํเสนอขอมลูจะเปนการนาํเสนอในภาพ

รวมหรือใชรหัสตัวเลขแทนเทานั้น 

 การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลสวนบุคคล

ของผูปวยกลุมตัวอยางวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ตามประเภทของขอมูล 2) คะแนนความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการพยาบาลที่ไดรับ วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหจําแนกจํานวน

และรอยละของกลุมตัวอยางในแตละระดับคะแนน คือ 

คะแนนต่ํา คะแนนปานกลาง และคะแนนสูง

ผลการวิจัย
 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม

ตวัอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 61 ราย รอยละ 64 

สวนใหญมชีวงอายรุะหวาง 51-60 ป มากทีส่ดุ มจีาํนวน 

40 ราย รอยละ 42 ชวงอายุนอยท่ีสุดคือนอยกวาหรือ

เทากับ 40 ป  จํานวน 3 ราย รอยละ 3.2 อายุเฉลี่ย 58 

ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู จํานวน 81 ราย  รอยละ 

85.3 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุดจํานวน 

74 ราย รอยละ 77.9 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร

จํานวน 73 ราย รอยละ 76.8   

 คะแนนความพึงพอใจของผูปวยตอการ

พยาบาลท่ีไดรับในหอผูปวยศัลยกรรม กลุมตัวอยาง

มีคะแนนความพึงพอใจตอการพยาบาลท่ีไดรับในหอ
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ผูปวยศัลยกรรมโรงพยาบาลศรีนครินทรโดยรวมตํ่าสุด 

114 คะแนนและสงูสดุ 195 คะแนน คะแนนเฉลีย่ เทากบั 

165.28 ซึ่งหมายถึงกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูใน

ระดบัสงูเมือ่พจิารณาประกอบท่ีเกีย่วของทัง้ 3 ดาน พบวา 

องคประกอบดานความรูสึกไมพึงพอใจ ซึ่งเปนหัวขอ

เชิงลบ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 30.81 ซึ่งอยูในเกณฑ

ระดับตํ่า องคประกอบดานการสนับสนุนระหวางบุคคล 

มีเฉลี่ยเทากับ 54.58 ซึ่งอยูในเกณฑระดับสูง และองค

ประกอบดานความรูสึกประทับใจที่ดี มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 48.12 ซึ่งอยูในเกณฑระดับสูง 

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาแบงคะแนนที่

ไดรบัออกเปน 3 ระดับ โดยวิธหีาอันตรภาคช้ัน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการพยาบาลท่ีไดรับในหอ

ผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร อยูในระดับสงู 

รอยละ 82.1 อยูในระดับปานกลางรอยละ 17.9 และ

ไมมีกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า เมื่อ

พิจารณาองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท้ัง 

3 ดาน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามรูสกึไมพงึพอใจ อยูใน

ระดับต่ํา รอยละ 87.4 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 12.6 

และไมมีกลุมตัวอยางท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจอยูใน

ระดับสูง องคประกอบดานการสนับสนุนระหวางบุคคล 

กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจอยูในระดบัสูง รอยละ 88.4 

อยูในระดับปานกลาง รอยละ 11.6 และไมมกีลุมตวัอยาง

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า และองคประกอบดาน

ความรูสึกประทับใจที่ดีตอการพยาบาล กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจอยูในระดับสูง รอยละ 96.8 อยูในระดับ

ปานกลาง รอยละ 3.2 และไมมีกลุมตัวอยางที่มีความ

พึงพอใจอยูในระดับตํ่า 

การอภิปรายผล
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจโดยรวมตอการพยาบาลท่ีไดรับในหอผูปวย

ศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร อยูในระดับสูง มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 165.28 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 16.20 รอยละ 82.1 หมายความวา 

การพยาบาลที่กลุมตัวอยางไดรับมีความสอดคลองกับ

ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง สงผลใหความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางตอการพยาบาลท่ีไดรับอยูในระดับสูง 

โดยมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความรูสึกไมประทับใจ 2) ดานการสนับสนุนระหวาง

บุคคล และ 3) ดานความรูสึกประทับใจท่ีดี ความ

พงึพอใจตอการพยาบาลท่ีไดรบัในระดับสงู ดงักลาว เปน

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริการใน

หอผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร จากการ

พัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง ทั้งในดานรูป

แบบการบริการพยาบาล ดานความรูทางวิชาการ ดาน

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการใหบริการแกผูปวยสอดคลองกับความคาดหวัง

ของผูปวยมากที่สุด  เมื่อจําแนกตามองคประกอบที่

เกี่ยวของทั้ง 3 ดาน พบวาผูปวยมีความพึงพอใจใน

1) ดานความรูสึกประทับใจที่ดีอยูในระดับสูงมากที่สุด 

คือมีคะแนนอยูในชวง 41-55 คะแนน จํานวน 92 ราย

 รอยละ 96.8 2) ความพึงพอใจในดานการสนับสนุน

ระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  มีคะแนนอยูในชวง 

49-66 คะแนน จํานวน 84 ราย รอยละ 88.4 ความ

พึงพอใจท้ัง 2 ดาน เปนความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอพฤติกรรมการบริการ มีระดับสูงสอดคลองกับการ

ศึกษาผลการพัฒนาพฤติกรรมการบริการเจาหนาที่งาน

ผูปวยนอก โรงพยาบาลบุรีรัมย5 พบวา ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอพฤติกรรมพยาบาลมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.95 ซึง่มผีลทําใหเกิดการรองเรียนนอยมาก และ

สอดคลองกับผลสํารวจความพึงพอใจของผูปวยในและ

ผูปวยนอก โรงพยาบาลนครศรเีชยีงใหมประจาํป 25496 

พบวาผูปวยมีความพึงพอใจในดานพฤติกรรมบริการ 

รอยละ 92.4 และดานการใหบรกิารพยาบาล รอยละ 93.9

3) ดานความรูสึกไมพึงพอใจ พบวา อยูในระดับตํ่ามาก

ที่สุด มีคะแนนอยูในชวง 17-39 คะแนน จํานวน 83 ราย 

รอยละ 87.4 ผูปวยรอยละ 22.1 แสดงความเห็นวา 

พยาบาลควรมีความละเอียดรอบคอบมากกวานี้ และมี

ผูปวย รอยละ 5.3 แสดงความเห็นวา พยาบาลทําใหตน

รูสกึวาตนเปนเพยีงคนไขทีน่าสนใจศกึษาเทานัน้ ไมใชเปน

บุคคลท่ีมีความรูสึกนึกคิด และผูปวยรอยละ 2.1 แสดง

ความเห็นวา พยาบาลไมดแูลเอาใจใสเทาทีค่วร ความรูสกึ

ไมพงึพอใจดังกลาวอาจเกิดจากภาระงานท่ีไมเหมาะสมกับ

อัตรากําลังของพยาบาล พยาบาลจึงใหความสนใจกับการ

ทํางานใหทันเวลาทําใหมีเวลาดูแลผูปวยนอยกวาที่ควร
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ขอเสนอแนะ
 ผลการศกึษาท่ีได แสดงใหเห็นวาการใหบริการ

พยาบาลของพยาบาลในหอผูปวยศลัยกรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร มีความสอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดี สงผลใหความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการพยาบาลที่ไดรับอยูในระดับสูง อยางไร

ก็ตามหอผูปวยศัลยกรรมยังมีความจําเปนตองพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล ใหไดตามมาตรฐาน เพ่ือสงเสริม

ความพึงพอใจของผูปวยใหอยูในระดับสูงมากข้ึนทุก

ดานโดยเฉพาะดานความรูสึกไมพึงพอใจ พยาบาล

ควรมีการบุคลิกภาพที่เปนมิตร ใหการพยาบาลโดยยึด

ผูปวยเปนศูนยกลาง ปรับอัตรากําลังใหเหมาะสม เพื่อ

จะไดใหบริการที่รวดเร็ว ตามความตองการของผูปวย 

และควรมกีารพฒันามาตรฐานการดแูลผูปวยเฉพาะโรค 

เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลถูกตอง ครบถวนทุกขั้นตอน 

ตลอดจนใหการดแูลผูปวยเสมอืนญาติพีน่อง เพือ่ผูปวย

รูสึกอบอุน ปลอดภัย ไววางใจในการบริการที่ไดรับ 

และสงผลใหผูปวยเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
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Abstract
 Patient satisfaction, a widely accepted indicator of nursing service quality, is patients’ perception 

regarding the quality nursing care in comparison with their expectation. This study aimed to evaluate satisfaction 

of nursing care among patients with cholangiocarcinoma who received care at the surgery ward at Srinagarind 

Hospital. Ninety-fi ve patients were purposively selected for data collection during July 2012 to May 2013. Study 

instruments consisted of demographic form and Patient Satisfaction Questionnaire translated from La Monica. 

There were 41 items derived from 3 dimensions of patient satisfaction in this questionnaire. Descriptive statistics 

was used for data analysis. 

 Results showed that 82.1% of patients were highly satisfi ed with overall nursing care that they received. 

When considering dimensionally, it was shown that 96.8% were highly satisfi ed with good impression dimension 

and 88.4% with interpersonal support dimension. Additionally, 22.1% perceived that nurses need to be more 

careful when providing care. Approximately 5% perceived that nurses made them feel like a case study, not a care 

recipient and about 2% perceived that nurses should pay more attention to their care. Study results can be used 

as an indicator of nursing quality assurance for the surgery ward at Srinagarind Hospital. Moreover, information 

can be used to suggest areas of improvement to meet patients’ expectations in the surgical ward. 
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* Registered Nurse, Professional level, Srinagaring Hospital, Faculty of Medicine, Khon Kaen University
**Registered Nurse, Senior Professional level, Srinagaring Hospital,  Faculty of Medicine,  Khon Kaen University
***Associate Professor, Faculty of Nursing, Khon Kaen University
****Assistant Professor, Faculty of Nursing,  Khon Kaen University


