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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิตังิานสงักดักลุม่ภารกจิด้านการพยาบาล โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มจี�ำนวน 8 แห่ง จ�ำนวน 

365 คน โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเข้ามาศึกษา ได้แก่ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพทุกระดับ 2) ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 3) อายงุานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 4) มีความสมคัรใจและยินดใีห้ความร่วมมอื

ในการท�ำวิจัย และเกณฑ์ในการคัดออกจากการศึกษา ได้แก่ 1) ผู้ที่ยื่นหนังสือลาออกแล้ว อยู่ระหว่างการรอค�ำสั่ง และ 

2) ผู้ที่ลาคลอดลาศึกษาต่อ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว และน�ำไปทดลองใช้ โดยใช้สูตร

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค แบบสอบถามระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค .92 และแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .89 

โดยแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44, S.D =1.01) 2) ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.57, S.D = 0.73) 3) คุณภาพชีวิตการท�ำงานและความ

พึงพอในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับมาก 

(r = .792**, P < .01)

ค�ำส�ำคัญ : 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความพึงพอใจในงาน พยาบาลวิชาชีพ

*วทิยานพินธ์ปรญิญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น

**พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Abstract
The purpose of this descriptive correlational study was to examine the quality of work life and job satisfaction 

of professional nurses in tertiary hospitals northeastern. The sample group was 365 professional nurses who has 

been working under the nursing group in tertiary hospital northeastern region has 8 locations, selection data it 

included : 1) being a professional nurse at all levels 2) working in nursing groups in tertiary hospital northeastern 

3) Age of employment from 1 year or more 4) willing to cooperate in research, and exclusion data it included: 

1) The person who submitted the resignation letter is in the process of waiting for the order 2) People who have 

maternity leave or further studied. The questionnaire was used collect data included 3 parts: 1) personal information 

2) Quality of work life of professional nurses, which has already been verified by a qualified person and used to 

test (Try out) by using the Chronbach’s Alpha Coefficient alpha coefficient. The questionnaire for the quality of 

work life of professional nurses was Cronbach’s alpha coefficient of .92 and the satisfaction questionnaire. The 

work of professional nurses obtained Cronbach ‘s alpha coefficient of 89 by job satisfaction questionnaire of 

professional nurses. Data were analyzed by frequency, mean, percentage, standard deviation and statistics. 

Pearson’s correlation (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient).

The result found that: 1) The quality of working life of professional nurses in tertiary hospital Northeastern 

were the moderate level ( = 3.44, S.D = 1.01) 2) Job satisfaction of professional nurses in tertiary hospital North-

eastern were the moderate level ( = 3.57, S.D = 0.73) 3) The relationship between quality of work life and job 

satisfaction of professional nurses were at the high level, there was a positive correlation (r = .792**, P < .01)
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บทน�ำ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันส่งผลต่อการ

เปลีย่นแปลงประเทศสูเ่ป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื โดยการ
ปรับโครงสร้างไปสู ่ประเทศไทย 4.0 จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
ท่ีมุ่งเน้น “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพ
ชีวิตและสุขภาวะท่ีดีส�ำหรับคนไทย การพัฒนาดังกล่าว
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในทุกมิติ การสร้างเสริม
คณุภาพชวิีตในการท�ำงานเป็นเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน
ทุกภาคส่วน พยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ต้องดูแลผู้ป่วยอยู่
ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะปัจจุบันสถานการณ์ค่อนข้างวิกฤติ 
ท้ังงานดูแลผู้ป่วย ฟื้นฟูสุขภาพ งานป้องกันโรค และงาน
ส่งเสริมสุขภาพเป็นงานที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อ
มวลมนุษย์ ประชาชนมีการคาดหวังการบริการที่ดีและมี
คณุภาพ ในปัจจบุนัโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิสงักดักระทรวง
สาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการการรักษาโรคได้
ทกุสาขา มกีารน�ำเครือ่งมอื และเทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาช่วย
ในการวนิจิฉัยโรคทีม่คีวามซบัซ้อน ก�ำลงัประสบปัญหาด้าน
การบริการ การจัดการเพื่อให้ทันกับผู ้ป่วยที่มารับการ
บรกิาร แต่โรงพยาบาลมีอตัราก�ำลังบคุลากรท่ีจ�ำกดั ในขณะ
ที่ผู้ป่วยมีจ�ำนวนมากขึ้นส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความ
ไม่พอใจ ไม่ประทับใจในการบริการที่ล่าช้า1 ด้านขนาดของ
โรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ่ท�ำให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีต�่ำกว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ทีม่ขีนาดเลก็2 จากปัญหาดงักล่าวพบว่าพยาบาลมีการลาออก 
ส่งผลท�ำให้เป็นปัญหาส�ำคัญของโรงพยาบาลหลายแห่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมสมัย สุธีรศานต์, จินตนา 
วรรณรัตน์3 พบว่า สาเหตุของการลาออกของพยาบาล คือ 
ภาระงานหนัก ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงาน 
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ นอกจากนี้ยังท�ำให้เกิดปัญหาท�ำให้
โรงพยาบาล ไม่สามารถเปิดหรือขยายหน่วยงานได้ท�ำให้
คณุภาพการบรกิารโดยรวมลดลง พยาบาลทีท่�ำอยูเ่ดมิต้อง
เพิ่มภาระงานที่หนักขึ้น โดยต้องฝึกพยาบาลใหม่ การดูแล
ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น ขาดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน1 
การทีจ่ะท�ำให้คนทีอ่ยูใ่นองค์การท�ำงานให้กบัองค์การอย่าง
เต็มท่ีน้ัน ผู้บริหารหรือผู้น�ำ จ�ำเป็นที่จะต้องสร้างให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจในงาน4 เพราะความพึงพอใจในงานมีผล
ต่อความส�ำเร็จของงาน ที่จะท�ำให้องค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค ์ภายใต ้ เงื่อนไขและนโยบายที่ เป ็นอยู ่ 
หากบคุลากรมคีวามพงึพอใจในงานสงูย่อมเกดิผลดต่ีองาน 

การท�ำงาน การทุ่มเทการท�ำงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ เพราะความพึงพอใจในงาน
เป็นผลผลิตรวมขององค์การ5 นอกจากนี้ความพึงพอใจใน
งานยังท�ำให้ลดอัตราการลาออกของพนักงาน ลดการ
ขาดงาน และลดการประท้วงต่อต้านของพนักงาน6

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน หมายถึง การรับรู้ลักษณะ
การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีทีไ่ด้รับการตอบสนองความ
ต้องการหรือความคาดหวังจากการท�ำงาน ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการท่ีเอ้ือประโยชน์ในการท�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรู ้สึกมีคุณค่า และเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายภายในองค์กร 

ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ระดบัความรูส้กึพอใจ
หรือชอบท่ีมีต่อองค์ประกอบ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ความสนใจ หรือทัศนคติท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน เกิดความ
สุขสบายท่ีได้จากการท�ำงาน ส่งผลต่อความส�ำเร็จและ
มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท�ำ คุณภาพชีวิตการท�ำงานและ
ความพึงพอใจในงานเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะดึงดูดใจและธ�ำรง
รักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การต่อไป อีกท้ังเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น จากสภาพปัญหา
ภาระงานหนัก ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกับภาระงาน 
การดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ
ว่าเป็นอย่างไร ระดับความพึงพอใจในงานเป็นอย่างไร และ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานและความพึงพอใจในงานมีความ
สัมพันธ์กันหรือไม่ เพื่อจะได้น�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความพึง

พอใจในงาน และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดการวิจัย
โดยกรอบแนวคิดที่ใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัยมี

องค์ประกอบ 2 ส่วนคือ 1) กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของ Walton (1974) ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสรมิสขุภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 
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ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับ
บคุคลอ่ืนและการท�ำงานร่วมกนั สทิธส่ิวนบคุคล จังหวะชวีติ
โดยส่วนรวม การค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
2) ความพึงพอใจในงานใช้กรอบแนวคิดของ Herzberg et al. 
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส�ำเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ท�ำ ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้า และปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการ
บริหาร เงนิเดอืนและสวสัดกิาร การนเิทศงาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สภาพการท�ำงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) และหาความสมัพันธ์ของคณุภาพชวีติการท�ำงาน
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงค�ำนวณ
จากตาราง Power analysis ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=.20)โดยก�ำหนดค่า α เท่ากับ 
0.05 และก�ำหนดค่า Power (1-β) เท่ากับ 0.95 ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากบั 325 (Polit DF & Hungler BP, 1999 อ้างถงึ
ใน วรรณชนก จนัทชมุ, 2545) เนือ่งจากการใช้แบบสอบถาม
จะมกีารส่งกลบัทางไปรษณย์ี จะมีอตัราในการตอบกลบัค่อน
ข้างต�ำ่ ผูวิ้จยัจงึเพิม่กลุม่ตวัอย่างอกี 20% เพ่ือทดแทนกลุม่
ตัวอย่างที่ไม่ได้รับคืน (Israel, 1997 อ้างถึงใน วรรณชนก 
จันทชุม, 2545) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อื พยาบาลวชิาชพีที่

ปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีจ�ำนวน 8 แห่ง คือ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
โรงพยาบาลขอนแก่น โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาล
สรุนิทร์ โรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค์ โรงพยาบาลบรุรีมัย์ 
โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาลร้อยเอ็ด มีพยาบาล
วิชาชีพ 5,568 คน (ข้อมูลจากการส�ำรวจพยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลระดบัตติยภมู ิภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ ทั้ง 8 แห่ง ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2559) 
การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล ใช้สูตรวิธี
ค�ำนวณตามสัดส่วนกับจ�ำนวนประชากรแต่ละโรงพยาบาล 
จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงพยาบาลดังนี้

ขนาดตัวอย่างพยาบาลแต่ละจังหวัด = 
n
N  × Ni

	 Ni คือ ขนาดประชากรแต่ละจังหวัด
	 N คือ ขนาดประชากรทั้งหมด

	 n คือ ขนาดตัวอย่างทั้งหมดในการวิจัย (พยาบาล
วิชาชีพ 394 คน)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

3 ส ่วน คือ ข ้อมูลส ่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ, 
แบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล
วชิาชพีเป็นแบบปลายปิด โดยใช้ข้อค�ำถามจากกรอบความ
คิดของ Walton7 ซึ่งน�ำข้อค�ำถามมาจาก รัตนา กรองทอง 
และคณะ8 และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามของ จารุจิต 
ประจิตร9 โดยใช้กรอบแนวคิดของ Herzberg10

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท�ำหนังสือจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ ถึง

ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพือ่ขอรบัการพจิารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 8 แห่ง

ผู ้ วิ จัยท� ำหนัง สือเพื่ อขอความอนุ เคราะห ์และ
ขออนญุาตเกบ็ข้อมลูในการท�ำวจิยัจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส่งถงึผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 8 แห่ง โดยส�ำเนา
เรียนถึงหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และขอความ
ร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามให้แก่พยาบาลวชิาชพี โดย
มีผู ้ประสานงานในแต่ละโรงพยาบาลเป็นผู้รวบรวมและ
ขอความร่วมมือให้ส ่งกลับทางไปรษณีย์ภายในเวลา 
2 สัปดาห์

ได้รบัแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 380 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 96.44 จากแบบสอบถามจ�ำนวน 394 ฉบับ 
โดยมแีบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตอบข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์
จ�ำนวน 365 ฉบบั โดยคดิเป็นอตัราการตอบกลบั (response rate) 
ร้อยละ 92.64 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถกูต้อง ครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน�ำ
ข้อมูลบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

การพิทักษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญต่อการปกป้องและคุ้มครองการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดย ชี้แจงรายละเอียด
ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามทราบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และระบุด้วยว่าผู้ตอบ แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้สามารถ
ถอนตัวเมื่อใดก็ได้โดยไม่เสียสิทธิใดๆ และผู้วิจัยขอรับรอง
ว่าข้อมูลที่ได้รับจะเป็นความลับและจะน�ำเสนอผลการวิจัย
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วารสารการพยาบาลและการดูแลสุขภาพ

ในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด และการตอบแบบสอบถาม
การวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องระบุช่ือและนามสกุล 
โดยผู้วิจยัได้แนบซองปิดผนกึส�ำหรบัใส่แบบสอบถาม พร้อม
ทั้งระบุ หมายเลขโทรศัพท์ และสถานที่ติดต่อของผู้วิจัยไว้
ในค�ำชี้แจงหน้าแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถติดต่อถึงผู้วิจัยได้โดยตรง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และข้อมูลความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับระดับ
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีโดยตวัแปรทัง้สอง
มีระดับการวัดเป็นอันตรภาค (Interval scale) จึงเลือกใช้
สถติ ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) (ปาริชาติโรจน์พลากร-กู๊ซ & ยุวดี 
ฦาชา, 2549)

ผลการวิจัย
ช่วงอายุของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย 20-30 ปี จ�ำนวนมากที่สุด ร้อยละ 
45.80 ช่วงอายุท่ีน้อยที่สุดคือช่วงวัย 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
13.40 เป็นเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 92.10 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 54.20 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 86.30 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในช่วง 1-10 ปีมากที่สุด ร้อยละ 59.70 ต�ำแหน่ง
ที่ปฏิบัติงานด�ำรงต�ำแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 78.90 
ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งหน้าทีพ่ยาบาลวชิาชีพระดบัปฏบัิติการ 
ร้อยละ 83.60 ปฏบิตังิานในแผนกอายรุกรรม ร้อยละ 33.70 
รองลงมาคือร้อยละ 23.80 แผนกศัลยกรรม ได้รับเงินเดือน
ในช่วง 20,001-30,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 49.30 
ภาวะสุขภาพพบว่า ไม่มีอาการผิดปกติและโรคประจ�ำตัว 
ร้อยละ 72.10 และมอีาการผดิปกตแิละโรคประจ�ำตวั ร้อยละ 
27.90 ทีม่อีาการผดิปกตส่ิวนใหญ่เป็นโรคภมูแิพ้ ร้อยละ 8.20 
รองลงมาคือโรคไขมันในเลือดสูงและอื่นๆ เช่น ไทรอยด์ 
หอบหืด Vertigo ร้อยละ 4.49 ส่วนโรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ปฏบิัติงานที่ไม่มีอาการผิดปกติของโรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 53.70 เนื่องจากเกิดการเจ็บป่วยเล็กๆ 
น้อยๆ โดยไม่จ�ำเป็นต้องรับประทานยาหรือพบแพทย์ และ

ร้อยละ 46.30 ในส่วนผู้มีอาการผิดปกติของโรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏบิตังิาน โดยส่วนใหญ่มกีารตดิเชือ้ทางเดนิหายใจ 
รองลงมาคอืโรคกระดกูและข้อ และอาการอืน่ๆ เช่น ฝีในตบั 
มะเร็งล�ำไส้ ท่อปัสสาวะอักเสบ H

1
N

1
 Flu A ครรภ์เป็นพิษ 

เป็นต้น 
ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี 

ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.44) (S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าการท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 3.79) (S.D. = 1.29) 
ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด (  = 2.21) (S.D. = 0.72) 

ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการศกึษาพบว่าค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในงานในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.57 
(  = 3.57) (S.D. = 0.73) โดยค่าเฉลี่ยรายด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความ
ส�ำเร็จของงาน (  = 4.01) (S.D. = 0.58) และค่าเฉลี่ยด้าน
ทีม่รีะดบัความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ คอื ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ (  = 2.28) (S.D. = 0.79) 

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับระดับ

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าในส่วนระดับ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ท�ำให้พยาบาลรู้สึกได้รับในส่ิงท่ี
คาดหวัง เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการด�ำรง
ชีวิตจากการท�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย สภาพการท�ำงานที่
ปลอดภัยและส ่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเอง การท�ำงานร่วมกันและความสมัพนัธ์
กับบุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคล การค�ำนึงถึงความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ความมั่นคงและความ
ก้าวหน้าในงาน จังหวะชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง และค่า
ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับน้อย ซึ่งระดับ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับ
ปานกลาง และในส่วนระดับความพึงพอใจในงานท่ีท�ำให้
พยาบาลมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการได้ท�ำงานในองค์การ 
ซึ่งประกอบด้วย ความส�ำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานที่ท�ำ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบาย
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และการบริหาร การนิเทศงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพการท�ำงาน อยู ่ในระดับมาก และเงินเดือนและ
สวัสดิการ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งระดับความพึงพอใจในงาน
โดยภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก ซึ่งแยกเป็นรายด้าน 
ดังนี้

ระดับคุณภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี
1) 	 ด้านการท�ำงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคล

อื่น อยู่ในระดับมาก การประสานงาน และการช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัในการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีรูส้กึเป็นส่วน
หนึง่ของทมีในการท�ำงาน ได้รบัความไว้วางใจของกลุม่หรือ
บคุคลในองค์การท่ีได้รบัมอบหมายงาน ซึง่มส่ีวนช่วยในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนท้ังเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา 

2) การค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากพยาบาลเป็นผู ้ให้บริการด้านการ
พยาบาล ให้การดแูลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง รวมไปถึงจติใจ
ของญาติผู้ป่วยที่หวังพึ่งด้านการรักษาพยาบาล สายงาน
พยาบาลวิชาชีพจึงเป ็นสายงานที่ต ้องมีความอดทน 
มีจิตสาธารณะ ค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลักในการ
ประกอบวชิาชีพ เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับการบริการดา้นสุขภาพ
อย่างเต็มที่ แต่อย่างไรก็ตามด้วยภาระงานที่มีมากท�ำให้
พยาบาลมีโอกาสท�ำงานเพื่อสังคมน้อยลง 

3) 	 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ อยู่ในระดับมาก 
เพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความสามารถในการท�ำงานให้มี
คุณภาพ การเรียนรู้เพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ อยู่อย่างสม�่ำเสมอ 
จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสสร้างความส�ำเร็จในหน้าที่
การงาน มคีวามมัน่ใจในเป้าหมายของความก้าวหน้า ตลอดจน 
แนวทางการแก้ปัญหาด้านการท�ำงานหรือด้านชีวิตส่วนตัว 

4) 	 สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีจะต้องปฏบิตังิาน
ในสถานที่ที่มีการฟุ้งกระจายของเช้ือโรค มีความเสี่ยงต่อ
สภาวะต่างๆ ของร่างกาย พยาบาลควรมกีารป้องกนัตนเอง
ระหว่างปฏิบัติงาน และมีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีของ
พยาบาลวชิาชพี มเีครือ่งมือหรอือปุกรณ์ทีเ่พยีงพอ สะดวก
ในการใช้งาน และปลอดภัย เพราะหากมีการท�ำงานที่มี
อนัตรายมากจะส่งผลต่อการด�ำเนนิกจิกรรมและความเสีย่ง
ในด้านต่างๆ ตามมา โดยพยาบาลวชิาชพีมกัประสบปัญหา
ด้านสุขภาพซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน เช่น การติดเชื้อ
ทางเดนิหายใจ วณัโรค ไข้หวดัใหญ่ (H

1
N

1
) การแพ้สารเคมี 

เป็นต้น 

5) 	 สิทธิส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ในการท�ำงาน
พยาบาลวิชาชีพจะต้องประสานงานระหว่างบุคลากรหรือ
หน่วยงานอยูเ่สมอ ความเสมอภาคและความยตุธิรรมในการ
บริหารงาน จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการ
ท�ำงานและปฏิบัติหน้าท่ีตามวิสัยทัศน์ หรือนโยบายของ
องค์การตามเป้าหมายได้ลุล่วง 

6) 	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับ
ปานกลาง การสร้างโอกาส การมอบหมายให้รับผดิชอบงาน
มากขึ้น การอบรมความรู้และทักษะเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
การมโีอกาสประสบความส�ำเรจ็ในงานตามความมุง่หวงั และ
มคีวามมัน่คงในรายได้หรอืหน้าทีท่ี่ได้รบัเป็นหลกัประกนัให้
แก่ครอบครัว 	

7) 	 จังหวะชีวิต อยู ่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพให้บริการทางด้านการพยาบาลตลอด 24 
ชั่วโมง ความสามารถในการแบ่งเวลาในการท�ำงาน เวลา
ส่วนตัว อยู่ในระดับน้อย เวลาชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วน
ตัวที่ไม่สมดุล เวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ หยุดงานไม่ตรงกับ
บุคคลอ่ืนหรือการท�ำงานในวันหยุด ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
การท�ำงานด้านจังหวะชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ มีการแบ่ง
เวลาในสัดส่วนไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

8) 	 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู ่ใน
ระดับน้อย เนื่องจากรายได้ประจ�ำซึ่งมีเงินเดือน และเงินค่า
ตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และสวัสดิการที่
ได้รับไม่เหมาะสมกับงานพยาบาลวิชาชีพที่มักอยู่กับความ
เสี่ยงต่างๆ การติดเช้ือจากผู้ป่วย หรือการขึ้นเวรที่ไม่เป็น
เวลาจนท�ำให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ งานที่มีความเสี่ยงต่อ
อันตรายเช่นนี้ ควรท่ีจะได้รับการพิจารณาค่าตอบแทนท่ี
เพิ่มขึ้นให้เพียงพอในด�ำรงชีวิต โดยเฉพาะกับสภาพ
เศรษฐกจิในปัจจบัุนและมาตรฐานของค่าตอบแทนทีเ่หมาะ
สมยุติธรรมตามต�ำแหน่งและหน้าที่ เมื่อเปรียบเทียบ
ต�ำแหน่ง หน้าทีข่องพยาบาลวชิาชพีกบัต�ำแหน่งหน้าทีข่อง
สายงานอื่น

ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1) 	 ด้านความส�ำเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก การให้

บริการผู้ป่วยด้านร่างกายและจิตใจให้เกิดความสุขสบายใน
ท้ังสองด้าน ถือเป็นเป้าหมายส�ำคัญในการให้บริการด้าน
พยาบาล พยาบาลวิชาชีพจึงมีความพึงพอใจด้านความ
ส�ำเร็จของงาน และความผูกพันในวิชาชีพ 

2) 	 ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก การท่ี
พยาบาลวิชาชีพได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน หรือ
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วารสารการพยาบาลและการดูแลสุขภาพ

หัวหน้างาน ซึง่บ่งบอกถงึความรูค้วามสามารถ ความรบัผิดชอบ 
และความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลรู้สึกมีคุณค่าและมีศักยภาพ

3) 	 ด้านความรบัผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก จะเหน็ได้ว่า
หากพยาบาลมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
รู ้ขอบเขตหน้าที่ที่ชัดเจน มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานท่ีมี
ประโยชน์ ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารงานที่ประกอบด้วย 
การวางแผน การน�ำองค์การ การนิเทศ การติดตามผล 
จงึเป็นการปฏิบตัหิน้าทีใ่นบทบาทในการบรกิารจดัการดแูล
ผู้ป่วย ส่งผลต่อการดูแลผู้ป่วยให้ได้มาตรฐานตามวิชาชีพ 

4) 	 ด้านลักษณะงานที่ท�ำ อยู่ในระดับมาก โดยใน
สถานการณ์ปัจจุบันนี้โรงพยาบาลระดับตติยภูมิได้คิด
ภาระงาน (Productivity) มาช่วยในด้านการท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาล
เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างคุณค่าให้กับงานด้านการ
บริการให้กับผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชน เน่ืองจากเป็น
บุคลากรที่ใกล้ชิดผู้ใช้บริการมากที่สุด 

5) 	 ด้านความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่
การคัดสรรต�ำแหน่งยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร รวมทั้งการเพิ่ม
โอกาสความเจรญิก้าวหน้า แรงสนบัสนนุจากผูบ้งัคับบญัชา 
จะเห็นได้ว่า ถ้ามีความพึงพอใจในด้านนี้สูงอีกเร่ือยๆ 
จะท�ำให้ส่งผลต่อวิชาชีพพยาบาล การลาออก การโอนย้าย
งานคงลดน้อยลง 

6) 	 ด้านนโยบายและการบริหาร เนือ่งจากโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิมีการขับเคลื่อนทางด้านนโยบายค่อนข้างช้า 
เพราะมสีายงานหลายระดบั และกระบวนการขัน้ตอนในการ
พิจารณา แต่โดยรวมยังอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพี ด้านนโยบายและ
การบริหารเป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรด้าน
การพยาบาล จึงเป็นปัจจัยที่ต้องน�ำมาทบทวน ในการ
บริหารจัดการระบบการด�ำเนินการตามนโยบาย และ
หลักการวิชาชีพที่ทันสมัย 

7) 	 ด้านความสภาพในการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก 
การจัดสถานท่ีภายในหอผู้ป่วยอย่างมีระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด ปลอดภัย มีอุปกรณ์และเวชภัณฑ์เพียงพอ 
พร้อมใช้งาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีสมาธิ สามารถปฏิบัติ
งานได้สะดวกและรวดเรว็ สภาพแวดล้อมทีม่คีวามปลอดภยั
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงาน
มากขึ้น 

8) 	 ด้านการนิเทศงาน อยู่ในระดับมาก การนิเทศงาน
เป็นศลิปะอย่างหนึง่ โดยการให้แนวคดิ ค�ำปรึกษา สอนงาน 
เสริมก�ำลังใจเมื่อเกิดปัญหา เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญ
ต่อความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความสัมพันธ์ของ
พยาบาลวิชาชีพกับผู้นิเทศงานมีส่วนช่วยในการท�ำงาน 
ด้านบริการให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การ 

9)	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  เป ็นองค ์การขนาดใหญ่ 
มีบุคลากรจ�ำนวนมาก โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีการจัดระบบ
รบัค�ำปรกึษาอย่างชดัเจน เพือ่ให้การตดิต่อประสานงานเกดิ
ความรวดเร็ว ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจ
ในงาน 

10)	ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามพึงพอใจในงาน
ในระดบัน้อย จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าความพงึพอใจ
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนต�่ำ เนื่องจากลักษณะงานที่มี
ความเส่ียงต่ออันตราย ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท�ำ 
ค่าตอบแทนแต่ละโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูมิคีวามแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน เช่น ค่าตอบแทน p4p ค่าเวรนอกเวลา 
เงนิค่าประจ�ำต�ำแหน่ง ค่าจ้างของลกูจ้างชัว่คราว และค่าจ้าง
ของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

ระดับความสัมพันธ ์ ระหว ่ างคุณภาพชี วิต
การท�ำงานกับความพึงพอใจในงาน

ในผลการศกึษาระดบัคณุภาพชีวติการท�ำงานกบัระดบั
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลระดบั
ตตยิภมู ิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางบวกในระดับมาก (r = .792) p-value < 0.01 
คณุภาพชวีติ การท�ำงานพยาบาลวชิาชพีทัง้ 8 ด้าน มคีวาม
สัมพันธ์ทิศทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชพี โดยสภาพ การท�ำงานทีค่�ำนงึถงึความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ ของตนเอง การท�ำงานร่วม
กันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จังหวะ
ชีวิต ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และค่าตอบแทนที่เพียง
พอและ ยตุธิรรม มีความสัมพนัธ์ระดบัมากอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ 
ระดับองค์กรผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้บริหาร

โรงพยาบาล ควรให้ขวัญก�ำลังใจแก่ผู ้ให้บริการ เช่น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และทบทวนอัตราจ้างการเล่ือน
เงนิเดือนของลกูจ้างชัว่คราว โดยจดัต้ังคณะกรรมการก�ำกบั
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ดแูลและตรวจสอบได้ภายใต้กรอบนโยบายขององค์กรทัง้ใน
ภาพรวม และรายหน่วยงานเพื่อผลักดันการด�ำเนินงานให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามที่เป้าหมายที่ได้วางไว้ 
รวมทั้งการวางแผน พัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน ในการจัดท�ำ
งบประมาณในแต่ละปี ทั้งน้ีเพื่อกระจายโอกาสการพัฒนา
ความก้าวหน้าของพยาบาลวิชาชีพในความรับผิดชอบ 
น�ำไปสู่การสร้างสมดุลระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด ผู ้บริหารการพยาบาลและ
พยาบาลจงึต้องรู้เป้าหมายขององค์กร มเีจตคตทิีด่ใีนการให้
บริการต่อกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 

1. 	 ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/การ
ศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
สถานการณ์ต่างๆ พร้อมรบัมือในกรณฉีกุเฉนิ ให้สอดคล้อง
กับชีวิตการท�ำงานในปัจจุบันในทุกระดับ 

2. 	 พยาบาลวิชาชีพ พบลักษณะเด่นของการวิจัย
ครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่
ท�ำ การยอมรบัของผูใ้ช้บรกิาร สมัพนัธภาพทีด่กีบัสหสาขา
วิชาชีพ การวางแผนชีวิต การพัฒนาความรู ้ ทักษะ
การท�ำงาน การบริหารเวลา มีการประเมินคุณภาพชีวิต
การท�ำงาน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพทุกปี 
ได้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากพยาบาลวิชาชีพ เพื่อน�ำไป
สู่การตอบสนองความต้องการและการวางมาตรการแก้ไข
ปัญหาด้านบุคลากรได้ทันท่วงท ี
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