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The AACN Synergy Model for Patient Care:

°√≥’μ—«Õ¬à“ß„π°“√„™â¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚√§μ—∫·¢Áß

¥≈«‘«—≤πå · π‚ ¡ MSN*

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß∫√‘∫∑°“√„Àâ
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ∑—Èß„π¥â“π§«“¡´—∫´âÕπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ
∫√‘°“√ ‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–∫∑∫“∑
Õ—π‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢Õßæ¬“∫“≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√„π¢≥–∑’ËμÕ∫
 πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß√–∫∫„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë
æ¬“∫“≈μâÕß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ’°
¥â«¬  ¡“§¡æ¬“∫“≈«‘°ƒμ·ÀàßÕ‡¡√‘°“ (The American
Association of Critical-Care Nurses: AACN)1 ‰¥â
 √â“ß√Ÿª·∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ”À√—∫«‘™“™’ææ¬“∫“≈¢÷Èπ
‚¥¬„™â™◊ËÕ«à“ çThe Synergy Model for Patient Careé
„πªï §.». 1992 √Ÿª·∫∫°“√¥Ÿ·≈π’È‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Èß„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–¥â“π
°“√»÷°…“«‘®—¬ ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“®π “¡“√∂
π”‰ª„™â‰¥â„π∫√‘∫∑°“√æ¬“∫“≈∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∑—Èß„π
ºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ·≈–‡√◊ÈÕ√—ß∑ÿ°™à«ß«—¬

1. ≈—°…≥–¢Õß Synergy Model

Synergy À¡“¬∂÷ß°“√ª√– “πÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß
Õ—π‡ªìπº≈√«¡¢ÕßªØ‘°‘√‘¬“À√◊Õ°“√°√–∑”√à«¡°—π¢Õß
 Õß ‘Ëß¢÷Èπ‰ª ‚¥¬º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√– “π°≈¡°≈◊π
π’È¬‘Ëß„À≠à ·≈–¡’¡“°°«à“°“√∫«°√«¡º≈¢Õß°“√°√–∑”
·μà≈–Õ¬à“ß‡¡◊ËÕªØ‘∫—μ‘·¬°°—π ‡™àπ º≈√«¡¢Õß°“√
∑”ß“π¢Õß√–∫∫¬àÕ¬Õ“À“√∑’ËÕ«—¬«–μà“ßÊ∑”ß“π
æ√âÕ¡Ê°—π·≈–ª√– “π°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π „π∫√‘∫∑
¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ AACN ‡ πÕ«à“≈—°…≥–À√◊Õ§«“¡
μâÕß°“√¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«®–‡ªìπμ—«

¿“æ∑’Ë 1 ≈—°…≥–/§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«
°”Àπ¥ ¡√√∂π–æ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ °“√¥Ÿ·≈ Ÿß ÿ¥ (¥—¥·ª≈ß®“°
Molter, 2006)2

*Õ“®“√¬å §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

°”Àπ¥ ¡√√∂π–¥â“πμà“ßÊ ∑’Ëæ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡’ ‡¡◊ËÕ
≈—°…≥–/§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«
 Õ¥§≈âÕß·≈–ª√– “π°≈¡°≈◊π°—∫ ¡√√∂π–¢Õß
æ¬“∫“≈·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√¥Ÿ·≈ °Á®–‡°‘¥ synergy ¢÷Èπ
·≈–®–∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å Ÿß ÿ¥„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬2 (¿“æ∑’Ë 1)

πÕ°®“°π’È  °“√æ¬“∫“≈‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ‡æ◊ËÕ
„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¥Ÿ·≈ Ÿß ÿ¥∑—ÈßμàÕºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«
·≈–μ—«æ¬“∫“≈‡Õßπ—Èπ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß∫√‘∫∑¢Õß°“√
‡®Á∫ªÉ«¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈¥â«¬

2. ¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ (Assumptions) ¢Õß°“√

„™â Synergy Model
1

2.1 ºŸâ ªÉ «¬∑ÿ°§π§◊ÕÕß§å √«¡¢ÕßÕß§å
ª√–°Õ∫¥â“π√à“ß°“¬ ®‘μ„®  —ß§¡ ·≈–®‘μ«‘≠≠“≥ ‚¥¬
¡’§«“¡μâÕß°“√·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π„π
·μà≈–√–¬–¢Õßæ—≤π“°“√√–¥—∫¢Õß§«“¡μâÕß°“√·≈–
ª√– ∫°“√≥åπ’È¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π (continuum)
®“°√–¬–°“√‡®Á∫ªÉ«¬ (illness) ‰ª®π∂÷ß ÿ¢¿“«– (health)
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„π°“√¥Ÿ·≈®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡‡ ¡Õ
ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’√–¥—∫°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë√ÿπ·√ß°«à“®–¡’§«“¡
μâÕß°“√„π°“√¥Ÿ·≈∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°°«à“

2.2 ≈—°…≥–¢ÕßºŸâªÉ«¬ (characteristics)
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÀ≈“¬¥â“π·μà≈–¥â“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π °“√ª√–‡¡‘π·≈–„Àâ°“√¥Ÿ·≈®÷ß‰¡à§«√
æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢ÕßºŸâªÉ«¬‡æ’¬ß¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

2.3 §«“¡μâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–
§√Õ∫§√—«‡ªìπªí®®—¬∑’Ë°”Àπ¥¡‘μ‘¥â“πμà“ßÊ ¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ ·μà≈–¡‘μ‘¢Õßæ¬“∫“≈°Á “¡“√∂®—¥
‡ªìπ√–¥—∫μà“ßÊ∑’Ë¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß‰¥â‡™àπ°—π·≈–®–
 –∑âÕπ¿“æ√«¡¢Õßæ¬“∫“≈

2.4 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâªÉ«¬°—∫æ¬“∫“≈
‡°‘¥¢÷Èπ„π∫√‘∫∑∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™π

2.5 º≈≈—æ∏å Ÿß ÿ¥„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡°‘¥¢÷Èπ
‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√– “π Õ¥§≈âÕß √–À«à“ß ¡√√∂π–∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
¢Õßæ¬“∫“≈°—∫§«“¡μâÕß°“√¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâªÉ«¬
·≈–§√Õ∫§√—« ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√æ¬“∫“≈®÷ß‡πâπ∑’Ë°“√
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâªÉ«¬„Àâøóôπ°≈—∫ Ÿà ÿ¢¿“«–„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß ÿ¥
‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥âμ“¡∑’ËºŸâªÉ«¬‡ªìπºŸâ°”Àπ¥‡Õß ‡¡◊ËÕ¡Õß
„π≈—°…≥–π’È ·¡â«à“¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬®–¡’º≈„ÀâμâÕß‡ ’¬™’«‘μ
°ÁÕ“®‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ‚¥¬æ¬“∫“≈¡’Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈
„ÀâºŸâªÉ«¬‡¢â“ Ÿà√–¬– ÿ¥∑â“¬¢Õß™’«‘μ‚¥¬ ß∫

3. Õß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õß Synergy Model

®“°¿“æ∑’Ë 1 ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“Õß§åª√–°Õ∫
À≈—°„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß Synergy model
®–μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ≈—°…≥–/§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬
(patientsû characteristics), 2)  ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈
(nursesû competencies), 3)  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡/√–∫∫¢Õß°“√
„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (healthcare environment or system)

3.1 ≈—°…≥–/§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

Synergy Model ‡™◊ËÕ«à“ºŸâªÉ«¬·μà≈–§π·≈–
§√Õ∫§√—«¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°∫√‘∫∑∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ
ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«®÷ß¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–∫√√≈ÿ ÿ¢¿“«–
À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–¡’§«“¡
®”‡æ“–¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ¿“«– ÿ¢¿“æ
¢ÕßºŸâªÉ«¬ ®÷ß¡’∑—Èßªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°μ—«ºŸâªÉ«¬
(Intrinsic and Extrinsic characteristics)  ”À√—∫
ªí®®—¬¿“¬„ππ—Èπ πÕ°®“°∫ÿ§§≈®–ª√–°Õ∫¢÷Èπ®“°

≈—°…≥–∑“ßæ—π∏ÿ°√√¡·≈–™’««‘∑¬“∑’Ë®”‡æ“– Õ—π¡’º≈
‚¥¬μ√ßμàÕ»—°¬¿“æ„π°“√¡’ ÿ¢¿“«–·≈â« ·μà≈–∫ÿ§§≈
¬—ß¡’æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ‡™àπ
°“√‡≈◊Õ°·≈–√—∫ª√–∑“πÕ“À“√ °“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ·≈–
°“√®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥ ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È °“√∑’Ë∫ÿ§§≈
Õ¬ŸàÕ“»—¬„π™ÿ¡™π∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π¥â“πμà“ßÊ
Õ—π‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ° ‡™àπ  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ
Õß§å°√μà“ßÊ „π™ÿ¡™π ‚§√ß √â“ß∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß
°“√ª°§√Õß °“√®—¥√–∫∫∑“ß —ß§¡ ≈—°…≥–§«“¡‡™◊ËÕ
·≈–«—≤π∏√√¡ ·≈–°“√√—∫√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ ¢Õß∑—Èßª√–™“°√
·≈–™ÿ¡™π ≈â«π¡’º≈μàÕ∫ÿ§§≈ºŸâÕ¬ŸàÕ“»—¬∑—Èß ‘Èπ ®÷ß √ÿª
‰¥â«à“ªí®®—¬∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‡À≈à“π’È àßº≈„Àâ·μà≈–
∫ÿ§§≈¡’§«“¡‡ªìπªí®‡®° æ¬“∫“≈∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßμ—«ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«„π∫√‘∫∑¢Õß
§«“¡®”‡æ“–∑—Èß¥â“π√à“ß°“¬·≈–·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

The Synergy Model ®”·π°≈—°…≥–¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡ªìπ 8 ≈—°…≥– ·μà≈–≈—°…≥–¡’√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß μàÕ‡π◊ËÕß
®“° Ÿß ÿ¥‡¡◊ËÕ¡’ ÿ¢¿“«–‰ª∂÷ßμË” ÿ¥‡¡◊ËÕ¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬
≈—°…≥–‡À≈à“π’È¡’§«“¡®”‡æ“– ”À√—∫ºŸâªÉ«¬·μà≈–§π
·≈–§√Õ∫§√—«  §«“¡À¡“¬¢Õß≈—°…≥–∑—Èß 8 ª√–°“√
Õ∏‘∫“¬‰¥â‡ªìπ√–¥—∫μà“ßÊ μ—Èß·μà 1-5 ¥—ßπ’â1,2,3

1) Resiliency (°“√øóôπ°≈—∫ / §«“¡∑π∑“π) §◊Õ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√øóôπ°≈—∫¡“ Ÿà¿“«– ÿ¢¿“æ¥’ / °“√
∑”Àπâ“∑’Ë¥—ß‡¥‘¡ ‚¥¬„™â°≈‰°™¥‡™¬À√◊Õ°“√®—¥°“√ /
‡º™‘≠ªí≠À“ ÿ¢¿“æ À√◊Õ  §«“¡ “¡“√∂„π°“√øóôπ°≈—∫
(°√–‡¥âß) Õ¬à“ß√«¥‡√Á«À≈—ß®“°∑’Ë‡°‘¥°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ‚¥¬∑’Ë
√–¥—∫ 1 ®–¡’°“√øóôπ°≈—∫μË”·≈–√–¥—∫ 5 ¡’§«“¡
 “¡“√∂øóôπ°≈—∫À√◊Õ¡’§«“¡∑π∑“π Ÿß

2) Vulnerability (§«“¡‰¡à§ß°√–æ—π / §«“¡
‡ª√“–∫“ß) §◊Õ §«“¡‰«μàÕ stressors μà“ßÊ (∑—Èß potential
·≈– actual) ∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥º≈∑“ß≈∫μàÕ ÿ¢¿“æ  ‚¥¬∑’Ë
√–¥—∫ 1 §◊ÕºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß/ ‰¡à§ß°√–æ—π ·≈–
√–¥—∫ 5 ®– ¡’§«“¡‡ª√“–∫“ßμË” / ¡’§«“¡§ß°√–æ—π Ÿß

3) Stability (‡ ∂’¬√¿“æ / §«“¡§ß∑’Ë) §◊Õ §«“¡
 “¡“√∂„π°“√§ß‰«â´÷Ëß¿“«– ¡¥ÿ≈¢Õß√à“ß°“¬Õ¬à“ßμàÕ
‡π◊ËÕß·≈–§ß∑’ËºŸâ∑’Ë¡’‡ ∂’¬√¿“æ√–¥—∫ 1 ®–¢“¥§«“¡
§ßμ—«¢Õß¿“«– ÿ¢¿“æ ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß „π¢≥–∑’Ë√–¥—∫ 5
®–¡’§«“¡§ßμ—«¢Õß¿“«– ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ Ÿß Õ“°“√§ß∑’Ë
¡’μÕ∫ πÕßμàÕ°“√¥Ÿ·≈√—°…“¥’ §«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√ Ÿ≠
‡ ’¬™’«‘μμË”
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·≈– / À√◊Õ§√Õ∫§√—«¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«
°—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬„π¥â“πμà“ßÊ ‚¥¬∑’Ë√–¥—∫ 1 §◊Õ
‰¡à¡’ à«π√à«¡ ºŸâªÉ«¬·≈–/À√◊Õ§√Õ∫§√—«‰¡à¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–μâÕß
¡’μ—«·∑πºŸâ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–√–¥—∫ 5
§◊Õ ¡’ à«π√à«¡‡μÁ¡∑’Ë ºŸâªÉ«¬·≈–/À√◊Õ§√Õ∫§√—«¡’§«“¡
 “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ„π°“√μ—¥ ‘π„®¥â«¬μπ‡Õß

°“√ª√–‡¡‘π≈—°…≥– / §«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬
‚¥¬„™â√–¥—∫∑’Ë¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕßπ’È “¡“√∂„™â‰¥â ”À√—∫ºŸâªÉ«¬
∑ÿ°™à«ß«—¬ ·≈–∑ÿ° ∂“π∑’Ë∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ¬°μ—«Õ¬à“ß ‡™àπ

„π°“√μ√«® ÿ¢¿“æ°àÕπ‡¢â“ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß μ√’
Õ“¬ÿ 40 ªï√“¬Àπ÷ËßºŸâ¡’ ÿ¢¿“æ∑—Ë«‰ªÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ·μà
‰¡à¡’ª√–°—π ÿ¢¿“æ Õ“®„™âÕß§åª√–°Õ∫¢Õß synergy
model „π°“√Õ∏‘∫“¬ μ√’ºŸâπ’È‰¥â¥—ßπ’È   ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë 1) ¡’
‡ ∂’¬√¿“æ 2) ‰¡à´—∫ ấÕπ 3)  “¡“√∂æ¬“°√≥å·π«
‚πâ¡‰¥â Ÿß 4) ¡’§«“¡∑π∑“π- “¡“√∂øóôπ°≈—∫‰¥â∂â“
‡®Á∫ªÉ«¬ 5) ‰¡à‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√‡®Á∫ªÉ«¬/·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡®ÁªÉ«¬
μË” 6)  “¡“√∂¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√¥Ÿ·≈‰¥â
·μà 7) ¡’¢âÕ®”°—¥‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬“°√„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬∑“√°«‘°ƒμ ∑’Ë¡’¿“«–≈â¡‡À≈«¢Õß
Õ«—¬«–À≈“¬√–∫∫ „π∫“ß≈—°…≥–¢Õß∑“√°√“¬π’È
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‚¥¬„™â§”Õ∏‘∫“¬„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡¢Õß
√–¥—∫§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ μ√’Õ“¬ÿ 40 ªï¢â“ßμâπ
·μà∫“ß≈—°…≥–°ÁÕ“®¡’√–¥—∫¢Õß§«“¡μâÕß°“√§≈â“¬§≈÷ß
°—π ‡™àπ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë 1) ¢“¥‡ ∂’¬√¿“æ 2) ¡’§«“¡´—∫
´âÕπ Ÿß¡“° 3) ‰¡à·πàπÕπ ‰¡à “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√
¥”‡π‘π°“√‡®Á∫ªÉ«¬‰¥â 4) ¡’§«“¡∑π∑“π·≈–§«“¡
 “¡“√∂øóôπ°≈—∫ Ÿß 5) ¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß ∂Ÿ°°√–∑∫
°√–‡∑◊Õπ‰¥âßà“¬ 6) ‰¡à “¡“√∂¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π
„®·≈–°“√¥Ÿ·≈‰¥â ·μà 7) ¡’∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ∑’Ë‡æ’¬ß
æÕμàÕ°“√¥Ÿ·≈√—°…“
     Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡  ‘Ëß∑’ËμâÕßμ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ§◊ÕºŸâªÉ«¬
·μà≈–§πÕ“®®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√–¥—∫≈—°…≥–/
§«“¡μâÕß°“√‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ´÷Ëß„π∫“ß°√≥’Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ
¿“¬„π‰¡à°’Ëπ“∑’ ¥—ßπ—Èπ „π·μà≈–™à«ß‡«≈“∂â“‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß≈—°…≥–·μà≈–¥â“π°Á®–∑”„Àâ¿“æ¢Õß
°“√‡®Á∫ªÉ«¬‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈– –∑âÕπ«à“ Synergy
Model ¡Õß∫ÿ§§≈«à“‡ªìπ√–∫∫‡ªî¥∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“π—Ëπ‡Õß

4) Complexity (§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬)
À¡“¬∂÷ß°“√¡’§«“¡´—∫´âÕπ¬ÿàß¬“°¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬
‡ ¡◊Õπμ‘¥Õ¬Ÿà„π∫à«ß Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√‡°’Ë¬«æ—πÀ√◊Õ
¢—¥¢«“ß°—π¢Õß√–∫∫μà“ßÊμ—Èß·μà 2 √–∫∫¢÷Èπ‰ª (‡™àπ
√–∫∫¢Õß√à“ß°“¬ §√Õ∫§√—« À√◊Õ·ºπ°“√√—°…“)
√–¥—∫ 1 À¡“¬∂÷ß¡’§«“¡´—∫´âÕπ Ÿß¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬¡’
§«“¡¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ„π°“√¥Ÿ·≈·°â‰¢ ¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬
¡’§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ ‰¡à™—¥‡®π √–¥—∫ 5 §◊Õ‰¡à´—∫ ấÕπ
 “¡“√∂«“ß·ºπ°“√¥Ÿ·≈√—°…“‰¥âÕ¬à“ßÕ“°“√· ¥ß
‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À¡“¬ / ª°μ‘

5) Predictability (°“√æ¬“°√≥å‚√§/°“√‡®Á∫ªÉ«¬)
§◊Õ ≈—°…≥–μà“ßÊ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√§“¥À¡“¬
À√◊Õæ¬“°√≥å ‡Àμÿ°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫°“√‡®Á∫ªÉ«¬/√–¬–
¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ‚¥¬∑’Ë √–¥—∫ 1 §◊Õ°“√æ¬“°√≥å‰¡à·πà
πÕπÕ“®¡’¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë‰¡à·πàπÕπÀ√◊Õ‡ªìπºŸâªÉ«¬
®”æ«°∑’Ëæ∫‰¡à∫àÕ¬ °“√‡®Á∫ªÉ«¬‰¡à¥”‡π‘π‰ªμ“¡ clinical
pathway À√◊Õ¬—ß‰¡à¡’°“√ √â“ß clinical pathway  ”À√—∫
°“√‡®Á∫ªÉ«¬π—ÈπÊ ·≈– √–¥—∫ 5 §◊Õ “¡“√∂æ¬“°√≥å
°“√‡®Á∫ªÉ«¬‰¥â Ÿß ¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬¡’°“√¥”‡π‘π‰ªμ“¡∑’Ë
§“¥À¡“¬ ¡’·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“™—¥‡®π

6) Resource availability (∑√—æ¬“°√∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ
°“√¥Ÿ·≈√—°…“) §◊Õ ¢Õ∫‡¢μ/ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß
∑√—æ¬“°√ (¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’, °“√‡ß‘π, ªí®®—¬∑“ß¥â“π
√à“ß°“¬·≈–®‘μ„®, ªí®®—¬∑“ß —ß§¡) ∑’ËºŸâªÉ«¬ / §√Õ∫§√—«
/ ™ÿ¡™π  “¡“√∂π”¡“„™âª√–°Õ∫„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‚¥¬∑’Ë
√–¥—∫ 1 §◊Õ¡’∑√—æ¬“°√®”°—¥ ¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë
®”‡ªìπμâÕß„™â„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π
μà“ßÊ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ·≈–√–¥—∫ 5 ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡’∑√—æ¬“°√À≈“°À≈“¬
·≈–‡æ’¬ßæÕ·≈– “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â

7) Participation in care (°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
¥Ÿ·≈√—°…“) §◊Õ ¢Õ∫‡¢μ / √–¥—∫ ∑’ËºŸâªÉ«¬·≈– / À√◊Õ
§√Õ∫§√—«¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ‚¥¬∑’Ë √–¥—∫ 1
®–‰¡à¡’ à«π√à«¡ ºŸâªÉ«¬·≈–/À√◊Õ§√Õ∫§√—«‰¡à “¡“√∂
À√◊Õ‰¡à¬‘π¥’∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–√–¥—∫ 5
¡’ à«π√à«¡‡μÁ¡∑’Ë ºŸâªÉ«¬·≈–/À√◊Õ§√Õ∫§√—«¡’§«“¡
 “¡“√∂‡μÁ¡∑’Ë·≈–¬‘π¥’∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“

8) Participation in decision making (°“√¡’
 à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®) §◊Õ ¢Õ∫‡¢μ/√–¥—∫ ∑’ËºŸâªÉ«¬



69«“√ “√ ¡“§¡æ¬“∫“≈œ  “¢“¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

ªï∑’Ë 27  ©∫—∫∑’Ë 3 : °√°Æ“§¡ › °—π¬“¬π 2552

3.2  ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈ (Nursesû

competencies)  °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß Synergy Model „Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫»—°¬¿“æ·≈– ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈ ‚¥¬
‡ πÕ«à“æ¬“∫“≈·μà≈–§π¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ëæ—≤π“
‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–∫ÿ§§≈ ·≈–‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß
æ¬“∫“≈ ‚¥¬°“√„™â§«“¡μâÕß°“√¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâªÉ«¬/
§√Õ∫§√—«‡ªìπªí®®—¬°”Àπ¥≈—°…≥–À√◊Õ ¡√√∂π–¢Õß
æ¬“∫“≈∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈ ‡¡◊ËÕæ¬“∫“≈ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√æ—≤π“„Àâ¡’ ¡√√∂π–μà“ßÊ ·≈–„™â„π°“√μÕ∫
 πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ ¢ÕßºŸâªÉ«¬∑ÿ°Ê ¥â“π·≈â«°Á®– àßº≈
„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å„π°“√¥Ÿ·≈∑’Ë Ÿß ÿ¥ À√◊Õ‡°‘¥ synergy ¢÷Èπ
π—Ëπ‡Õß  ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈∑’ËμâÕßæ—≤π“¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬¡’∑—ÈßÀ¡¥ 8  ¡√√∂π–
·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–¢Õß·μà≈– ¡√√∂π–μ“¡
√–¥—∫∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß§«“¡™”π“≠‰¥â‡ªìπ 5 √–¥—∫ ®“°
πâÕ¬‰ª¡“°§◊Õ®“° competent (√–¥—∫ 1), proficient
(√–¥—∫ 3), ·≈– expert (5)  ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈μ“¡
Synergy Model1, 2, 3 ‰¥â·°à

1) Clinical judgment (°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß
§≈‘π‘°) §◊Õ°“√„™â‡Àμÿº≈‡ªìπÀ≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß
√«¡∂÷ß °“√μ—¥ ‘π„® °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ °“√
æ‘®“√≥“ ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡ ·≈–√«¡∂÷ß°“√
‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–°“√æ¬“∫“≈ºà“π°√–∫«π°“√»÷°…“·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å ·≈–°“√„™âÀ≈—°∞“π
‡™‘ßª√–®—°…å

2) Advocacy/moral agency (°“√°√–∑”
°“√·∑πμ“¡À≈—°»’≈∏√√¡) §◊Õ ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπμ—«·∑π
„π°“√æ‘∑—°…åª°ªÑÕßºŸâªÉ«¬ / §√Õ∫§√—« ·≈–∫ÿ§≈“°√
∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ∑”Àπâ“∑’Ë π—∫ πÿπ∑“ß®‘μ„®·≈–»’≈
∏√√¡„π°“√§âπÀ“·≈–™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß„π
ª√–‡¥Áπ∑“ß§≈‘π‘°·≈–∑“ß®√‘¬∏√√¡∑—Èß„π·≈–πÕ°
 ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

3) Caring practices („Àâ°“√¥Ÿ·≈¥â«¬
§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√) §◊Õ °‘®°√√¡°“√æ¬“∫“≈∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªïò¬¡¥â«¬§«“¡‡¡μμ“  àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ
·≈–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåμàÕ·ºπ°“√√—°…“ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬·≈–
∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ, ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡
 ÿ¢ ∫“¬ °“√øóôπÀ“¬ ·≈–ªÑÕß°—π§«“¡∑ÿ°¢å∑√¡“π (∑’Ë
‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡°‘¥¢÷Èπ) ‡™àπ °“√‡ΩÑ“√–«—ß °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ßμ“¡·ºπ ·≈–°“√¡’§«“¡‰«μàÕ

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈§√Õ∫§√—«·≈–
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

4) Collaboration (°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ)
§◊Õ ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ (‡™àπºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«/
∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ) „π∑“ß∑’Ë®– àß‡ √‘¡„Àâ·μà≈–∫ÿ§§≈‰¥â
¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â °“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
√«¡∂÷ßºŸâÕ¬Ÿà„π«‘™“™’ææ¬“∫“≈·≈–ºŸâ√à«¡ß“π À«‘™“™’æ
„πÀπà«¬ß“π·≈–„π™ÿ¡™π

5) Systems thinking (°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫)
§◊Õ Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ/«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë®–™à«¬„Àâ
æ¬“∫“≈ “¡“√∂ ®—¥°“√∑√—æ¬“°√μà“ßÊ „π ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡·≈–„π√–∫∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬/
§√Õ∫§√—« ·≈–∑’¡ ÿ¢¿“æ ∑—Èß„π∫√‘∫∑ ∂“π∫√‘°“√
·≈–πÕ°√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

6) Response to diversity (μ√–Àπ—°·≈–
μÕ∫ πÕßÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫§«“¡·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬
¢ÕßºŸâªÉ«¬) §◊Õ §«“¡‰«„π°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ √Ÿâ§ÿ≥§à“·≈–
§”π÷ß∂÷ß°“√√«¡·μ°μà“ß/À≈“°À≈“¬‡¢â“‰ª„π°“√
„Àâ°“√¥Ÿ·≈ §«“¡·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬‡À≈à“π’È√«¡∂÷ß (·μà
‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß‡∑à“π’È) ·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ®‘μ«‘≠≠“≥
‡æ»¿“«– ‡æ» ™“μ‘æ—π∏ÿå ‡™◊ÈÕ™“μ‘  —≠™“μ‘ «‘∂’™’«‘μ ∞“π–
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ Õ“¬ÿ·≈–§à“π‘¬¡

7) Clinical inquiry (»÷°…“§âπ§«â“‡æ◊ËÕ
æ—≤π“∑“ß§≈‘π‘°) §◊Õ °√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ
‡π◊ËÕß„π°“√μ—Èß§”∂“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈‡°’Ë¬«°—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß¡’À≈—°°“√
·≈–‡Àμÿº≈∑’Ë‡À¡“– ¡  √‘‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬„™â °“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π®“°À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å º≈°“√«‘®—¬ ·≈–
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å

8) Facilitator of learning ( àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ) §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡Õ◊ÈÕ/
 àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß∑’Ë¡’·≈–‰¡à¡’·∫∫·ºπ„Àâ
·°àºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈  ¡“™‘°
¢Õß∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ ·≈–™ÿ¡™π

 ¡√√∂π–‡À≈à“π’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡μàÕ
‡π◊ËÕß„π°“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–
∑—»π§μ‘∑’Ëæ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
¢Õßμπ„π·μà≈–¥â“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡
μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“·≈–
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 “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿº≈°“√¥Ÿ·≈∑’Ë Ÿß ÿ¥ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«
ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬√ÿπ·√ßÀ√◊Õ´—∫´âÕπ°Á®–μâÕß°“√
°“√¥Ÿ·≈®“°æ¬“∫“≈∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë Ÿß
°«à“„π ¡√√∂π–π—ÈπÊ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

∂â“ºŸâªÉ«¬√“¬Àπ÷Ëß ¡’¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë§ß∑’Ë
(stable) ·μà¡’°“√æ¬“°√≥å°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë‰¡à·πàπÕπ
(unpredictable) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√øóôπ°≈—∫μË”
(minimally resilient) ·≈–¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß
∂Ÿ°°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ‰¥âßà“¬ (vulnerable)  ¡√√∂π–
‡∫◊ÈÕßμâπ∑’Ëæ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕß„™â§◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß§≈‘π‘° ·≈–°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß‡Õ◊ÈÕÕ“∑√
(√«¡∂÷ß°“√‡ΩÑ“√–«—ßÕ¬à“ß„°≈â™‘¥)

ºŸâªÉ«¬Õ’°√“¬Àπ÷Ëß ¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß ∂Ÿ°
°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ‰¥âßà“¬ (vulnerable) ‰¡à “¡“√∂¡’ à«π
√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√¥Ÿ·≈‰¥â ·≈–¢“¥∑√—æ¬“°√
„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“  ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“„Àâ‡°‘¥
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬√“¬π’ÈÕ¬à“ß‡À¡“– ¡§◊Õ advocacy
and moral agency, collaboration, ·≈– systems
thinking ‡ªìπμâπ

3.3 º≈≈—æ∏å∑’Ë ‡°‘¥®“°°“√¡’ synergy

√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–æ¬“∫“≈

Synergy model Õ∏‘∫“¬º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√
ª√– “πÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß (synergy)√–À«à“ß§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈– ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈ ‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ
º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¢Õßæ¬“∫“≈ ·≈–
¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (¿“æ∑’Ë 2)

1) º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß
ºŸâªÉ«¬ (Patient-derived outcomes) ª√–‡¡‘π‰¥â®“°
1.1) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßæƒμ‘°√√¡ Õ—π‡ªìπº≈®“°
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ 1.2) °“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ‰«â„®
ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈ 1.3) °“√∑’ËºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«¡’§«“¡√Ÿâ
∑“ß ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ·≈–‡√‘Ë¡¡’∫∑∫“∑√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßμπ‡Õß 1.4) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√
∑”Àπâ“∑’Ë / °‘®«—μ√¢ÕßºŸâªÉ«¬ (Functional changes)
1.5) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ·≈–√–¥—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√¥Ÿ·≈¥â“πμà“ß 1.6) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß√–¥—∫§«“¡ ÿ¢ ∫“¬

2) º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß
æ¬“∫“≈ (Nurse-derived outcomes) 2.1) °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß √’√«‘∑¬“¢ÕßºŸâªÉ«¬ (physiologic
changes) 2.2) °“√‡°‘¥¿“«–·∑√°´âÕπ∑’ËªÑÕß°—π‰¥â
2.3) √–¥—∫ / ®”π«π ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√¥Ÿ·≈·≈–
√—°…“∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â ”‡√Á®μ“¡·ºπ

3) º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß
√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (System-derived outcomes) 3.1)
Õ—μ√“°“√°≈—∫‡¢â“√—∫°“√√—°…“„π ∂“π∫√‘°“√ (‚√§‡¥‘¡ /
¡’‚√§·∑√°´âÕπ) 3.2) ß∫ª√–¡“≥ / ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ
∑’Ë„™â„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ 3.3) Õ—μ√“μà“ßÊ‡°’Ë¬«°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
‡™àπ °“√≈“ÕÕ° °“√‡ª≈’Ë¬πß“π

°√≥’μ—«Õ¬à“ß„π°“√ª√–¬ÿ°μå „™â¥Ÿ·≈
ºŸâªÉ«¬‚√§μ—∫·¢Áß

Synergy model ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ª
ªØ‘∫—μ‘°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’ËÀ≈“°À≈“¬
∑—Èß„π ∂“π∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ3,5 ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°‚√§
À—«„®5 ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‚¥¬æ¬“∫“≈¢—Èπ Ÿß (clinical
nurse specialists ·≈– nurse practitioners)7 ´÷Ëß≈â«π
‡°‘¥¢÷Èπ„πμà“ßª√–‡∑»  à«πμàÕ‰ªπ’È®–π”‡ πÕ°“√ª√—∫„™â
synergy model „π∫√‘∫∑°“√¥Ÿ·≈„π¿“§μ–«—πÕÕ°
‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«Õ¬à“ß°“√π”‰ª„™â

ºŸâªÉ«¬™“¬ Õ“¬ÿ 35 ªï ‡™◊ÈÕ™“μ‘‰∑¬ Õ“™’æ «à“ßß“π
(‡§¬√—∫®â“ß„™â·√ßß“π·≈–∑”‡°…μ√°√√¡-∑”π“) °“√
»÷°…“√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“ªï∑’Ë 6   ∂“π¿“æ‚ ¥ ¡’ª√–«—μ‘
3 ªï °àÕπ¡“‚√ßæ¬“∫“≈ (prior to admission: PTA)
√Ÿâ ÷°‡∫◊ËÕÕ“À“√ πÈ”Àπ—°≈¥ ‡Àπ◊ËÕ¬ßà“¬ ∑âÕß∫«¡‚μ Õ“°“√¿“æ∑’Ë 2 º≈≈—æ∏å 3 √–¥—∫®“° AACN Synergy Model

for Patient Care (¥—¥·ª≈ß®“° Curley,1998)4
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Õ“‡®’¬π‡ªìπ‡≈◊Õ¥·≈–∂à“¬¥” ·≈–‡√‘Ë¡¡’Õ“°“√μ—«‡À≈◊Õß
·≈–μ“‡À≈◊Õß ¡“√—∫°“√√—°…“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ ·æ∑¬å
«‘π‘®©—¬«à“‡ªìπ  Alcoholic cirrhosis with Hepatitis C
Virus infection ·æ∑¬å∑” Gastroscopy æ∫«à“¡’
Esophageal varices ®÷ßπÕπ√—°…“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ 1  —ª¥“Àå
·≈–√—°…“‚¥¬°“√∑” Esophageal varice ligation ·æ∑¬å
®”Àπà“¬æ√âÕ¡¬“√—∫ª√–∑“π∑’Ë∫â“π·≈–·π–π”„ÀâÀ¬ÿ¥
¥◊Ë¡ ÿ√“  3 «—π PTA ¡’Õ“°“√≈‘Èπ·¢Áß æŸ¥≈”∫“° ÕàÕπ‡æ≈’¬
‡¡◊ËÕ∂“¡®–μÕ∫§”∂“¡‰¥â™â“ ‡¥‘π‰¥â·μà√Ÿâ ÷°«à“¢“‰¡à¡’·√ß
‡√‘Ë¡¡’∑âÕß∫«¡ 1 «—π PTA ‡√‘Ë¡´÷¡≈ß ¡’‰¢â æŸ¥πâÕ¬≈ß
 —∫ π ∫“ß§√—Èß‡Õ–Õ–‚«¬«“¬ ‰¡à¬Õ¡√—∫ª√–∑“πÕ“À“√
6 ™—Ë«‚¡ß PTA ́ ÷¡¡“°¢÷Èπ ‡√’¬°≈◊¡μ“ ·μà‰¡à§àÕ¬æŸ¥  ¬◊π
‰¡à‰¥â μâÕßπÕπ °“√μÕ∫ πÕß≈¥≈ß ¡’∑âÕß∫«¡
·¢π¢“∫«¡‡≈Á°πâÕ¬  ≠“μ‘®÷ßπ” àß‚√ßæ¬“∫“≈

°“√«‘π‘®©—¬‚√§  Cirrhosis with hepatic

encephalopathy

ª√–«—μ‘°“√‡®Á∫ªÉ«¬„πÕ¥’μ 7 ªï PTA √Ÿâ«à“‡ªìπ
‡∫“À«“π ¢≥–π’È‰¥â√—∫¬“  Mixtard ¡’ª√–«—μ‘¥◊Ë¡ ÿ√“μ—Èß
·μàÕ“¬ÿ 20 ªï  ¥◊Ë¡ ÿ√“°—∫‡æ◊ËÕπÊ 2-3 §π«—π≈– 1 ¢«¥
°≈¡‡ªìπ‡«≈“ 7 ªïμ‘¥μàÕ°—π  ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë  ª°μ‘°‘π
Õ“À“√æ◊Èπ∫â“π 3 ¡◊ÈÕ °‘π¢â“«¡“°‡æ√“–μâÕß∑”ß“π
ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡àÀ¬ÿ¥¥◊Ë¡ ÿ√“ ‰¡à‰¥â®”°—¥™π‘¥Õ“À“√

ª√–«—μ‘·≈–º≈°“√μ√«®√à“ß°“¬∑’Ë ”§—≠

 à«π Ÿß : ‰¡à‰¥â«—¥ ª√–¡“≥ 160 ´¡. πÈ”Àπ—°«—¥
‰¡à‰¥â ª√–¡“≥ 55 °°. ¡’≈—°…≥–∑ÿæ‚¿™π“°“√ :T  39 oC
P 99 §√—Èß/π“∑’ RR  25 §√—Èß/π“∑’  BP 110/60
¡¡.ª√Õ∑  ªí®®ÿ∫—π¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ ÷°μ—«§◊ÕÀ≈—∫ª≈ÿ°μ◊Ëπ
·μà —∫ π ∑”μ“¡§”∫Õ°‰¥â∫â“ß ‰¡à√—∫√Ÿâ∫ÿ§§≈ «—π-‡«≈“
·≈– ∂“π∑’Ë  ◊ËÕ “√¥â«¬§”æŸ¥‰¡à‰¥â  ·¢π¢“√—∫√ŸâμàÕ·√ß
°¥·≈–§«“¡‡®Á∫ª«¥≈¥≈ß °”≈—ß°≈â“¡‡π◊ÈÕ (motor
power) √–¥—∫ 3 ∑’Ë·¢π·≈–¢“∑—Èß Õß¢â“ß °≈â“¡‡π◊ÈÕ
≈’∫‡≈Á°πâÕ¬ ∑√ßμ—«‰¡à‰¥â‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫°“√√Ÿâ ÷°μ—«≈¥
≈ß·≈–∑”°‘®°√√¡‡Õß‰¡à‰¥â Deep Tendon Reflex
∑—ÈßÀ¡¥ 1+ ¡’ icteric sclera  º‘«Àπ—ß¡’ moderate
jaundice ·≈–¡’√Õ¬·º≈®“°°“√‡°“ ¡’ pitting edema
‡°√¥ 2+ ∑’Ë¢“∑—Èß 2 ¢â“ß æ∫ spider nevi ∑’ËÀπâ“Õ°·≈–¡’
superficial vein dilatation ∑’Ë abdomen, normal S1 S2
no murmur μ√«®∑âÕßæ∫ decreased bowel sound ¡’∑âÕß¡“π
·≈–¡’ shifting dullness, §≈”æ∫μ—∫‚μª√–¡“≥ 2 π‘È«

„μâ™“¬‚§√ß¢«“·≈–¡’¡â“¡‚μ Abdominal tapping ‰¥â
¢Õß‡À≈« ’πÈ”≈â“ß‡π◊ÈÕ®“ßÊª√–¡“≥ 500 ml. πÕπ√“∫
À“¬„®≈”∫“° ¢≥–π’È„™â°≈â“¡‡π◊ÈÕ‰À≈à·≈–§Õ™à«¬„π°“√
À“¬„®‡ªìπ∫“ß§√—Èß À“¬„®®—ßÀ«– ¡Ë”‡ ¡Õ °“√¢¬“¬
μ—«¢Õß∑√«ßÕ°≈¥≈ß·μà‡∑à“°—π∑—Èß 2 ¢â“ß À≈Õ¥≈¡Õ¬Ÿà
μ√ß°≈“ß tactile fremitus ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑—Èß 2 ¢â“ß ‡§“–ªÕ¥
‰¥â‡ ’¬ß resonance ∑—Ë«ªÕ¥·≈–∑÷∫∑’Ë™“¬ªÕ¥ øíß‰¥â¬‘π
‡ ’¬ß coarse crackles ∑’Ë™“¬ªÕ¥∑—Èß 2 ¢â“ß

º≈°“√μ√«®∑“ßÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë ”§—≠

Hb = 9.6, Hct = 26.4, Platelet = 39,000, PT
= 16.1 (norm. 10.1-13.3, control 11.9), PTT = 31.1
(norm. 29.1-36.6, control 30.4), Blood Sugar = 475,
Na = 128, K = 4.2, HCO

3
 = 18, Cl = 98, Ca = 7.7,

Cholesterol = 104, Total protein = 8.3, Albumin =
2.3, Globulin = 6.0, Total Bilirubin = 5.6, Direct
bilirubin = 4.0, ALT = 120,  AST = 102, Alkaline
phosphatase = 172.  Hemoculture æ∫ E. Coli,
Urinalysis:  sp.gr.= 1.015,  pH = 6, RBC = 1-2 /HP,
WBC = 2-3 /HP, Glucose = 4 Sonography of

abdomen: Cirrhotic liver with splenomegaly and
evidence of portal hypertension.  Marked ascites.  Chest

X-ray:  Infiltration LLL and RLL.
 √ÿªÕ“°“√·≈–°“√√—°…“¢≥–¥Ÿ·≈

·√°√—∫∑’ËÀÕºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ√°√√¡™“¬ ºŸâªÉ«¬πÕπÀ≈—∫
Õ¬Ÿà∫π‡μ’¬ß„π∑à“»’√…– Ÿß ª≈ÿ°μ◊Ëπ·μà —∫ π ‰¡à∑”μ“¡
§”∫Õ° °“√√—∫√Ÿâ∫ÿ§§≈ «—π-‡«≈“ ·≈– ∂“π∑’Ë —∫ π ∂Ÿ°
ºŸ°μ√÷ß·¢π∑—Èß Õß¢â“ß on O

2
 cannula  5 l/m, retained

NG tube, retained Foleyûs catheter ¡’ªí  “«– ’‡À≈◊Õß
„ μ‘¥°âπ∂ÿß ·≈– on 5%DN/2 80 cc/hr. À≈—ß®“°√—∫
‡¢â“¥Ÿ·≈·æ∑¬å —Ëß„Àâ lactulose 30 cc oral stat, Diabetic
low salt diet, Restrict fluid < 1 l/d, Hct OD, BW OD,
«—¥ abdominal circumference ∑ÿ°«—π, Record V/S, I/
O, Propanolol (10) 1 x 2  oral  pc, Aldactone (25)
2 x 2   oral  pc, Omepra 2 ole (20) 1 x 2  oral  pc,
Lasix (40) 1/

2
 tab  oral  pc ‡™â“, Deoxycycline (100)

1x 2 oral  pc, Bactrim 2 x 3 oral  pc. ·≈– RI μ“¡
protocol  À≈—ß√—∫‡¢â“¥Ÿ·≈ 1 «—π ºŸâªÉ«¬∂à“¬Õÿ®®“√– 2 §√—Èß
μ◊Ëπ¡“°¢÷Èπ À“¬„®‡√Á«μ◊Èπ ¡’‰¢âμË”Ê ¬—ß§ß —∫ π·μà‰¡à
μâÕßºŸ°√—¥¢âÕ¡◊Õ „ÀâÕ“À“√∑“ß “¬¬“ß√—∫‰¥âÀ¡¥ πÈ”μ“≈
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„π‡≈◊Õ¥¬—ß§ß Ÿß (170-305 mg/dL) Intake-Output
 ¡¥ÿ≈ ¡“√¥“ºŸâªÉ«¬¡“‡ΩÑ“¥Ÿ·≈‡ªìπ√–¬– ‡¡◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ
¡“√¥“√à«¡∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ°—∫ºŸâªÉ«¬À√◊Õ¢Õ§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°·ºπ°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ¡“√¥“‰¡à°≈â“∑”
·≈–∫Õ°«à“ ç·≈â«·μà§ÿ≥À¡Õ§à–...∂â“‡ÀÁπ«à“¥’°Á∑”‰¥â‡≈¬é

°“√ª√–¬ÿ°μå „™â Synergy Model
1. Patient Characteristics

1.1 Complexity = 1 ¡’§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß

°“√‡®Á∫ªÉ«¬ Ÿß ºŸâªÉ«¬¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬À≈“¬√–∫∫¢Õß
√à“ß°“¬ ‡™àπ μ—∫‡ ’¬Àπâ“∑’Ë®π¡’ “√æ‘…§—Ëß„π√à“ß°“¬
·≈–√∫°«π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ª√– “∑ ‡ ’¬ ¡¥ÿ≈¢Õß
πÈ”·≈– electrolytes ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π°ä“´¢ÕßªÕ¥≈¥≈ß
¡’§«“¡º‘¥ª°μ‘„π°“√·¢Áßμ—«¢Õß‡≈◊Õ¥ ¡’°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ„π
°√–· ‡≈◊Õ¥ ¡’πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ Ÿß·≈–¢“¥æ≈—ßß“π °“√
¥Ÿ·≈·°â‰¢μâÕß§”π÷ß∂÷ßª√–‡¥Áπμà“ßÊ‡À≈à“π’È‰ªæ√âÕ¡Ê
°—π∑”„Àâ¡’§«“¡´—∫´âÕπ Ÿß

1.2 Vulnerability = 3  ¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß

ª“π°≈“ß  ¡’À≈“¬ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâºŸâªÉ«¬√“¬π’È¡’√–¥—∫
§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß¢÷Èπ ‡™àπ ºŸâªÉ«¬¡’¿“«–∑ÿæ‚¿™π“°“√
¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘≈¥≈ß ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π°ä“´≈¥≈ß®“°
ªÕ¥Õ—°‡ ∫·≈–ªÕ¥¢¬“¬μ—«≈¥≈ß‡æ√“–¡’¡“ππÈ” ¡’
portal hypertension ¡’°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ„π°√–· ‡≈◊Õ¥ ·≈–
μ—∫‡ ’¬Àπâ“∑’ËÀ≈“¬¥â“π‚¥¬‡©æ“–„π°“√°”®—¥¢Õß‡ ’¬
¥—ßπ—ÈπºŸâªÉ«¬§àÕπ¢â“ß®–¡’§«“¡‰«μàÕ°“√‡®Á∫ªÉ«¬·≈–
¿“«–·∑√°´âÕπμà“ßÊ ·μà‡π◊ËÕß®“°Õ¬Ÿà„π°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß
„°≈â™‘¥·≈–ºŸâªÉ«¬°Á· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√μÕ∫ πÕß∑’Ëæ÷ß
ª√– ß§åμàÕ°“√√—°…“®÷ß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâªÉ«¬¡’§«“¡
‡ª√“–∫“ßª“π°≈“ß

1.3 Stability = 3 ¡’‡ ∂’¬√¿“æª“π°≈“ß

∂÷ß·¡â®–¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬·≈–¡’§«“¡
‡ª√“–∫“ß Ÿß·μàÀ≈—ß√—∫‡¢â“¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μÕ∫ πÕßμàÕ
·ºπ°“√√—°…“„π∑‘»∑“ß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·≈–‰¡à¡’ —≠≠“≥
· ¥ß«à“Õ“°“√∑√ÿ¥Àπ—°≈ß ®÷ß “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“ºŸâªÉ«¬¡’
Õ“°“√§àÕπ¢â“ß§ß∑’Ë

1.4 Resiliency = 3 ¡’§«“¡∑π∑“π

ª“π°≈“ß °“√∑’ËºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ¬—ß‰¡à¡“°π—° ª√–°Õ∫°—∫¡’
°“√μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡®Á∫ªÉ«¬‚¥¬¡’°“√ª√—∫™¥‡™¬¢Õß
√à“ß°“¬∫“ß√–∫∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâªÉ«¬¬—ß¡’∑ÿπ ”√Õß

À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√øóôπ°≈—∫¢Õß√à“ß°“¬„π°“√
μàÕμâ“π°“√‡®Á∫ªÉ«¬

1.5 Predictability = 3 ¡’°“√æ¬“°√≥å

§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬‰¥â∫“ß à«π ºŸâªÉ«¬¡’·π«‚πâ¡„π°“√øóôπ
°≈—∫„π∑‘»∑“ß∑’Ë§“¥À¡“¬®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂æ¬“°√≥å
°“√‡®Á∫ªÉ«¬‰¥â∫â“ß ·μà‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß°“√
‡®Á∫ªÉ«¬ Ÿßª√–°Õ∫°—∫ºŸâªÉ«¬‡Õß¡’§«“¡‡ª√“–∫“ß Ÿß®÷ß
∑”„Àâ¬—ß¡’§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡®Á∫ªÉ«¬
Õ¬Ÿà∫â“ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß°“√‡°‘¥¿“«–
·∑√° ấÕπμà“ßÊ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°®“°°“√∑’Ëμ—∫
‡ ’¬Àπâ“∑’Ë ‡™àπ °“√μ‘¥‡™◊ÈÕ„π°√–· ‡≈◊Õ¥∑’ËÕ“®π”‰ª Ÿà
°“√‡°‘¥¿“«– septic shock ‡ªìπμâπ

1.6 Resource availability = 3 ¡’

∑√—æ¬“°√ª“π°≈“ß ºŸâªÉ«¬¡’ ‘∑∏‘∫—μ√∑Õß ”À√—∫°“√
¥Ÿ·≈√—°…“Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬·≈– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√
 ÿ¢¿“æμ≈Õ¥®π¬“μà“ßÊ∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‰¥â
¢≥–Õ¬Ÿà∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡’¡“√¥“¡“‡ΩÑ“·μà°Á¡’ à«π√à«¡„π
°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬πâÕ¬‡π◊ËÕß®“°°“√‡®Á∫ªÉ«¬¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¬–
√ÿπ·√ß ºŸâªÉ«¬‡Õß¡’¢âÕ®”°—¥„π¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√
¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æμπ‡Õß ‡æ√“–√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘≈¥≈ß·≈–
√à“ß°“¬ºŸâªÉ«¬Õ¬Ÿà„π√–¬–°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’ËÕ“®§ÿ°§“¡™’«‘μ

1.7 Participation in care = 1 - 2 ¡’ à«π

√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“„π√–¥—∫μË” ºŸâªÉ«¬‰¡à “¡“√∂¡’
 à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡æ√“–√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘≈¥≈ß
·≈–Õ¬Ÿà„π√–¬–°“√‡®Á∫ªÉ«¬«‘°ƒμ ≠“μ‘´÷Ëß°Á§◊Õ¡“√¥“
∑’Ë¡“‡ΩÑ“¥Ÿ·≈¡’ à«π√à«¡πâÕ¬„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡æ√“–„π
√–¬–π’ÈºŸâªÉ«¬μâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈∑’ËÕ“»—¬∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ ®–¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢«‘∑¬“
¢ÕßºŸâªÉ«¬∫â“ß‡∑à“π—Èπ

1.8 Participation in decision making = 1-2

¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®μË” ºŸâªÉ«¬‰¡à “¡“√∂¡’ à«π√à«¡
„π°“√μ—¥ ‘π„®‡æ√“–√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘≈¥≈ß·≈–Õ¬Ÿà„π
√–¬–°“√‡®Á∫ªÉ«¬«‘°ƒμ ¡“√¥“ºŸâªÉ«¬¡’ à«π√à«¡„π°“√
μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“πâÕ¬ ¥—ß∑’Ë¡“√¥“ºŸâªÉ«¬
°≈à“««à“ ç·≈â«·μà§ÿ≥À¡Õ...∂â“‡ÀÁπ«à“¥’°Á∑”‰¥â‡≈¬é

2. Nurse Competencies

2.1 Clinical judgment  ≥≥≥≥≥ 3 æ¬“∫“≈∑’Ë
¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß
§≈‘π‘°√–¥—∫™”π“≠ (√–¥—∫ 3) ¢÷Èπ‰ª ‡æ√“–·¡â«à“ºŸâªÉ«¬
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®–¡’‡ ∂’¬√¿“æ §«“¡∑π∑“π ·≈–°“√æ¬“°√≥å§«“¡
‡®Á∫ªÉ«¬„π√–¥—∫ª“π°≈“ß·≈–¡’°“√μÕ∫ πÕß∑’Ëæ÷ß
ª√– ß§åμàÕ°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ·μà«à“Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬¬—ß§ß¡’
§«“¡´—∫´âÕπ Ÿß ·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß∑’Ë®–‡°‘¥¿“«–
·∑√°´âÕπ∑’Ë§ÿ°§“¡™’«‘μ πÕ°®“°π’ÈºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘°Á¡’
 à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“πâÕ¬¡“°
æ¬“∫“≈®÷ß§«√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√√«∫√«¡·≈–·ª≈
§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬„Àâ§«“¡ π„®„πª√–‡¥Áπ∑’Ë
 ”§—≠ μâÕßªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ Õ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·≈–μâÕß “¡“√∂μ—¥ ‘π„®·≈–ª√—∫·ºπ°“√
æ¬“∫“≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â
πÕ°®“°π’È æ¬“∫“≈¬—ßμâÕß¡ÕßÀ“·∫∫·ºπ·≈–·π«
‚πâ¡∑’ËÕ“®„™âæ¬“°√≥å°“√∑‘»∑“ß¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬
μ√–Àπ—°∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õßμπ·≈–¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õμ“¡
§«“¡‡À¡“– ¡   “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à§“¥
À¡“¬  „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥¿“«–·∑√°´âÕπ√ÿπ·√ß ‡™àπ septic
shock, diabetic emergency °“√∑’Ë¡’ pneumonia ÷́Ëß
Õ“®π”‰ª Ÿà respiratory failure ·≈–μâÕßæ÷Ëß‡§√◊ËÕß™à«¬
À“¬„® À√◊Õ hypovolemic shock ®“° severe hemorrhage
æ¬“∫“≈μâÕß “¡“√∂μ—¥ ‘π„®‰¥â‡√Á«‚¥¬¡Õß ∂“π°“√≥å
·∫∫Õß§å√«¡ ·≈–„™âª√– ∫°“√≥å‡æ◊ËÕ§“¥‡¥“∑”π“¬
°“√‡°‘¥ªí≠À“‰¥â

2.2 Advocacy/moral agency = 5 ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘¡’ à«π√à«¡πâÕ¬„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√
¥Ÿ·≈√—°…“°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘®÷ßμâÕß°“√
æ¬“∫“≈∑’Ë “¡“√∂°√–∑”°“√·∑πμ“¡À≈—°»’≈∏√√¡„π
√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ (√–¥—∫ 5) §◊ÕμâÕß “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ
μ—«·∑π¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« „π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘„π
°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë‡À¡“– ¡„π¢≥–∑’ËμâÕß§ß‰«â
´÷Ëß»—°¥‘Ï»√’§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘ ∂÷ß·¡â«à“
Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬®–‡°‘¥®“°æƒμ‘°√√¡°“√¥◊Ë¡ ÿ√“·≈–°“√
‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡§”·π–π”®π‡ªìπÕ—πμ√“¬μàÕ
 ÿ¢¿“æ æ¬“∫“≈¬—ß§ßμâÕß„Àâ°“√¥Ÿ·≈‚¥¬¬÷¥¡ÿ¡¡Õß
¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«‡ªìπÀ≈—° ‰¡à«à“®–‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ
·μ°μà“ß®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßμπÀ√◊Õ‰¡à°Áμ“¡ ·≈–„™â‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√μ—¥ ‘π„®„πª√–‡¥Áπμà“ßÊÕ¬à“ß‡À¡“–
 ¡°—∫À≈—°»’≈∏√√¡  ‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®·°àºŸâªÉ«¬
·≈–§√Õ∫§√—«‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂°√–∑”°“√„¥Ê‰¥â¥â«¬
μπ‡Õß  πÕ°®“°π’È æ¬“∫“≈¬—ßμâÕßªØ‘∫—μ‘ß“π·≈– √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑’¡ À«‘™“™’æ·≈–Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ„™â∑√—æ¬“°√∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
 ∂“π∫√‘°“√„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—«·≈–«‘™“™’ææ¬“∫“≈

2.3 Caring practices = 5 ºŸâªÉ«¬π’È·≈–
≠“μ‘μâÕß°“√æ¬“∫“≈∑’Ë “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈¥â«¬§«“¡
‡Õ◊ÈÕÕ“∑√„π√–¥—∫ Ÿß ‡æ√“–Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬¬—ßÕ¬Ÿà„π
√–¬–«‘°ƒμ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–‡°‘¥Õ—πμ√“¬®“°
¿“«–·∑√°´âÕπ‰¥âßà“¬ √«¡∑—ÈßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√√à«¡μ—¥ ‘π„®·≈–¥Ÿ·≈√—°…“„π√–¥—∫μË”
¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
μ√–Àπ—°√Ÿâ·≈–À¬—Ëß°“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕ“°“√
·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« „Àâ°“√¥Ÿ·≈
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥μ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π
°“√¥Ÿ·≈„Àâ‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
·≈–§«“¡ ÿ¢ ∫“¬μ≈Õ¥™à«ß¢Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬ πÕ°®“°π’È
æ¬“∫“≈¬—ßμâÕß Õπ·≈–®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–μà“ßÊ
∑’Ë®”‡ªìπ·°à≠“μ‘‡æ◊ËÕ„™â„π°“√√à«¡¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ‡™àπ °“√ —ß‡°μ
Õ“°“√ °“√¥Ÿ·≈ ÿ¢«‘∑¬“ à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√„Àâ°”≈—ß„®

2.4 Collaboration  = 3-5 §«“¡´—∫ ấÕπ
§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ·≈–§«“¡‡ª√“–
∫“ß¢ÕßºŸâªÉ«¬∑”„ÀâμâÕß°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë Ÿß°«à“√–¥—∫‡√‘Ë¡μâπªØ‘∫—μ‘ß“π πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
°“√¥Ÿ·≈‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâªÉ«¬§ß‰«â´÷ËßÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π¢Õß
Õ«—¬«–·≈–√–∫∫ ”§—≠¢Õß√à“ß°“¬·≈–ªÑÕß°—π¿“«–
·∑√° ấÕπμà“ßÊ ·≈â« æ¬“∫“≈∑’Ë®–¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬√“¬π’È®–
μâÕß‡ªìπºŸâ®—¥°“√√“¬°√≥’‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ßμàÕ
‡π◊ËÕß·≈–«“ß·ºπ°“√®”Àπà“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å Ÿß ÿ¥ ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß°“√√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√§âπÀ“
√‘‡√‘Ë¡·≈–μ‘¥μàÕª√– “π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õμà“ßÊ∑’Ë®”‡ªìπ
„π°“√¥Ÿ·≈‚¥¬„™â§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘‡ªìπ
μ—«°”Àπ¥  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑’¡ ÿ¢¿“æ
„π°“√ª√–™ÿ¡·≈–Õ¿‘ª√“¬‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“ Õÿª √√§ ·≈–
°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ · «ßÀ“∑√—æ¬“°√°“√¥Ÿ·≈√—°…“®“°
·À≈àßμà“ßÊ ¢Õß À “¢“«‘™“™’æ·≈–Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
πÕ°®“°π’È æ¬“∫“≈¬—ßμâÕß‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß  Õπ ·≈–/À√◊Õ
„Àâ°“√Ωñ°ΩπºŸâ√à«¡ß“π∑’Ëª√– ∫°“√≥åπâÕ¬°«à“‡°’Ë¬«°—∫
°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ¿“«–ºŸâπ”∑“ß«‘™“™’æ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ∫∑∫“∑∑“ß°“√æ¬“∫“≈¿“¬„π∑’¡ ÿ¢¿“æÕ’°¥â«¬
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2.5 System thinking = 3-5  ºŸâªÉ«¬√“¬π’È
Õ¬Ÿà„π√–¬–«‘°ƒμ ¡’Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âßà“¬·≈–¡’
§«“¡‡ ’Ë¬ß ŸßμàÕ°“√‡°‘¥¿“«–·∑√°´âÕπ∑’Ë§ÿ°§“¡™’«‘μ
æ¬“∫“≈μâÕß¡Õß°“√‡®Á∫ªÉ«¬·≈–∫√‘∫∑°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈
Õ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡ ‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√„π°“√
¥Ÿ·≈·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßμà“ßÊ·≈â« æ¬“∫“≈μâÕß
 “¡“√∂„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ«‘∏’°“√μà“ßÊ∑’Ë
‰¥â¡“μ√∞“π„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈‚¥¬¬÷¥§«“¡μâÕß°“√
·≈–®ÿ¥·¢Áß¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«‡ªìπÀ≈—°  ·≈–μâÕß
‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ
„™âμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–
§√Õ∫§√—«‚¥¬„™âÀ≈—°°“√¢Õß practice-based decisions
μâÕß√Ÿâ«à“®–μàÕ√Õß‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¡◊ËÕ‰À√à·≈–
Õ¬à“ß‰√„ππ“¡¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« πÕ°®“°π’È
æ¬“∫“≈μâÕßæ—≤π“·ºπ°“√¥Ÿ·≈À≈—°≈à«ßÀπâ“ ‡™àπ  √â“ß
·ºπ°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ «¬μ—∫‡ ’¬Àπâ“∑’Ë∑’Ë ‡°‘¥¿“«–
·∑√°´âÕπ °”Àπ¥º≈≈—æ∏å∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‚¥¬æ‘®“√≥“
®“°§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘√à«¡°—∫§«“¡‡ªìπ
‰ª‰¥â∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ °”Àπ¥
∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å„π°“√
¥Ÿ·≈√—°…“ ·≈–«‘∏’°“√‡ “–À“·≈–„™â∑√—æ¬“°√¥—ß°≈à“«

2.6 Response to diversity = 3-5 ∂÷ß
·¡â«à“°“√‡®Á∫ªÉ«¬Õ“®®–¡’ “‡Àμÿ¡“®“°°“√∑’ËºŸâªÉ«¬‰¡à
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”·π–π”„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ·≈–≈¥
æƒμ‘°√√¡‡ ’Ë¬ß®π∑”„Àâ‡°‘¥Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬®“°°“√∑’Ë
μ—∫‡ ’¬Àπâ“∑’Ë æ¬“∫“≈μâÕß “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈·¡â«à“®–
¢—¥μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμπ æ¬“∫“≈μâÕß
∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« „Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡μâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈¥â“πμà“ßÊÕ¬à“ß
‡ªìπÕß§å√«¡μ“¡¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘ º ¡º “π
§à“π‘¬¡§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«‡¢â“°—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™âÀ≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈≈—æ∏å°“√¥Ÿ·≈ Ÿß ÿ¥ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß§«“¡‡™◊ËÕ∑“ß¥â“π
®‘μ«‘≠≠“≥‡¡◊ËÕ¡“√¥“ºŸâªÉ«¬«“ß‡ß‘π‰«â„μâ∑’ËπÕπºŸâªÉ«¬‡æ◊ËÕ
ç´◊ÈÕ™’«‘μé ºŸâªÉ«¬ æ¬“∫“≈Õ“®®–∂◊Õ‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–π”
≠“μ‘‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬°“√¢Õ„Àâ
¡“√¥“ºŸâªÉ«¬‡ΩÑ“·≈–æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâªÉ«¬·¡â«à“®–Õ¬Ÿà„π√–¬–
°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë«‘°ƒμ (‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æ≈—ßÕ”π“®·°à≠“μ‘
·≈– π—∫ πÿπ·π«§‘¥ çbeing thereé) ‡ªìπμâπ  „π¢≥–

‡¥’¬«°—πæ¬“∫“≈μâÕß·π–π”§√Õ∫§√—« (·≈–ºŸâªÉ«¬‡¡◊ËÕ
√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘¥’¢÷Èπ) „Àâ‡¢â“„®«—≤π∏√√¡¢Õß√–∫∫∫√‘°“√
 ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥Ÿ·≈∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡

2.7 Clinical inquiry = 3-5 ‡æ√“–«à“ºŸâªÉ«¬
¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¬–∑’Ë¡’Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âßà“¬·≈–Õ“®®–
§ÿ°§“¡™’«‘μ æ¬“∫“≈∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬√“¬π’ÈπÕ°®“°®–μâÕß
 “¡“√∂μ√«®æ∫Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßºŸâªÉ«¬ (·¡â®–
‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬) ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡π‚¬∫“¬ ¡“μ√∞“π
·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥·≈â« ¬—ßμâÕß¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫π‚¬∫“¬ ¡“μ√∞“π ·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘
μà“ßÊ μ≈Õ¥®πª√–¬ÿ°μåº≈°“√«‘®—¬¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ (evidence-
based practice)  ·≈–μâÕß√Ÿâ«à“‡¡◊ËÕ‰À√àμâÕß¡ÕßÀ“§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√§âπÀ“ªí≠À“¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–«‘∏’·°â‰¢

2.8 Facilitator of learning = 3-5 „π
√–¬–π’Èæ¬“∫“≈μâÕßª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢Õß≠“μ‘‡ªìπÀ≈—°·≈– àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π
√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ °“√ —ß‡°μÕ“°“√º‘¥ª°μ‘ °“√
¥Ÿ·≈º‘«Àπ—ß ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“¥â“πμà“ßÊ·°à≠“μ‘ºŸâªÉ«¬
æ¬“∫“≈μâÕßª√—∫·ºπ°“√ ÕπÀ√◊Õ‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π
√Ÿâ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≠“μ‘‚¥¬
μâÕß √â“ß·ºπ°“√ Õπ∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß  „Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’§«“¡®”‡æ“–μàÕμ—«ºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«
ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßæƒμ‘°√√¡
À√◊Õº≈≈—æ∏åÕ◊ËπÊ∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–ª√—∫ª√ÿß
·ºπ°“√„Àâ§«“¡√ŸâμàÕ‰ª πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕßª√– “πß“π
·≈–√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æÕ◊ËπÊ‡¢â“‰«â
„π·ºπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâªÉ«¬/§√Õ∫§√—«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

3. Outcomes

æ¬“∫“≈ “¡“√∂°”Àπ¥º≈≈—æ∏å„π°“√¥Ÿ·≈
ºŸâªÉ«¬√“¬π’È‡ªìπ 3 ¥â“π  ¥—ßπ’È

3.1 º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßºŸâªÉ«¬

·≈–≠“μ‘ ‡™àπ ≠“μ‘¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–≈ß¡◊Õ
√à«¡¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ ≠“μ‘¡’§«“¡‰«â«“ß„®„π°“√¥Ÿ·≈
√—°…“ºŸâªÉ«¬ ≠“μ‘ (·≈–ºŸâªÉ«¬‡¡◊ËÕ°“√√Ÿâ μ‘¥’¢÷Èπ) ‰¥â√—∫
°“√·π–π”·≈– Õπ¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡
μâÕß°“√ ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈§√∫∂â«πμ“¡·ºπ°“√
æ¬“∫“≈·≈–·ºπ°“√®”Àπà“¬ ¡’§«“¡ ÿ¢ ∫“¬¡“°¢÷Èπ
≈¥§«“¡‡®Á∫ª«¥μà“ßÊ ®π¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ μ‘¥’¢÷Èπ ·≈–
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 “¡“√∂°≈—∫¡“∑”Àπâ“∑’Ë¥â“πμà“ßÊ·≈–°‘®«—μ√ª√–®”
«—π‰¥â ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ Ÿß¢÷Èπ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

3.2 º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß

æ¬“∫“≈ ‡™àπ ºŸâªÉ«¬¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πμà“ßÊ„π
∑‘»∑“ß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‰¡à‡°‘¥¿“«–·∑√° ấÕπ„À¡à ¿“«–
·∑√°´âÕπ‡¥‘¡‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®π∫√√‡∑“≈ßÀ√◊ÕÀ“¬¢“¥
·≈–æ¬“∫“≈ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°“√¥Ÿ·≈∑’Ëμ—Èß‰«â

3.3 º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß√–∫∫

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ºŸâªÉ«¬‰¡à°≈—∫‡¢â“√—°…“¥â«¬Õ“°“√ / ¿“«–
·∑√° ấÕπ‡¥‘¡ ¿“¬„π 28 «—π (À√◊Õ¡“°°«à“) §à“„™â
®à“¬„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë¡“μ√∞“π°“√¥Ÿ·≈
§«√®–„™â®à“¬ (‰¡à ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ ‡™àπ „π
°√≥’‡°‘¥¿“«–·∑√° ấÕπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ À√◊ÕÕ“°“√ºŸâªÉ«¬
∑√ÿ¥Àπ—°≈ßÀ≈—ß®“°√—∫‡¢â“√—°…“) æ¬“∫“≈·≈–∫ÿ§≈“°√
„π∑’¡ ÿ¢¿“æ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√¥Ÿ·≈

 √ÿª
The Synergy Model  “¡“√∂„™â‡ªìπ°√Õ∫

·π«§‘¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß√Ÿª·∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ´÷Ëß‰¥â·°à≈—°…≥–¢Õß
ºŸâªÉ«¬ 8 ª√–°“√ ·≈– ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈ 8 ª√–°“√
™à«¬‡Õ◊ÈÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ “¡“√∂°”Àπ¥·ºπ°“√
¥Ÿ·≈‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ™à«¬„Àâ “¡“√∂ª√–‡¡‘π√–¥—∫
 ¡√√∂π–¥â“πμà“ßÊ ¢Õßæ¬“∫“≈ ·≈–√–∫ÿ√–¥—∫§«“¡
‡®Á∫ªÉ«¬¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â º≈∑’Ëμ“¡¡“§◊Õ™à«¬„Àâ ∂“π
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ “¡“√∂®—¥Õ—μ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·≈–ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®π
 “¡“√∂∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å∑“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë
®–‡ªìπ‰ª‰¥â ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß Synergy Model §◊Õ§«“¡
‡√’¬∫ßà“¬‚¥¬‡πâπºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ Õ∏‘∫“¬
°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬¬÷¥§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡ªìπÀ≈—° ·≈–°”Àπ¥√–¥—∫∑—°…–¥â“πμà“ßÊ∑’Ëæ¬“∫“≈
μâÕß„™â‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¥â“πμà“ßÊ „Àâ‰¥â
¡“°∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È Synergy Model ¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢Õß√–∫∫ ÿ¢¿“æ„π‡√◊ËÕßº≈≈—æ∏å¢Õß
ºŸâªÉ«¬·≈–¬—ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π
°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬Õ’°¥â«¬
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