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°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

The Development of a Holistic Nursing Service System for Diabetic

Patients Receiving Diabetes Care at Mahasarakham Hospital

»‘√‘æ√ √ÕßÀ“π“¡  »».∫.*

∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡·≈–Àπà«¬ª∞¡¿Ÿ¡‘‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘°“√
æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡μàÕ¿“«– ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ∑”°“√»÷°…“√–À«à“ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡  2551
∂÷ß‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ 2552 ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬ ‰¥â·°à ∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ  ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π  §√Õ∫§√—« ·≈–ºŸâ«‘®—¬ °“√«‘®—¬¡’ 4 «ß®√
§◊Õ °“√«“ß·ºπ °“√ªØ‘∫—μ‘ °“√ —ß‡°μ°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ –∑âÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ √–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“πæ—≤π“¡“®“°·π«§‘¥°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡√à«¡°—∫ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–«—≤π∏√√¡ ·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâªÉ«¬ √–∫∫∫√‘°“√
æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‰¥â∂Ÿ°π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π 3 ‡¥◊Õπ (‡¥◊Õπ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 2552)
∑’Ë§≈‘π‘°‡∫“À«“π ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡·≈–Àπà«¬ª∞¡¿Ÿ¡‘‡§√◊Õ¢à“¬ ®”π«π 10 ·Ààß °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„™â
°“√ π∑π“°≈ÿà¡  °“√ —ß‡°μ °“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊Õ

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·≈–∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√–∫∫
∫√‘°“√„À¡à„π√–¥—∫¡“° §◊Õ √âÕ¬≈– 85.3 º≈≈—æ∏å¥â“π ÿ¢¿“æºŸâªÉ«¬¥’¢÷ÈπÀ≈—ß®“°„™â√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫
Õß§å√«¡ π“π 3  ‡¥◊Õπ ‰¥â·°à º≈°“√§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”μ“≈ FBS  HbA1C ¿“«–·∑√°´âÕπ®“°‡∫“À«“π  °“√°≈—∫¡“
√—°…“´È” ·≈–§à“„™â®à“¬¥’¢÷Èπ®“°‡¥‘¡À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√„™â√Ÿª·∫∫√–∫∫∫√‘°“√∑’Ëæ—≤π“·≈â«°—∫ºŸâªÉ«¬  √ÿª‰¥â«à“ √–∫∫
∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡∑’Ëæ—≤π“·≈â«¡’º≈μàÕ°“√¡’¢Õß¿“«– ÿ¢¿“æºŸâªÉ«¬·≈–§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¥’

§” ”§—≠ : °“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ √–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

* À—«Àπâ“æ¬“∫“≈ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫™”π“≠°“√æ‘‡»… ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡
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Abstract
The purposes of this research were to develop a holistic nursing service system for diabetic patients

receiving diabetes care at Mahasarakham Hospital and primary care units in the network and to evaluate the
efficiency of a holistic nursing service systemm on patientsû health outcomes and quality improvement in
nursing service. Action research was used as the research framework. The research was conducted from October
2008 to July 2009. Participants were health care providers, patients and families, and the researchers. The
research processes consisted of four phases including planning, taking action, observation, and reflection.
Aholistic nursing service system for diabetes patients was developed using a holistic nursing framework, health
care providersû experiences and expertise, patientsû thoughts and perspectives, and relevant cultural and
environmental contexts. The nursing service system was then implemented for three months (from April to June
2009) at Mahasarakham Hospital Diabetes Clinic and ten primary care units. Data were primarily obtained
through focus group, observations, questionnaires, and meeting conference.

Major findings were that diabetes patientsû and health care providersû satisfaction with a new system
were high (85.3%) Patientsû health outcomes including FBS (Fasting Blood Sugar), HbA1c, complications,
readmission rates, and diabetes care cost were improved from baseline to 3 months post-implementation. In
summary, these findings demonstrated that a holistic nursing service system could be efficacious in improving
of diabetes patientsû health outcomes and qualities of nursing care.

Keywords: Holistic nursing, Nursing service system, Diabetic patients

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
º≈°“√ ”√«®ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π®—ßÀ«—¥¡À“ “√§“¡

¬âÕπÀ≈—ß 3 ªï μ—Èß·μàªï æ.».2548-2550 æ∫«à“¡’
®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°®”π«π  24,489 √“¬ ‡ªìπ®”π«π
27,319 √“¬ ·≈– 28,524 √“¬ μ“¡≈”¥—∫ ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâªÉ«¬∑—Ë«‰ª∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√μ÷°ºŸâªÉ«¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“ “√§“¡ „π™à«ßªï æ.». 2549-2551 ∑’Ë§≈‘π‘°‚√§
‡∫“À«“π„π«—πæÿ∏ ®–¡’ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡©≈’Ë¬ 350
§πμàÕ«—π πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ Õ—μ√“°“√°≈—∫‡¢â“√—∫°“√
√—°…“´È”¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¥â«¬¿“«–·∑√°´âÕπ®“°
πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥μË”·≈–¿“«–πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ Ÿß  √–À«à“ßªï
æ.». 2549-2551 ¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 0.1, 2 ·≈–
√âÕ¬≈– 2.3 μ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕ»÷°…“∂÷ßμâπ∑ÿπ¢Õß°“√
√—°…“ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ æ∫«à“
§à“„™â®à“¬„π°“√√—°…“‚√§‡∫“À«“π ¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¡“°
¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªïæ.». 2549-2551 ¡Ÿ≈§à“¬“√«¡
6,788,246 ∫“∑ 13,406,310 ∫“∑ ·≈– 22,132,175
∫“∑  μ“¡≈”¥—∫1 °≈à“«‚¥¬ √ÿªªí≠À“∑’Ëæ∫„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ §◊Õ
1) ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ‰¥â·°à ¿“√–ß“π‰¡à‡À¡“– ¡ 2) ¥â“π
ºŸâªÉ«¬ ‰¥â·°à æƒμ‘°√√¡°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¡à‡À¡“– ¡ Õ—μ√“
°“√°≈—∫¡“√—°…“´È”¥â«¬‚√§‡∫“À«“π·≈–¿“«–·∑√°´âÕπ
§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„π√–∫∫∫√‘°“√·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
3) ¥â“π√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ¢—ÈπμÕπ∫√‘°“√
°àÕπæ∫·æ∑¬å °‘®°√√¡°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ◊ËÕ°“√„Àâ
§«“¡√Ÿâ‡ªìπ≈—°…≥–°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“ √–∫∫°“√π—¥ ·≈–
√–∫∫°“√ àßμàÕ 4) ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß
 ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ªí®®—¬ π—∫ πÿπÕ◊ËπÊ ‰¥â·°à  ◊ËÕ
ª√–™“ —¡æ—π∏å àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢Õß§π„π —ß§¡ ‡ªìπμâπ

‚√§‡∫“À«“π ‡ªìπ‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’ËμâÕß¥Ÿ·≈·≈–√—°…“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ªí≠À“∑’Ë ”§—≠¢ÕßºŸâªÉ«¬‚√§‡∫“À«“π §◊Õ
°“√‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‚√§‡∫“À«“π‰¥â ∑”„Àâ¡’√–¥—∫
πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ ŸßÕ¬à“ß‡√◊ÈÕ√—ß®π‡°‘¥¿“«–·∑√°´âÕπ
μà“ßÊ μ“¡¡“Õ¬à“ß¡“°¡“¬∑—Èß™π‘¥‡©’¬∫æ≈—π·≈–‡√◊ÈÕ√—ß
∑”„ÀâºŸâªÉ«¬∑ÿ°¢å∑√¡“π¡“°¢÷Èπ®“°‚√§‡∫“À«“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
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·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ §«“¡æ‘°“√ ·≈–μ°‡ªìπ¿“√–
∑—ÈßμàÕμπ‡Õß §√Õ∫§√—« ·≈– —ß§¡ ¿“«–·∑√°´âÕπ ∑’Ë
æ∫∫àÕ¬ ‰¥â·°à ¿“«–·∑√°´âÕπ∑’ËÀ≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ∑’Ëμ“∑’Ë‰μ
πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫√à«¡°—∫‚√§§«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß·≈–∑”„Àâ
‡°‘¥°“√μ‘¥‡™◊ÈÕßà“¬¢÷Èπ2 ∑—Èß¬—ß¡’‚Õ°“ ‡ ’¬™’«‘μ¡“°°«à“
§π∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ‡∫“À«“π3

°“√√—°…“‚√§‡∫“À«“π„Àâ‰¥âº≈¥’®÷ßμâÕß°“√
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâªÉ«¬‡ªìπ ”§—≠ ·≈–∂â“ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫
°“√∫√‘°“√¥â«¬§«“¡„ à„®‡Õ◊ÈÕÕ“∑√®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–
‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πÕ“°“√μ—Èß·μà·√°√—∫ ‰ª®π∂÷ß°“√¥Ÿ·≈
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“‡©æ“–¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â¡“°¢÷Èπ
πÕ°®“°π’È°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√¥Ÿ·≈¢Õß§√Õ∫§√—« √«¡∂÷ß
∑’¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠
¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π  ·≈–‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√¬“°
∑’Ë®–¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π‚¥¬·æ∑¬åºŸâ√—°…“‡æ’¬ß≈”æ—ß
¥—ßπ—ÈπºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈ ∑—Èß®“°
∑’¡¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ‰¥â·°à ·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ‡¿ —™°√
π—°‚¿™π“°√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ√à«¡°—π¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬·∫∫
Õß§å√«¡∑ÿ°¡‘μ‘ Õ¥ª√– “π°—π ®÷ß®–∑”„ÀâμÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡

æ¬“∫“≈‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπ
ºŸâ®—¥°“√¥Ÿ·≈√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ ¥—ßπ—Èπæ¬“∫“≈®÷ßμâÕß‡ªìπºŸâπ”„π°“√æ—≤π“
√–∫∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
√«¥‡√Á«∑—π∑à«ß∑’ ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–∑ƒ…Æ’
∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕßºŸâ«‘®—¬‰¥â π„®∑’Ë®–æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√
æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‚√§‡∫“À«“π
‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ‚¥¬π”·π«§‘¥°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
·∫∫Õß§å√«¡¡“∫Ÿ√≥“°“√ ·≈–„™â°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√
(Action research) ¡“‡ªìπ°√Õ∫«‘®—¬„π°“√æ—≤π“√Ÿª
·∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‡π◊ËÕß®“°«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡ªìπ
°√–∫«π°“√√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ«‘®—¬°—∫°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘·≈–ºŸâªÉ«¬
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â‰¢ªí≠À“√à«¡°—π
°√–∫«π°“√«‘®—¬π’È ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√‡°Á∫
√«∫√«¡ªí≠À“ °“√«“ß·ºπ °“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ °“√
 —ß‡°μ·≈–°“√ –∑âÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß
·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘4 ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“·∫∫„À¡à
∑’Ë‡πâπ°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–∑’¡ºŸâ¥Ÿ·≈
∑”„Àâ√Ÿª·∫∫√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·∫∫

Õß§å√«¡∑’Ëæ—≤π“¢÷Èππ’È  “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
∫√‘°“√æ¬“∫“≈·≈–¿“«– ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„Àâ
¥’¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈

·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë
‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

2. ∑¥ Õ∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈
·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬π’È„™â°√–∫«π°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

(Action Research) ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈
·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π °√–∫«π°“√«‘®—¬¡’
4 «ß®√ §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å·≈–§«“¡μâÕß°“√
°“√«“ß·ºπ °“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√¥”‡π‘πß“π«ß®√∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å
·≈–§«“¡μâÕß°“√ °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å∑”‚¥¬
°“√ π∑π“°≈ÿà¡ °“√ Õ∫∂“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —ß‡°μÕ¬à“ß‰¡à¡’ à«π√à«¡ ·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈
¡“μ’§«“¡®—¥À¡«¥À¡Ÿà§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°“√¥”‡π‘πß“π«ß®√∑’Ë 2 °“√«“ß·ºπ ª√–™ÿ¡
‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ«“ß·ºπæ—≤π“√–∫∫°“√æ¬“∫“≈
·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π≈ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√¥”‡π‘πß“π«ß®√∑’Ë 3 °“√æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥≈Õß√–∫∫„π§≈‘π‘°‡∫“À«“π ÀÕºŸâªÉ«¬„π∑’Ë
√—∫ºŸâªÉ«¬‰«â√—°…“ ·≈–Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘‡§√◊Õ¢à“¬
‚√ßæ¬“∫“≈ ¡À“ “√§“¡

°“√¥”‡π‘πß“π«ß®√∑’Ë 4 °“√ª√–‡¡‘πº≈ „™â°“√
 ”√«® °“√ —¡¿“…≥å ∑∫∑«πÕÿ∫—μ‘°“√≥å ·≈–¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈μ“¡μ—«™’È«—¥¿“¬À≈—ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡√–∫∫
‡ªìπ‡«≈“ 3 ‡¥◊Õπ

„π·μà≈–°‘®°√√¡®–¡’«ß®√°“√æ—≤π“ 4 ¢—ÈπμÕπ
®π‰¥â√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡∑’Ë‡À¡“– ¡

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß ª√–°Õ∫¥â«¬
∫ÿ§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡·≈–„πÀπà«¬
∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘‡§√◊Õ¢à“¬‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ¥—ßπ’È
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∫ÿ§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘À“√ æ¬“∫“≈„πÀÕºŸâªÉ«¬∑’Ë√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π‰«â
√—°…“ æ¬“∫“≈·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°„π§≈‘π‘°‡∫“À«“π·≈–
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ©ÿ°‡©‘π ®”π«π 37 §π

∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ‡§√◊Õ¢à“¬
‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡  ‰¥â·°à  æ¬“∫“≈„πÀπà«¬∫√‘°“√
ª∞¡¿Ÿ¡‘  ®”π«π  8  §π

ºŸâªÉ «¬ ‡∫“À«“π·≈–ºŸâ ¥Ÿ ·≈∑’Ë √—∫∫√‘°“√„π
‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘
§—¥‡≈◊Õ°®“°ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“ “√§“¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ Õ¬à“ßπâÕ¬ 2
§√—Èß„π 1 ªï √«¡ºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 30 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à ·π«§”∂“¡
°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·∫∫ —ß‡°μæƒμ‘°√√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–ºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡
æ÷ßæÕ„®ºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“  ‰¥â·°à  √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß
‡∫π¡“μ√∞“π  ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¥â®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ „™â«‘∏’°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis) ·≈– —ß‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬·¬°·¬–À¡«¥À¡Ÿà√“¬≈–‡Õ’¬¥®“°§«“¡‡ªìπ
‡Àμÿ‡ªìπº≈

®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ√à«¡«‘®—¬
∑ÿ°§π ‚¥¬ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‰¥â√—∫°“√™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
‚§√ß°“√  «—μ∂ÿª√– ß§å ¢—ÈπμÕπ°“√«‘®—¬ æ√âÕ¡∑—Èß·®âß
„Àâ∑√“∫∂÷ß ‘∑∏‘„π°“√μÕ∫√—∫·≈–ªØ‘‡ ∏°“√‡¢â“√à«¡„π
°“√«‘®—¬ ·≈–¢ÕÕπÿ≠“μ„Àâ≈ßπ“¡· ¥ß§«“¡¬‘π¬Õ¡
°àÕπ‡¢â“√à«¡«‘®—¬  ”À√—∫ºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫§à“æ“Àπ–„π
°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√∑ÿ°√“¬

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“
1. °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ 30 √“¬  à«π„À≠à

‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 63.3 Õ“¬ÿ√–À«à“ß 55-64 ªï
√âÕ¬≈– 56.7  ∂“π¿“æ ¡√ §Ÿà  √âÕ¬≈– 80 °“√»÷°…“
√–¥—∫™—Èπª√–∂¡»÷°…“√âÕ¬≈– 56.7 π—∫∂◊Õ»“ π“æÿ∑∏
√âÕ¬≈– 100 ª√–°Õ∫Õ“™’æ‡°…μ√°√√¡ √âÕ¬≈– 73.3
√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà„π™à«ß 3,000-6,000 ∫“∑μàÕ
‡¥◊Õπ¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.7 ·≈– à«π„À≠à‡ªìπ
‡∫“À«“π¡“°°«à“ 2 ªï √âÕ¬≈– 93.3

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫ÿ§≈“°√ ®”π«π 45 §π æ∫  à«π„À≠à
‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ √âÕ¬≈– 53.3
√Õß≈ß¡“‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬
·≈–·æ∑¬å §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.6 ·≈– √âÕ¬≈– 11.1 μ“¡
≈”¥—∫

2. √–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

2.1 °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åªí≠À“·≈–
§«“¡μâÕß°“√ ¡’¥—ßπ’È

1) ¥â“π√à“ß°“¬  æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π
 à«π„À≠à¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 46.7 √Õß≈ß¡“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß‰¡à¥’
36.7 ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¡’æƒμ‘°√√¡°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√
√—∫ª√–∑“π¬“‰¡à∂Ÿ°μâÕß √à«¡°—∫°“√‰¡à‰¥âÕÕ°°”≈—ß°“¬
∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¡’¿“«–πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ Ÿß·≈–πÈ”μ“≈„π
‡≈◊Õ¥μË” ®π‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°—∫Õ“°“√º‘¥ª°μ‘‡À≈à“π’È‰¥â
 àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√ Re-admit „π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–§à“„™â
®à“¬„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ºŸâªÉ«¬ ∫“ß√“¬¬—ß¢“¥
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√¥Ÿ·≈‡∑â“  ‰¡à‰¥â„ à√Õß‡∑â“‡«≈“‡¥‘π
∑”„Àâ‡°‘¥·º≈‡√◊ÈÕ√—ß μâÕß√—°…“‚¥¬°“√μ—¥¢“À√◊Õμ—¥π‘È«
∫√‘‡«≥∑’Ë‡ªìπ·º≈ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫ ∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–„π°“√ª√–‡¡‘π¿“«–·∑√° ấÕπ¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡∫“À«“π ·≈–¡“μ√∞“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¬—ß‰¡à™—¥‡®π
∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√§—¥°√Õß·≈–¥Ÿ·≈√—°…“≈à“™â“   §«“¡
μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ §◊Õ ∫ÿ§≈“°√§«√„Àâ§«“¡√ŸâÀ√◊Õ
§”·π–π”¥â«¬ ◊ËÕ·≈–¿“…“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬  “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘‰¥â ·≈–μâÕß°“√ „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®“°
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡πÈ”μ“≈‰¥â¥’ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π™’«‘μª√–®”«—π‰¥â®√‘ß ·≈–∫ÿ§≈“°√
§«√¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ √«¡∑—Èß§«√¡’¡“μ√∞“π
°“√¥Ÿ·≈ √–∫∫ àßμàÕ·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ—Èß·μà
Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¡“¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë™—¥‡®π

2) ¥â“π®‘μ„® æ∫«à“ ¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥
√âÕ¬≈– 10 ·≈–ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π à«π„À≠à¡’ªí≠À“°—ß«≈
®‘μ„®À≈“¬ª√–°“√®πæ—≤π“°≈“¬‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥  ·≈–
¢“¥∑—°…–°“√®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥ ®÷ß àßº≈μàÕ√–¥—∫
πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ Ÿß¢÷Èπ §«“¡‡§√’¬¥ §«“¡°—ß«≈¡“®“°
À≈“¬ “‡ÀμÿÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ §«“¡°—ß«≈„®‡°’Ë¬«°—∫
μπ‡Õß §√Õ∫§√—« μ≈Õ¥®π°“√¡“√—∫∫√‘°“√   ‡π◊ËÕß®“°
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ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π à«π„À≠à‡ªìπºŸâ ŸßÕ“¬ÿ¡’§«“¡°—ß«≈„®
‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õßμπ‡Õß ‡æ√“–μâÕß¡“√—∫
∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ¿“æ§√Õ∫§√—«
 à«π„À≠àÕ“»—¬μ“¡≈”æ—ß  ¢“¥ºŸâ¥Ÿ·≈∑’Ë‡À¡“– ¡  ·≈–
∫“ß§π¡’¿“√–„π°“√‡≈’È¬ßÀ≈“π ‡æ√“–≈Ÿ°®–μâÕß‡¥‘π∑“ß
‰ª∑”ß“π‡æ◊ËÕÀ“√“¬‰¥â ∑”„Àâ¡’§«“¡°—ß«≈„®μàÕ∫ÿ§§≈
§√Õ∫§√—« ‡™àπ °“√‡®Á∫ªÉ«¬ àßº≈„Àâ§π„π§√Õ∫§√—«
‡ ’¬‡ß‘π ‡ ’¬‡«≈“∑’ËμâÕß¡“¥Ÿ·≈ ¥—ßπ—Èπ „π°“√¡“√—∫
∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡“√—∫∫√‘°“√‚¥¬≈”æ—ß
∑”„Àâ¡’ªí≠À“°—ß«≈„®‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ ¿“…“∑’Ë
·æ∑¬å„™â ◊ËÕ “√´÷Ëß à«π„À≠à„™â»—æ∑å‡©æ“–∑“ß°“√·æ∑¬å
·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à„™à¿“…“æ◊Èπ∫â“π ‡ªìπμâπ æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¡à°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„ à„®ºŸâªÉ«¬ ‡™àπ
‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘πÕ“°“√ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ·≈–°“√
· ¥ßÕÕ°¥â«¬ ’Àπâ“‡©¬‡¡¬ πÈ”‡ ’¬ß‰¡à¡’™’«‘μ™’«“ ‡ªìπμâπ
√«¡∑—Èß¢—ÈπμÕπ°“√√—∫∫√‘°“√∑’ËÀ≈“¬¢—ÈπμÕπ·≈– ∂“π∑’Ë
°“√√—∫∫√‘°“√À≈“¬·Ààß ‡™àπ °“√¬◊Ëπ∫—μ√ °“√‡®“–‡≈◊Õ¥
°“√√—∫¬“ ‡ªìπμâπ §«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ §◊Õ §«√
æ—≤π“æƒμ‘°√√¡∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®—¥∑”·π«∑“ß
°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ·≈–§«√®—¥√–∫∫°“√„Àâ
§”ª√÷°…“·°àºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈

3) ¥â“π —ß§¡ æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬¡’ ¿“æ
ªí≠À“¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ «—≤π∏√√¡ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâªÉ«¬
‡∫“À«“π∫“ß√“¬∫â“πÕ¬Ÿà‰°≈‚√ßæ¬“∫“≈  ‰¡à¡’√∂ª√–®”∑“ß
À√◊Õ‰¡à¡’‡ß‘π§à“√∂‚¥¬ “√ À√◊Õ∫“ß§√—Èß‰¡à¡’≠“μ‘æ“¡“
∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂¡“μ√«®μ“¡π—¥À√◊Õ¢“¥π—¥‰¥â ºŸâªÉ«¬
∫“ß√“¬¡’¿“√–°“√¥Ÿ·≈∫ÿμ√À≈“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬∑’Ë∫â“π
∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂®—¥°“√¿“√–Àπâ“∑’Ë„π§√Õ∫§√—«„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¥â ‡™àπ ‰¡à “¡“√∂√—∫
ª√–∑“π¬“‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‡ªìπμâπ ·≈–ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π
∑’Ë‰ª√à«¡ß“π —ß √√§åÀ√◊Õß“πª√–‡æ≥’μà“ßÊ ¡’°“√®—¥
‡≈’È¬ßÕ“À“√À√◊Õ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ºŸâªÉ«¬®–‰¡à°≈â“ªØ‘‡ ∏
‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡°√ß„® À√◊Õ°≈—««à“‡æ◊ËÕπ∫â“π®–‡¢â“„®
º‘¥«à“‡ªìπ‚√§μ‘¥μàÕ√â“¬·√ß  §«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“
§◊Õ ™ÿ¡™πÀ√◊ÕÕß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ§«√„Àâ
∫√‘°“√®—¥À“¬“πæ“Àπ–√—∫ àß ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈§«√
®—¥À“¬“‡∫“À«“π¡“„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë
 ∂“π’Õπ“¡—¬„Àâ§√∫μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“

4) ¥â“π®‘μ«‘≠≠“≥ æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬
√âÕ¬≈– 100 π—∫∂◊Õ»“ π“æÿ∑∏ μâÕß‡¢â“√à«¡·≈–ª√–°Õ∫
æ‘∏’°√√¡∑“ß»“ π“‚¥¬‡©æ“–„π«—πæ√–  ºŸâªÉ«¬¡’§«“¡
‡™◊ËÕ«à“°“√‰ª∑”∫ÿ≠∑’Ë«—¥ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬√Ÿâ ÷° ∫“¬„®¢÷Èπ  ·≈–
ºŸâªÉ«¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‰ª∑”∫ÿ≠∑’Ë«—¥¡“°°«à“°“√‰ª
æ∫·æ∑¬å °√≥’∑’Ëπ—¥μ√ß°—∫«—πæ√– ®÷ß∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¢“¥π—¥
´÷Ëß°“√®à“¬¬“„ÀâºŸâªÉ«¬®–π—∫®”π«π¬“„Àâ∂÷ß«—ππ—¥ À√◊Õ
®à“¬‡°‘π 3 «—π ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¢“¥¬“ °“√√—°…“‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß
§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”μ“≈‰¡à‰¥â  §«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“
§◊Õ æ¬“∫“≈§«√ Õ∫∂“¡ºŸâªÉ«¬«à“ “¡“√∂¡“μ“¡π—¥‰¥â
À√◊Õ‰¡à ·≈–„ÀâºŸâªÉ«¬¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ
«“ß·ºπ„π°“√°”Àπ¥«—ππ—¥

2.2 æ—≤π“∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡  ¡’¥—ßπ’È

¥â“πºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ 1) ®—¥Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ
·°àºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”‰ª
ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß  “¡“√∂
§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”μ“≈„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¡“μ√∞“π ·≈–≈¥
¿“«–·∑√°´âÕπ¥â“π√à“ß°“¬‰¥â 2) °“√®—¥°‘®°√√¡
°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ·≈–¡’°‘®°√√¡
‡¬’Ë¬¡∫â“π√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–
ºŸâ¥Ÿ·≈√Ÿâ ÷°¡’§ÿ≥§à“„πμπ‡Õß ·≈–‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√
¥Ÿ·≈√–À«à“ß°—π¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ 3) ®—¥∑” ¡ÿ¥
ª√–®”μ—«ºŸâªÉ«¬ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß¢Õß
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ·≈–·∫∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈Õ“°“√ °“√√—°…“
·≈–°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈„™â‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß 4) °‘®°√√¡
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡™’«‘μ ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËºŸâªÉ«¬·≈–
ºŸâ¥Ÿ·≈∑’Ë¡’ªí≠À“ —́∫´âÕπ‰¥â‡¢â“√à«¡„π°“√§âπÀ“ªí≠À“
«“ß·ºπ °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√„π°“√¥Ÿ·≈
μπ‡Õß ‡™àπ «‘∏’°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬  °“√°”Àπ¥Õ“À“√ °“√
· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√√—°…“ °“√‡≈◊Õ°·À≈àßª√–‚¬™πå
∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡ªìπμâπ √à«¡°—∫∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ ‡æ◊ËÕ„Àâ
ºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ “¡“√∂ª√—∫°‘®°√√¡„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
¿“«– ÿ¢¿“æ  —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡

¥â“π∫ÿ§≈“°√ 1) æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ‰¥â·°à ®—¥ª√–™ÿ¡Õ∫√¡∑—°…–∫ÿ§≈“°√„π°“√
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„Àâ ÿ¢»÷°…“·∫∫„À¡à  ∑—°…–°“√‡ªìπºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“‡æ◊ËÕ
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡  ∑—°…–°“√ª√–‡¡‘π·≈–§—¥°√Õß
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π  ·≈–Õ∫√¡æƒμ‘°√√¡∫√‘°“√∑’Ë¥’‡≈‘»  ‡æ◊ËÕ
„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡æ’¬ßæÕ„π°“√¥Ÿ·≈
ºŸâªÉ«¬·∫∫Õß§å√«¡ 2) ®—¥Õ—μ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√
æ¬“∫“≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π   ·≈–¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë™à«¬
„π°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à„™à°‘®°√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈‚¥¬μ√ß  ‡æ◊ËÕ
„Àâ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π

2.3 °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫
Õß§å√«¡

¥â“π√–∫∫∫√‘°“√ 1) ®—¥√–∫∫∫√‘°“√·∫∫
One Stop Service ‡æ◊ËÕ≈¥¢—ÈπμÕπ·≈–√–¬–‡«≈“√Õ√—∫
∫√‘°“√≈ß  àßº≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈
2) √–∫∫π—¥ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°√–∑∫μàÕ«‘∂’™’«‘μª°μ‘¢Õß
ºŸâªÉ«¬ 3) ®—¥∑”¡“μ√∞“π°“√¥Ÿ·≈√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß
 À “¢“«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈  ·≈–Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘
‰¥â·°à 3.1) Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ‚¥¬„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’
πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥√–¥—∫ª°μ‘‰¥â®—¥°‘®°√√¡°≈ÿà¡ ª√—∫
‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡‚¿™π∫”∫—¥ ÕÕ°°”≈—ß°“¬ œ≈œ
 ”À√—∫°≈ÿà¡∑’Ë¡’¿“«–‡ ’¬ßμàÕ°“√¡’√–¥—∫πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥ Ÿß
·π–π”°“√ªØ‘∫—μ‘μ—« °“√„Àâ§”ª√÷°…“ °“√μ√«®√–¥—∫
πÈ”μ“≈∑ÿ° 1 ‡¥◊Õπ °‘®°√√¡°“√æ¬“∫“≈·≈–°‘®°√√¡
°≈ÿà¡  à«π°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”μ“≈‰¥â„Àâ
 àßμàÕ‰ª¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈ 3.2) °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë§≈‘π‘°‚√§
‡∫“À«“π ‚¥¬®—¥°‘®°√√¡°≈ÿà¡„Àâ§”ª√÷°…“®“°∑’¡ À “¢“
«‘™“™’æ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“ “√§“¡ ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√μ√«®√—°…“·≈–°“√æ¬“∫“≈
∑—Ë«Ê ‰ª °“√μ√«®§—¥°√Õß¿“«–·∑√°´âÕπ·≈–„ÀâπÕπ
‚√ßæ¬“∫“≈ 3.3) °“√∫√‘°“√∑’ËÀÕºŸâªÉ«¬‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“ “√§“¡°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈μ“¡·ºπ °“√®—¥
°‘®°√√¡§Ÿà¢π“π®“° À “¢“«‘™“™’æ °“√«“ß·ºπ°“√
®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë¡’
¡“μ√∞“π  à«π°≈ÿà¡∑’Ë¡’¿“«–·∑√° ấÕπ ≈—∫´—∫ ấÕπ„Àâ
 àßμàÕ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å (·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1)  4) æ—≤π“ ◊ËÕ∑’Ë
∑—π ¡—¬·≈–‡À¡“– ¡ ®—¥∑”«’¥’∑—»πåª√–°Õ∫°“√ Õπ
μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥√“¬°“√Õ“À“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ ®—¥À“‚¡‡¥≈Õ“À“√μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»·≈–°√–μÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–
ºŸâ¥Ÿ·≈ 5) √–∫∫ àßμàÕ·≈– àß°≈—∫ √–À«à“ßÀπà«¬∫√‘°“√
ª∞¡¿Ÿ¡‘·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π
·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√®—¥∫√‘°“√
æ“Àπ–√—∫ àß ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π
√«¡∑—Èß¡’™àÕß∑“ß∫√‘°“√‡©æ“–ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë àßμàÕ
¡“®“°Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë¡’
¿“«–·∑√°´âÕπÀ√◊Õ¿“«–«‘°ƒμ‰¥â√—∫∫√‘°“√√«¥‡√Á«
6) æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ—≤π“‚ª√·°√¡
·≈–√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å  ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡·≈– “¡“√∂ àßμàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß∑—π‡«≈“

¥â“π‚§√ß √â“ß  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–«—≤π∏√√¡
1) æ—≤π“Õ“§“√ ∂“π∑’Ë ‰¥â·°à §≈‘π‘°æ‘‡»… ®—¥À“‡°â“Õ’È
√Õμ√«®‡æ‘Ë¡ ª√—∫ª√ÿß¿Ÿ¡‘∑—»πå ®—¥∑”¡ÿ¡‡√’¬π√Ÿâ μàÕ‡μ‘¡
 ∂“π∑’Ë∫√‘°“√„Àâ°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡·ÕÕ—¥·≈–
¡’ ∂“π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√®—¥°‘®°√√¡°≈ÿà¡ 2) ®—¥√≥√ß§å
„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√√—∫ª√–∑“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‰¥â·°à °“√
ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“πÀÕ°√–®“¬¢à“«„πÀ¡Ÿà∫â“π °“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å„π«—¥™à«ß‡∑»°“≈  ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
3) æ—≤π“À¡Ÿà∫â“π‡∫“À«“πμâπ·∫∫ ‚¥¬°“√®—¥μ—Èß
™¡√¡‡∫“À«“π ·≈–¡’·°ππ”ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π‡æ◊ËÕ™à«¬
‡À≈◊ÕºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¥â«¬°—π  ‡™àπ  æ“¡“μ√«®μ“¡π—¥
°“√‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π∑’Ë∫â“π‡æ◊ËÕ„Àâ°”≈—ß„®ºŸâªÉ«¬

2.4 ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈
·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬‡∫“
À«“π¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ √âÕ¬≈– 92.8
·≈–¡’æƒμ‘°√√¡°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß¥’¢÷Èπ √âÕ¬≈– 84.5  àßº≈
μàÕ°“√°≈—∫¡“√—°…“´È” “¡“√∂ ≈¥°“√°≈—∫¡“√—°…“
´È”®“°¿“«–·∑√°´âÕπ‡∫“À«“π‰¥â 45 √“¬ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 7.1 ‚¥¬·∫àß‡ªìπ¿“«–·∑√°´âÕπ®“° hypoglycemia
≈¥≈ß√âÕ¬≈– 7.1 hyperglycemia and Diabetic Ketoacidosis
≈¥≈ß √âÕ¬≈– 8.2 ¡’¿“«–·∑√° ấÕπ∑’ËμâÕßμ—¥
Õ«—¬«– (Amputation) ≈¥≈ß‡À≈◊Õ 14 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬
≈– 2.1 ºŸâªÉ«¬∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”μ“≈„Àâ FBS
< 126 mg /dl ‰¥â 726 √“¬  §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.8 ¢Õß
ºŸâªÉ«¬ ·≈–§«∫§ÿ¡√–¥—∫ HbA1c < 7 mg /dl ‡æ‘Ë¡®“°
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‡¥‘¡ 12 √“¬‡ªìπ ®”π«π 30 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.4
· ≈ – ¡’ §à “ √— ° … “ æ ¬ “ ∫ “ ≈ ¢ Õ ß ºŸâ ªÉ « ¬ π Õ ° ≈ ¥ ≈ ß
1,679,458.95 ∫“∑ ‡©≈’Ë¬ 80 ∫“∑μàÕ§√—Èß ·≈–ºŸâªÉ«¬
„π≈¥≈ß  1,536,290 ∫“∑ ‡©≈’Ë¬  2547.7 ∫“∑μàÕ§√—Èß
√«¡‡ªìπ§à“√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–ºŸâªÉ«¬„π≈¥≈ß
√«¡∑—Èß ‘Èπ 3,215,748.95 ∫“∑ ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·≈–
∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√–∫∫∫√‘°“√„À¡à„π
√–¥—∫¡“° §◊Õ √âÕ¬≈– 85.3

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈
º≈°“√»÷°…“°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·∫∫Õß§å√«¡‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“ “√§“¡ æ∫«à“μ—«·ª√∑’ËÕ“® àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“
√–∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ∑”„ÀâÕ—μ√“°“√‡¢â“√—∫
°“√√—°…“¥â«¬¿“«–·∑√° ấÕπ√–¬– —Èπ¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π
¡’Õ—μ√“¡“°¢÷Èπ ¡’ 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“πºŸâªÉ«¬/ºŸâ¥Ÿ·≈ ¥â“π
∫ÿ§≈“°√¥â“π√–∫∫∫√‘°“√·≈–¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ‚§√ß √â“ß
«—≤π∏√√¡ ‚¥¬¥â“πºŸâªÉ«¬/ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‚§√ß √â“ß«—≤π∏√√¡®–æ∫ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâºŸâªÉ«¬¡’
æƒμ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«‰¡à∂Ÿ°μâÕß ‰¥â·°à °“√∫√‘‚¿§
Õ“À“√μ“¡§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§«“¡‡§¬™‘π °“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬
°“√‰¡à¡“μ√«®μ“¡π—¥‡æ√“–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡«—πæ√–  ”À√—∫¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¡’ªí≠À“
¿“√–ß“π∑’Ë¡“° ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à¡ÿàßß“π®π‰¡à¡’
°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡∑à“∑’Ë§«√ ª√–°Õ∫°—∫
¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â
√—∫°“√Õ∏‘∫“¬·≈–°“√‰¥â√—∫§”·π–π”πâÕ¬ ´÷Ëß àßº≈„Àâ
ºŸâªÉ«¬‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ—«‰¥â∂Ÿ°μâÕß  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈
°“√»÷°…“¢Õß«‘‚√®πå  μ—Èß‡®√‘≠‡ ∂’¬√ ·≈–§≥–5  ÿ®‘μ√“
Õÿ∑∏“6 ·≈–æŸπ∑√—æ¬å  ¡°≈â“7

¥â“π√–∫∫°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈ æ∫«à“√–∫∫
∫√‘°“√¡’§«“¡´—∫´âÕπÀ≈“¬¢—ÈπμÕπ ‰¡à¡’¡“μ√∞“π°“√
¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë‡ªìπ·π«‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
 —∫ π„π°“√«“ß·ºπ°“√æ¬“∫“≈ ·≈–√–∫∫°“√π—¥
À¡“¬ºŸâªÉ«¬¬—ß‰¡à¡’°“√¢¬“¬«—ππ—¥„Àâ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡ ∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡·ÕÕ—¥¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√®—¥∫√‘°“√
Õ“∑‘‡™àπ °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ  ÿ¢»÷°…“ √“¬°≈ÿà¡ √“¬∫ÿ§§≈ ´÷Ëß
‡ªìπªí≠À“∑’ËμâÕß·°â‰¢Õ¬à“ß√’∫¥à«π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâªÉ«¬
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß  ÿæ—≤πå  ¡®‘μ√ °ÿ≈8

»√’ ÿ¥“ ‡ √‘¡°≈â“9 ·≈– «¬ ¡ ¬»√ÿàß‡√◊Õß10 πÕ°®“°π—Èπ
°“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë®—¥„ÀâºŸâªÉ«¬¡’
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ™à«¬ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâªÉ«¬„™â§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“ ‡°‘¥
§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ °“√μ—¥ ‘π„®·≈–
∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π
¥Ÿ·≈μπ‡Õß ‚¥¬ºŸâªÉ«¬®–æ‘®“√≥“§âπÀ“ªí≠À“∑’Ë∑”„Àâ
æƒμ‘°√√¡°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬
‡∫“À«“πμâÕßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡°“√
¥Ÿ·≈μπ‡Õßπ—Èπ«à“°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àμπ‡Õß ‡¢â“„®
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õßμπ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ·≈–¡’§«“¡
√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ®–∑”„Àâ°“√§«∫§ÿ¡√–¥—∫
πÈ”μ“≈„π‡≈◊Õ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª°μ‘‰¥â11-14

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡ ”À√—∫
ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ®÷ß‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§«“¡μâÕß°“√μ“¡∫√‘∫∑¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡∫“À«“π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈ √«¡∑—ÈßμÕ∫
 πÕßμàÕªí≠À“Õÿª √√§μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡æ√“–¡’°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬√à«¡°—πÀ≈“¬«‘™“™’æ¿“¬„μâ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√„Àâ‡æ’¬ßæÕ·≈–¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡™àπ °“√¥Ÿ·≈·∫∫ À “¢“«‘™“™’æ °“√„Àâ
 ÿ¢»÷°…“·∫∫°≈ÿà¡æ√âÕ¡°—∫ ◊ËÕ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑—π ¡—¬
°“√ª√—∫√–∫∫∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ  àßº≈μàÕ¿“«– ÿ¢¿“æ
¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë¥’¢÷Èπ  ‡æ‘Ë¡√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–≈¥§à“„™â
®à“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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