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*งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนงบจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 8 อุดรธานี
*ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
** พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
***สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 8 อุดรธานี
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 นวลใย พิศชาติ พบ.ม.*  ฤทัยรัตน ชิดมงคล PhD**  เนตรนภา กาบมณี PhD** 
   อุษณีย ยอดเณร***
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 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการใหบริการสุขภาพ ประเมิน
ความตองการในการพฒันาบณัฑติสาขาพยาบาลศาสตรใหมสีมรรถนะในการบรกิารสขุภาพภายใตระบบหลกัประกนั
สุขภาพ และพัฒนาแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะ ผูรวมวิจัย ประกอบดวย 1) กลุมผูรวมวิจัยหลัก คือ อาจารย
ประจํา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จํานวน 30 คน และนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี จํานวน 88 คน 2) กลุมผูรวมวิจัยรอง  คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี จํานวน 15 คน และผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต จํานวน 15 คน ขั้นตอนในการดําเนินงาน
วิจัย แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณของปญหาที่เก่ียวของกับการใหบริการภาย
ใตหลักประกันสุขภาพ ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการแกปญหาและวางแผนการแกปญหา ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นปฏิบัติงาน
และสะทอนผลการปฏบิตังิานขัน้ตอนที ่4 ขัน้ประเมนิผล เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แนวคาํถามในการสนทนากลุม
และแบบสอบถามสมรรถนะการใหบรกิารสขุภาพภายใตระบบหลกัประกนัสขุภาพ สาํหรบัการพฒันาแนวทางในการ
สงเสริมสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลใหมีความพรอมในการใหบริการภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ ใชการสนทนา
กลุมจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ ผูใชบัณฑิต และบัณฑิตพยาบาลศาสตร นําแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตไป
ทดลองใช และประเมินผลการทดลองใชแนวทางที่พัฒนาขึ้น
 ผลการวิจยัพบวา 1) สมรรถนะท่ีเปนสวนขาดหรือจาํเปนตองไดรบัการสงเสริมมากท่ีสดุ คอืสมรรถนะดานการ
ใหความรู คาํปรกึษา และการประชาสมัพันธ ซึง่เปนสมรรถนะหนึง่ในบทบาทพยาบาลวชิาชพีในการใหบรกิารภายใต
หลกัประกนัสขุภาพ 2) แนวทางการสงเสรมิสมรรถนะบณัฑติพยาบาลศาสตรใหมคีวามพรอมในการใหบริการภายใต
ระบบหลักประกันสุขภาพ ไดแก กิจกรรมการปจฉิมนิเทศ และการบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพในรายวิชา 
โดยเลือกใชแนวการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาระบบหลักประกันสุขภาพ เพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเรียนใหครบทั้ง
ดานความรู ความสามารถ และเจตคติที่เปนเปาหมายของการพัฒนา สงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนเชื่อมโยงความรู
และนําความรูไปประยุกตใชในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการได และสามารถประเมินผลการเรียนรูไดอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม 3) ผลจากการทดลองใชหลักสูตรรายวิชาท่ีพัฒนาข้ึน พบวา นักศึกษามีความรูในระบบหลักประกัน
สุขภาพสูงขึ้น หลักสูตรรายวิชามีเนื้อหาครบถวนเหมาะสม แตเน้ือหาสวนใหญเปนเน้ือหาเชิงทฤษฎีหรือหลักการ  
และเปนการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี ทําใหนักศึกษายังไมไดนําความรูไปสูการปฏิบัติเพื่อใหขอมูลหรือให
คาํปรกึษากบัผูใชบริการ ดงันัน้การจัดกจิกรรมในหลักสตูรรายวิชาทีพ่ฒันาขึน้ควรเพ่ิมเตมิใหนกัศกึษาไดลงมอืปฏบิตัิ
ในสถานการณจริง โดยปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาใหเพิ่มเติมภาคทดลอง หรือมีการบูรณาการการใหบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพเขาไวในรายวิชาการฝกประสบการณภาคปฏิบัติ อาจจะทําใหนักศึกษาเรียนรูและใหบริการภาย
ใตระบบหลักประกันสุขภาพไดดียิ่งขึ้น

คําสําคัญ:  สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลศาสตร ระบบหลักประกันสุขภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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 ระบบบริการสาธารณสุขไทยมีการพัฒนามา

อยางตอเนื่อง และมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญเกิดขึ้น

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

ในป พ.ศ. 2544 มีการตราพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งมีหลักการที่สําคัญ คือ

บคุคลทกุคนมสีทิธไิดรบับริการสาธารณสุขทีม่มีาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงวาประชาชนชาวไทยมี

สิทธิที่จะไดรับการบริการสาธารณสุขที่เทาเทียมทั่วถึง 

มปีระสิทธภิาพ และทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

ของคนในสังคมในเรื่องของการดูแล และการสราง

สุขภาพ คนชั้นลางมีโอกาสในการเขาถึงบริการดาน

สุขภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพ

ชวีติของคนในสังคมเปนไปในทางท่ีดขีึน้2 อยางไรก็ตาม

การเปลีย่นแปลงน้ีมผีลกระทบโดยตรงกับ ภาระงานและ

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีภาระงาน

มากขึ้นในทุกๆ ดาน พยาบาลมีความสับสนและขัดแยง

ในบทบาทของตนเองทําใหพยาบาลขาดความมั่นใจ3  

นอกจากน้ันบุคลากรด านสุขภาพยังขาดความรู

ความเขาใจ เกี่ยวกับสิทธิและการใชสิทธิในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา4

 จากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ตองปรับ

เปลี่ยนไปตามการดําเนินงานในระบบหลักประกัน

สุขภาพ สงผลใหพยาบาลวิชาชีพตองมีการพัฒนา

สมรรถนะใหสอดคลองกับการทํางานในระบบ

หลักประกันสุขภาพ แตจากสภาพปญหาและความ

ตองการของพยาบาลวิชาชีพ พบวา พยาบาลวิชาชีพมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานหลักประกันสุขภาพถวน

หนาอยูในระดับปานกลาง5 บุคลากรสาธารณสุขขาด

ความรูและความเขาใจในเร่ืองหลักประกันสุขภาพ6 ซึ่ง

พยาบาลท่ีปฏบิตังิานในหนวยงานสาธารณสุขทกุระดับ มี

ความตองการการพฒันาความรูและทกัษะเพือ่การปฏบิตัิ

บทบาทใหตอบรับกับหลักประกันสุขภาพถวนหนา7

 ดังนั้นสภาพการเปล่ียนแปลงของระบบหลัก

ประกันสุขภาพ และสภาพปญหาและความตองการของ

พยาบาลวิชาชีพในการใหบริการตามระบบหลักประกัน

สขุภาพ จงึนบัวาเปนปจจยัภายนอกท่ีสาํคญัประการหน่ึง

ของสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบุคลากร

ทางสาธารณสุขตองนําปจจยัภายนอกเหลาน้ีมาพิจารณา

เพื่อการผลิตบัณฑิตใหมีความพรอมในการปฏิบัติ

งาน สามารถใหบริการประชาชนไดสอดคลองกับระบบ

บริการสาธารณสุขไทยที่เปนอยูในปจจุบัน อยางไร

ก็ตามยังไมพบการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ความรูความเขาใจ และความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาพยาบาลอยางชัดเจน  โดยสวนใหญ

เปนการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล ซึ่งยังไมครอบคลุมการดําเนินงาน

ในระบบหลักประกันสขุภาพ คณะผูวจิยัจึงสนใจศึกษาวา

บณัฑติสาขาพยาบาลศาสตรมสีมรรถนะในการใหบรกิาร

สขุภาพภายใตระบบหลักประกันสขุภาพอยางไร บณัฑติ

พยาบาลศาสตรมีความตองการจําเปนอะไรบางในการ

พฒันาใหมสีมรรถนะในการบริการสุขภาพภายใตระบบ

หลักประกันสุขภาพ นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังสนใจที่

จะพัฒนาแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะของบัณฑิต

พยาบาลศาสตร และแนวทางทีพ่ฒันามผีลตอการพฒันา

สมรรถนะของบัณฑิตหรือไมอยางไร 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ �¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหบริการสุขภาพ

ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพของพยาบาลศาสตร

ในสภาพการณปจจุบัน ประเมินความตองการจําเปน

ในการพฒันาบัณฑิต  สาขาพยาบาลศาสตรใหมสีมรรถนะ

ในการบริการสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ 

และพัฒนาแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิต  

สาขาพยาบาลศาสตรใหมีความพรอมในการใหบริการ

ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 การพัฒนาแนวทางการสงเสริมสมรรถนะ

บัณฑิตพยาบาลศาสตรเพื่อตอบสนองการบริการ

ภายใตหลักประกันสุขภาพ  ใชกรอบแนวคิดการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในประเด็นบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการให

บริการภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ ใหผูรวมวิจัย

ไดมีโอกาสรวมวิเคราะหปญหาการใหบริการภายใต

หลักประกันสุขภาพของบัณฑิตพยาบาลศาสตร นําไปสู
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การพัฒนาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต

พยาบาลศาสตรใหมคีวามพรอมในการใหบริการภายใต

หลักประกันสุขภาพ

ÇÔ Õ̧ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 การวจิยันีเ้ปนการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม 

(Participatory Action Research) เพื่อพัฒนาแนวทาง

ในการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมี

ความพรอมในการใหบริการภายใตระบบหลักประกัน

สุขภาพ โดยนําแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนไปดําเนินการกับ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ผูมีสวนรวมใน

การศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้

 ผูรวมวิจัย ประกอบดวย 

 1) กลุมผูรวมวิจัยหลัก คือ อาจารยประจํา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จํานวน 30 คน 

และนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี อุดรธานี จํานวน 88 คน

 2) กลุมผูรวมวิจัยรอง คือ บัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 

จํานวน 15 คน และผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต 

จํานวน 15 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

 1) แนวคําถามในการสนทนากลุม  เพื่อ

ประเมินสถานการณปญหาในการใหบริการภายใตหลัก

ประกันสุขภาพ ของพยาบาลวิชาชีพ ในระดับปฐมภูมิ 

ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

 2) แนวคําถามในการสนทนากลุม  เพื่อ

ประเมินสถานการณปญหาการจัดการเรียนการสอน

ภายใตหลักประกันสุขภาพ ของนักศึกษาและอาจารย

ประจําวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

 3) แบบสอบถามการประเมินความตองการ

จําเปนในการสงเสริมสมรรถนะการใหบริการสุขภาพ

ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ

 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 4 

ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานการณของ

ปญหาที่เกี่ยวของกับการใหบริการภายใตหลักประกัน

สุขภาพ  ดําเนินการโดยการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ดําเนินการดังน้ี

 1) สนทนากลุมกับผูใชบัณฑิตและบัณฑิต

พยาบาลศาสตร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับปญหาในการ

ใหบริการภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ 

 2) ศกึษาสมรรถนะการใหบรกิารสุขภาพภายใต

ระบบหลักประกันสุขภาพของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร

ในสภาพการณปจจบุนั และประเมนิความตองการจาํเปน

ในการพัฒนาบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีสมรรถนะใน

การบริการสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสขุภาพ โดย

ใชแบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนในการ

สงเสริมสมรรถนะการใหบรกิารสุขภาพภายใตระบบหลัก

ประกนัสขุภาพ ทีค่ณะผูวจิยัสรางขึน้ ซึง่เปนการสอบถาม

เกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนในการใหบริการสุขภาพภาย

ใตระบบหลกัประกันสขุภาพ (Should be) และสมรรถนะ

ในสภาพปจจุบันของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร  

(What be) ตามการรับรูของผูบงัคบับญัชาระดับตน และ

การรับรูของบัณฑิต 

 นําขอมูลจากการสนทนากลุมและจากการ

ศึกษาและประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา

บัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีสมรรถนะในการบริการ

สุขภาพภายใตหลักประกันสุขภาพ มาพิจารณาลงสรุป

สมรรถนะท่ีเปนปญหาจําเปนตองไดรบัการพัฒนา โดยใช

การเสวนากลุมระหวางผูรวมวิจัยหลัก และผูรวมวิจัยรอง

 ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการแกปญหาและ

วางแผนการแกปญหา โดยผูวจิยัใชวธิกีารจดัสนทนากลุม

ระหวางผูรวมวิจยัหลัก ผูรวมวิจยัรอง เพือ่เลือกแนวทาง

ในการแกปญหาและวางแผนการดําเนินงานในการ

แกปญหา ผูเขารวมสนทนากลุมประกอบดวยอาจารย

ประจําจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 

ผูใชบัณฑิต และบัณฑิต รวมเปน 20 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติงานและสะทอนผลการ

ปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนการนําแนวทางการแกปญหาไป

ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 2 และนําผล

การปฏิบัติมาสะทอนผลในระหวางการปฏิบัติกิจกรรม

กับกลุมเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมสมรรถนะและ

ผูเกี่ยวของในการนําแนวทางไปปฏิบัติเพื่อใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงกิจกรรมการดําเนินงาน
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 ขั้นตอนที 4 ประเมินผล เปนการประเมินผล

การใชแนวทางที่ไดพัฒนาข้ึน โดยแบงเปนการประเมิน

กระบวนการในการปฏิบัติและการประเมินผลลัพธที่ได

จากการนําแนวทางไปปฏิบัติ 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพจาก

การสนทนากลุมเก่ียวกับการวิเคราะหปญหา การ

พัฒนาแนวทางการแกปญหา และการประเมินผลการ

ใชแนวทางที่พัฒนาขึ้น ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ขอมูล

เชิงปริมาณจากการวิเคราะหสมรรถนะในการบริการสุขภาพ

ภายใตหลักประกันสุขภาพวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถติพิรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
 1. ผลการวิเคราะหสถานการณของปญหา

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการภายใตหลักประกันสุขภาพ 

ดําเนินการดังนี้

 ขอมูลจากการสนทนากลุมกบัผูใชบณัฑติ พบวา 

บัณฑิตพยาบาลไมสามารถใหขอมูลเก่ียวสิทธิของผูใช

บริการไดครอบคลุมและทันทวงที “...พยาบาลท่ีจบ

ใหมยงัไมรูเร่ืองระบบหลกัประกนัสขุภาพเทาไหร เวลามี

คนไขมาถาม กจ็ะตอบไมได ตองมาตามใหพีไ่ปตอบ....”  

“...นองที่จบใหมจะเครียด ไมมั่นใจท่ีจะใหขอมูลกับ

ผูปวย...”  “...บางทีก็ใหขอมูลผิดพลาด เชนแนะนําให

ผูใชบริการไมเปนไปตามขั้นตอนการสงตอ ทําใหคนไข

เสียเวลา เสียคารถไปมา...” และในการใหบริการใน

สถานบริการระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ พยาบาลไม

สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของผูปวยไดครอบคลุม

ทุกประเด็น บางคร้ังจึงไมไดแสดงบทบาทของการให

ขอมูล หรือทําใหผูปวยไดขอมูลลาชา เชน “...เรื่องสิทธิ

ผูปวยบางทีเราก็ตอบไมได แตก็ไมเปนไร เพราะจะมี

เจาหนาท่ีทีร่บัผดิชอบดานสิทธผิูปวยเปนคนมาใหขอมลู 

ถาคนไขถาม เราตอบไมได เราก็ไปเชิญเขามา หรือสง

ญาตไิปพบเจาหนาที.่...” “...บางท่ีพยาบาลเรากไ็มตอบ

เร่ืองสิทธิการรักษา เพราะกลัวตอบผิด.....”

 สําหรับขอมูลจากบัณฑิตพยาบาล  พบวา

บณัฑติขาดความมัน่ใจในการใหบรกิารภายใตหลกัประกนั

สุขภาพ โดยเฉพาะดานสิทธิของผูปวย “....เมื่อจบมา

ทํางานครั้งแรก ยังไมเขาใจระบบสิทธิตางๆ อยาง

ครอบคลุม เลยไมสามารถใหคําแนะนําผูปวยได....” 

“....แนะนําหลักฐาน หรือขั้นตอนตางๆ กับผูปวยไมได

เลย....” “.... หนูไมรูเลยวาจะตองมีการตรวจสอบสิทธิ

ของผูปวยกอนใหบริการ ... ไปถามพ่ีมากๆ จนกลัวพี่

จะรําคาญ....” “..ทําใหทํางานลาชา ใหบริการคนไขได

ลาชามาก....” “....ตอนเรียนไดรับความรูพอสมควรแต

ยงัเพยีงพอทีจ่ะเขาใจระบบและข้ันตอนตางๆ ทีจ่ะมาใช

ในการทาํงานจรงิๆ เมือ่สาํเร็จการศึกษา...” “...รายวิชาที่

เรยีนเจาะลกึเขาไปในเนือ้หาทีต่องนาํมาใชในการปฏบิติั

งานไมเพียงพอ...”

 จากการศึกษาสมรรถนะการใหบริการสุขภาพ

ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพของบัณฑิตสาขา

พยาบาลศาสตรในสภาพการณปจจบุนั และประเมินความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาบัณฑิตพยาบาลศาสตร

ใหมีสมรรถนะในการบริการสุขภาพภายใตระบบหลัก

ประกันสุขภาพ โดยใชแบบสอบถามการประเมินความ

ตองการจําเปนในการสงเสริมสมรรถนะการใหบริการ

สุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ ซึ่งเปนการ

สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเปนในการใหบริการ

สุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ และสมรรถนะ

ในสภาพปจจุบันของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร  

ตามการรับรูของของบัณฑิต พบวาสมรรถนะในการให

บริการสขุภาพภายใตระบบหลกัประกนัสขุภาพตามการ

รับรูของบัณฑิต บัณฑิตมีสมรรถนะดานการปฏิบัติการ

พยาบาลสูงทีส่ดุ ( =4.84; รอยละ 96.8) อนัดบัรองลง

มาคือสมรรถนะในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล

และทมีงาน ( =4.82; รอยละ 96.4) สมรรถนะทีต่ํา่ทีส่ดุ

คือสมรรถนะดานการใหบริการตามชุดสิทธิประโยชน 

( =3.61; รอยละ 72.2) อันดับรองลงมาคือสมรรถนะ

ดานการใหขอมูล ใหคําปรึกษาและการประชาสัมพันธ 

( =3.64; รอยละ 72.8) 

 สาํหรับสมรรถนะในการใหบรกิารสขุภาพภายใต

ระบบหลกัประกนัสขุภาพของบัณฑติสาขาพยาบาลศาสตร

ตามการรับรูของผูบังคับบัญชาระดับตน พบวา บัณฑิต

มีสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรมสูงที่สุด ( =4.25; 

รอยละ 85) อันดับรองลงมาคือดานการปฏิบัติการ

พยาบาล ( =4.11; รอยละ 82.2) สมรรถนะที่ตํ่าทีสุด

คือสมรรถนะดานการใหขอมูล ใหคําปรึกษาและการ
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ประชาสมัพนัธ ( =3.86; รอยละ 77.2) อนัดบัรองลงมา

คือดานการควบคุมคุณภาพบริการ ( =3.93; รอยละ 

78.6) 

 ผูวจิยันาํขอมลูเชงิคณุภาพจากการสนทนากลุม

และขอมูลเชิงปริมาณจากการศึกษาและประเมินความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาบัณฑิตพยาบาลศาสตรให

มีสมรรถนะในการบริการสุขภาพภายใตหลักประกัน

สขุภาพ มาพจิารณาลงสรุปสมรรถนะท่ีเปนปญหา โดยใช

การเสวนากลุมระหวางผูรวมวิจยัหลัก และผูรวมวิจยัรอง 

จากการเสวนากลุม พบวา ปญหาของการใหบริการภาย

ใตระบบหลกัประกนัสขุภาพของบณัฑติพยาบาลศาสตร 

ขอมูลทั้งจากการสนทนากลุมและการศึกษาสมรรถนะที่

จําเปน พบปญหาที่สอดคลองกัน คือ บัณฑิตพยาบาลยัง

ขาดความรูในเร่ืองหลักประกันสุขภาพ ทําใหไมสามารถ

ตอบสนองความตองการผูใชบรกิารไดถกูตอง ระบบการ

ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตยังมีเนื้อหา

สาระและการจัดกิจกรรมการเรียนรูไมเพียงพอที่จะ

พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา

 2. ผลการเลือกแนวทางการแกปญหา และ

วางแผนการแกปญหา โดยผูวิจัยใชวิธีการเสวนากลุม

ระหวางผูรวมวิจัยหลัก ผูรวมวิจัยรอง ประกอบดวย

อาจารยประจําจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

อุดรธานี ผูใชบัณฑิต และบัณฑิต รวมเปน 20 คน ได

แนวทางในการแกปญหาและวางแผนการดําเนินงานใน

การแกปญหา 2 แนวทาง ดังนี้

  1) การจัดอบรมผูสําเร็จการศึกษา ใน

กิจกรรมการปจฉิมนิเทศ โดยเชิญผูเช่ียวชาญดานระบบ

หลักประกันสุขภาพ มาใหขอมูลเก่ียวสิทธิประโยชนของ

ผูใชบริการ และบทบาทของพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการ

ใหบริการภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ เปนเวลา 

3 ชั่วโมง 

  2) การบูรณาการระบบหลักประกัน

สุขภาพในรายวิชา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดย

จดัการอบรมเชิงปฏบิตักิารใหความรูดานระบบหลักประกัน

สุขภาพแกอาจารยประจําในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี อุดรธานี จากนั้นอาจารยวิเคราะหเนื้อหาและ

ประสบการณในรายวชิา หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

เพื่อบูรณาการสาระระบบหลักประกันสุขภาพเขาไปใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ

 3. ผลการดําเนินการตามแผนการแกปญหา

ที่กําหนดไว

  การดําเนินการแกปญหา ไดดําเนินการ

เปน 2 วงจร วงจรที่ 1 เปนการดําเนินการตามแผนการ

แกปญหาทีก่าํหนดไว วงจรที ่2 เปนการนาํผลการประเมนิ

ในวงจรที ่1 มาพฒันา โดยการเสวนากลุมอาจารยประจํา 

ผูใชบัณฑิต บัณฑิตพยาบาลศาสตร และผูเชี่ยวชาญ 

ผลการดําเนินการดังน้ี

  3.1 การดําเนินการในวงจรท่ี 1 การดําเนิน

การตามผลการแกปญหาที่กําหนดไว

   1) ผลการจดัอบรมผูสาํเรจ็การศกึษา 

ในกิจกรรมการปจฉิมนิเทศ พบวา นักศึกษาใหความ

สนใจในเน้ือหาท่ีจัดกิจกรรม มีประเด็นคําถามเก่ียวกับ

สิทธิประโยชนทั้งของตนเองและผูใชบริการ แสดงให

เหน็วานกัศึกษาเกิดความตระหนักในระบบหลักประกัน

สุขภาพ นักศึกษาเห็นวาเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนและ

สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได แตนักศึกษามีขอ

เสนอแนะใหเพิ่มระยะเวลาในการจัดกิจกรรม เนื่องจาก

เปนเน้ือหาใหม มขีอมลูจาํนวนมาก มหีลายประเด็นทีย่งั

ไมชัดเจน “...อยากใหยกตัวอยาง กรณีศึกษา จะทําให

เขาใจขึ้น แตเวลาก็ไมพอ....”  จากการติดตามบัณฑิต

ที่ไดเขารวมกิจกรรมครั้งน้ี  บัณฑิตใหขอมูลวาบัณฑิตมี

ความรูไมเพยีงพอ บณัฑิตยงัไมพรอมทีจ่ะใหบรกิารภาย

ใตระบบหลกัประกนัสขุภาพ “....ไดรบัความรูพอสมควร 

แตยังไมเพียงพอที่จะเขาใจระบบและขั้นตอนตางๆ ที่

จะนําไปใชในการทํางานจริง....” “...เวลาปฏิบัติงานจะ

เจอปญหาทีห่ลากหลาย ตอนเรยีน ควรไดเรยีนเรือ่งน้ีมา

กอน.....” “...ตอนเรยีน รูเฉพาะกรอบหลกัๆ พอปฏบิตัิ

งานจรงิ ตองสามารถใหขอมลูผูปวยทีช่ดัเจน ครอบคลมุ 

และตามสภาพการณปญหาของผูปวย....”

   2) ผลการบูรณาการระบบหลัก

ประกนัสขุภาพในรายวชิา หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

พบวา มีการบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพใน

รายวิชาภาคปฏิบัติ จํานวน 4 รายวิชา ไดแก วิชาปฏิบัติ

การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 วิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปญหาสุขภาพ 2 และวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปญหาทางจิต และวิชาปฏิบัติการ
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พยาบาลมารดา ทารกและผดุงครรภ 2  พบวา ผูสอนใช

การบรูณาการโดยการสอดแทรกเนือ้หาตามสถานการณ

ทีพ่บ ซึง่เปนการเรยีนการสอนแบบอบุตักิารณ (Incident 

case) และบทบาทผูสอนสวนใหญจะเปนผูใหขอมูล

แกนักศึกษาทางเดียวเน่ืองจากนักศึกษายังขาดความรู

ที่จะใหคําแนะนําแกผูใชบริการ เชนอาจารยทานหน่ึง 

ใหขอมูลวา  “....เคยเจอผูปวยยายตามสามี แตไมได

ยายทะเบียนบาน ผูปวยถามวาจะไปฝากครรภที่ใด .. 

นักศึกษาไมพื้นความรูที่จะใหขอมูลไดเลย... ครูก็สาธิต

การใหคาํแนะนาํ จากนัน้จงึมาอธิบายกบันกัศกึษาอกีรอบ 

ซึ่งก็พบวา นักศึกษาไมรูวาจะอธิบายอยางไร เด็กไมมี

ความรูมากอน เวลาอธิบาย กไ็มเขาใจ เชือ่มโยงความรูไม

ได.......” ในดานการจดัประสบการณภาคปฏบิตั ิอาจารย

ใหขอมูลวา “การบูรณาการควรมีการระบุประสบการณ

ในการใหบ ริการในระบบหลักประกันสุขภาพท่ี

นักศึกษาตองไดรับ เพราะจะไดเปนแนวทางเดียวกัน 

และรูขอบเขตชัดเจน...” “..ไมไดกําหนดเปนผลการ

เรียนรูที่คาดหวัง ไมมีการวัดผล นักศึกษาจึงใหความ

สําคัญนอย..”

  3.2 ผลการดําเนินในวงจรท่ี 2 เปนการ

นําผลการประเมินในวงจรที่ 1 มาพัฒนา โดยการ

เสวนากลุมอาจารยประจํา ผูใชบัณฑิต บัณฑิตพยาบาล

ศาสตร และผูเชี่ยวชาญ ผลการดําเนินการในวงจรที่ 1 

พบวา บัณฑิตที่ไดรับความรูในกิจกรรมการปจฉิมนิเทศ

ไมครอบคลุม มีหลายประเด็นที่ยังไมชัดเจน เนื่องจาก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม แตเนื้อหาใหมและขอมูล

จํานวนมาก ทําใหไดรับความรูไมเพียงพอที่จะเขาใจ

ระบบและขั้นตอนตางๆ ที่จะนําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน จากบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพ

ในรายวิชา พบวา นักศึกษาไมสามารถเช่ือมโยงความรู

และนําความรูไปประยุกตใชไดในการใหคําแนะนําแก

ผูรับบริการได เน่ืองจากไมมีพื้นความรูเกี่ยวกับระบบ

หลักประกันสุขภาพมากอน  ผูวิจัยเสนอขอมูลแกผูรวม

วิจัยหลักและรอง สรุปประเด็นปญหา พบวา มีความ

จาํเปนทีน่กัศกึษาตองไดมคีวามรูดานระบบหลักประกัน

สุขภาพเพียงพอกอน เมื่อนําความรูไปบูรณาการใน

รายวิชา จะสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนเชื่อมโยงความ

รูและนําความรูไปประยุกตใชในการใหคําแนะนําแก

ผูรบับรกิารได สาํหรบักจิกรรมปจฉมินเิทศ เมือ่นกัศกึษา

มีความรูด านระบบหลักประกันสุขภาพเพียงพอ

จะสามารถวิเคราะหกรณีศึกษารวมกับผูเ ช่ียวชาญ

ในระบบหลักประกันสุขภาพ เกิดการตั้งคําถาม การ

แลกเปลีย่นรูรวมกนั และนาํเสนอแนวทางการใหบรกิาร

ในกรณีศึกษาในระบบประกันสุขภาพ

   จากผลดังกลาว ผูวิจัยและผูรวมวิจัย

ที่รวมในการเสวนาไดพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการ

พฒันารายวชิาระบบหลกัประกันสขุภาพ เปนรายวชิาใหม 

เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาจะมีกระบวนการ

พฒันาอยางเปนระบบ มเีปาหมายในการพฒันาทีช่ดัเจน 

เพ่ือใหผูเรียนมีความรู และพรอมในการปฏิบัติงานภาย

ใตระบบหลักประกนัสุขภาพ ตอบสนองตอความตองการ

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานหลักประกัน

สขุภาพ และเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา การดําเนินการ

ตามผลการแกปญหาที่กําหนดไว ดังน้ี

   1) การวางแผนพัฒนาหลักสูตร 

หลกัสตูรรายวชิาระบบหลกัประกนัสขุภาพทีพ่ฒันาขึน้ มี

วตัถุประสงคเพือ่ใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

ปรัชญา แนวคิด และหลักการของการประกันสุขภาพ 

ระบบหลักประกันสขุภาพไทย การบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพถวนหนา บทบาทพยาบาลในระบบ

หลักประกันสุขภาพ เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุม

ประเด็นสําคัญ 5 ประเด็น ไดแก 1.1) ปรัชญา แนวคิด 

และหลกัการการประกนัสขุภาพ 1.2) ระบบหลกัประกนั

สุขภาพ 1.3) การบริหารจัดการกองทุนประกันสุขภาพ

ถวนหนา 1.4) บทบาทพยาบาลในระบบหลักประกัน

สุขภาพ ครอบคลุมบทบาทในเชิงการบริหารจัดการ 

บทบาทในการพิทักษสิทธิประโยชนผูใชบริการ บทบาท

การใหคําปรึกษา ประชาสัมพันธ และบทบาทในการ

ควบคุมคุณภาพบริการ และ 1.5) ผลของการประกัน

สขุภาพตอระบบสขุภาพ การจดัการเรยีนรูเนนการสบืคน

ดวยตนเอง การศกึษาดงูาน กรณศีกึษา และการบรรยาย

พเิศษ ประเมินผลโดยการทดสอบ การตรวจผลงาน และ

การสังเกตการณทํางานกลุม

   2) ดําเนินการตามแผน กลุมเปา

หมายในการนําใชหลักสูตรรายวิชาหลักประกันสุขภาพ 

คอื นกัศกึษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ดําเนินการ
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พัฒนาหลักสูตรรายวิชาโดยการยกรางหลักสูตร วิพากษ

หลักสูตรโดยผูทรงคุณวุฒิ แกไขปรับปรุงหลักสูตร แลว

นําหลักสูตรไปทดลองใชกับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑิต ชัน้ปท ี3 ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศกึษา 2555 

จํานวน 88 คน ระหวางเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2555 

รวม 30 ชั่วโมง 

   3) การสะทอนผลระหวางการนํา

หลักสูตรไปใช ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดติดตามสะทอน

ผลในระหวางการนําหลักสูตรไปใช ซึ่งพบวา เนื้อหาใน 

5 ประเด็น บางเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน เชน เนื้อหา

บทบาทพยาบาลในระบบประกันสุขภาพ กับเนื้อหาผล

ของการประกันสุขภาพตอระบบสุขภาพ เปนเนื้อหาที่

เชื่อมโยงและซ้ําซอนกัน ทําใหผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนการ

จัดการเรียนการสอน โดยการบูรณาการเนื้อหาทั้งสอง

สวนมาจัดการเรียนการสอนรวมกัน และปรับเปลี่ยนวิธี

สอนจากมอบหมายใหนักศึกษาคนควาแลวนํามาการ

อภิปรายกลุม มาเปนการใชการเรียนการสอนโดยใช

วิจัยเปนฐาน โดยใหผูเรียนวิเคราะห วิจารณจากรายงาน

การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบทบาทพยาบาลในระบบประกัน

สุขภาพ ผลจากการปรับการเรียนการสอน พบวา ผูเรียน

ไดมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุม มี

การทํางานเปนทีม และนําเสนอผลการวิเคราะหไดอยาง

ชัดเจน มองเห็นภาพองครวมของบทบาทพยาบาลและ

ผลกระทบท่ีเกดิกบัผูใชบรกิาร เชนนักศกึษาเขยีนสะทอน

ใหเห็นเปนแผนภาพความคิด วิเคราะหจุดเดน จุดดอย

ของบทบาทพยาบาล รวมทั้งใหขอเสนอแนะ 

 4. ขัน้ประเมินผล จากการประเมินผลการนํา

หลักสูตรไปใช พบวา ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับระบบ

หลักประกันสุขภาพมากข้ึน จากการสนทนากลุม พบวา 

จดุเดนของหลักสตูรรายวิชาหลักประกันสขุภาพ คอืเปน

รายวิชาท่ีเปนประโยชนตอการนําไปใชในการปฏิบตักิาร

พยาบาล โดยเฉพาะการใหขอมูล คําแนะนํา แกบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน นอกจากนั้นทําใหตัวผูเรียนไดเขาใจ

สทิธปิระโยชนของตนเองมากขึน้ ตระหนกัถงึความสาํคญั

ของสิทธิและความเทาเทียมของผูรับบริการ การพิทักษ

สทิธิผ์ูรบับรกิาร และการพฒันาคณุภาพทางการพยาบาล  

ความคิดเห็นของผูเรียนตอกระบวนการเรียนการสอน 

พบวา มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดการพัฒนาผูเรียนดาน

การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชองคความรู ดาน

ระบบหลักประกนัสขุภาพในการแกปญหาการรบับริการ

สุขภาพของประชาชน การใฝรูและแสวงหาความรูจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนการทํางานเปนทีม 

ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียนจากการเรียนการสอนใน

หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน มีความครอบคลุมและตอบสนอง

ตอการเตรียมความพรอมของพยาบาลวิชาชีพในการ

ใหบริการประชาชนภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ 

สําหรับประเด็นที่ควรปรับปรุง คือ การจัดหลักสูตรควร

เพิ่มเติมใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติในสถานการณจริง 

โดยอาจจะมีการบูรณาการการใหบริการในระบบหลัก

ประกันสุขภาพเขาไวในรายวิชาการฝกประสบการณ

ภาคปฏิบัติ เชนการกําหนดประสบการณการใหขอมูล 

การใหคําปรึกษา ดานหลักประกันสุขภาพแกประชาชน 

เขาไวในรายวิชาภาคปฏิบัติ

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 1. สถานการณของปญหาที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการภายใตหลักประกันสุขภาพ คือสมรรถนะของ

บัณฑิตพยาบาลศาสตรในการใหบริการสุขภาพภายใต

ระบบหลักประกันสุขภาพ โดยสมรรถนะที่เปนสวนขาด

หรอืจาํเปนตองไดรบัการสงเสริมมากท่ีสดุ คอืสมรรถนะ

ดานการใหความรู คําปรึกษา และการประชาสัมพันธ ซึ่ง

เปนสมรรถนะหน่ึงในบทบาทพยาบาลวิชาชีพในการให

บริการภายใตหลักประกันสุขภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บัณฑิตพยาบาลศาสตรขาดความรูเกี่ยวกับระบบหลัก

ประกันสุขภาพ ทําใหไมสามารถถายทอดความรู การให

คาํปรกึษา และประชาสมัพนัธเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพ

ได ผลการวิจยัน้ีสอดคลองกับผลการสาํรวจความคิดเหน็

ของประชาชนและผูใหบริการตอการดําเนินงานหลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา ป 2553 ที่พบวา บุคลากรดาน

สุขภาพยังขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสิทธิและการ

ใชสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา4 ซึ่งสง

ผลกระทบตอความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

โดยประชาชนมีความคิดเห็นวา การดําเนินงานหลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา ประเด็นที่ควรปรับปรุงมาก

ที่สุดคือการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิและ
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การใชสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาและ

ควรประชาสัมพนัธขาวสารใหประชาชนทราบ8 ระบบการ

ศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ ควรมแีนวทาง

การสงเสรมิสมรรถนะบัณฑติพยาบาลศาสตรใหมคีวามรู

และพรอมในการใหบริการภายใตระบบหลักประกัน

สุขภาพ 

 2. แนวทางการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิต

พยาบาลศาสตรใหมีความพรอมในการใหบริการภาย

ใตระบบหลักประกันสุขภาพ ไดแก กิจกรรมการปจฉิม

นิเทศ และการบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพใน

รายวชิา แตทัง้นี ้ควรพฒันาพืน้ความรูเกีย่วกบัระบบหลกั

ประกันสุขภาพอยางครอบคลุมสาระสําคัญมากอน ซึ่ง

จากผลการวจิยัคร้ังนีไ้ดเลอืกใชแนวการพฒันาหลกัสตูร

รายวิชาระบบหลักประกันสุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากการ

พัฒนาหลักสูตรเปนแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะ

ผูเรียนไดครบทั้งดานความรู ความสามารถ และเจตคติ

ที่เปนเปาหมายของการพัฒนา สงเสริมการเรียนรูใหผู

เรยีนเชือ่มโยงความรูและนาํความรูไปประยกุตใชในการ

ใหคําแนะนําแกผูรับบริการได และสามารถประเมินผล

การเรียนรูไดอยางชัดเจน เปนรูปธรรม

 3. ผลการใชหลักสูตรรายวิชาหลักประกัน

สขุภาพ พบวา ผูเรียนมคีวามรูเกีย่วกบัระบบหลกัประกนั

สขุภาพมากขึน้ นอกจากนัน้ผูเรยีนยงัเกดิการพฒันาดาน

การคดิวเิคราะหอยางเปนระบบ มคีวามตระหนกัในสทิธิ

ของผูรบับริการ และเห็นคุณคาของหลักสูตรท่ีเกดิข้ึนกบั

ตนเองและผูใชบริการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา หลักสูตรมี

คุณภาพตอบสนองความตองการของสังคม ทั้งนี้อาจจะ

เน่ืองมาจาก หลักสูตรไดผานการพัฒนาอยางเปนระบบ 

ผานกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่มีรูปแบบการพัฒนา

หลักสูตรที่ชัดเจน ตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของ 

Tylor9 และ Taba10  เริ่มจากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน

สําหรับการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาระบบหลักประกัน

สุขภาพ โดยนําผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนที่ตองได

รับการพัฒนา มาเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตร 

นอกจากนี้หลักสูตรรายวิชาที่พัฒนาขึ้น เปนการพัฒนา

จากกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) จากทุก

ภาคสวน ไดแก อาจารยจากสถาบันการศึกษา นักศึกษา 

ผูใชบัณฑิต บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ผูเชี่ยวชาญ และ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยมีการเรียนรู

รวมกัน และผูวิจัยเปนผูกระตุน(facilitator)ใหเกิด

การสะทอน (refl ection)การปฏิบัติไปสูการเรียนรูและ

ปรับปรุงการปฏิบัติจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่ตองการ

รวมกัน1 ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ที่หลักสูตรตองมีความสอดคลองกับสภาพปญหา ความ

ตองการของชมุชน และกระบวนการในการดาํเนนิงานดงั

กลาวตองเปดโอกาสใหชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนา

หลักสูตร11 รวมถึงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวม (PAR)13,14,15 เปนกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

เนนกระบวนการทีท่าํใหผูเรยีนไดวธิกีารเรยีนรู ซึง่จะเปน

รากฐานใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตลอดชวีติ เขาใจบทบาท

ตนเอง เคารพสิทธิและศักด์ิศรีของผูอื่น ซึ่งเปนบทบาท

สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการ

สุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ16

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 1. ผูเกี่ยวของควรนําผลท่ีไดจากการศึกษา

สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลศาสตรไปใชในการพัฒนาผู

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพตอไป

 2. แนวทางการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิต

พยาบาลศาสตรใหมีความพรอมในการใหบริการภาย

ใตระบบหลักประกันสุขภาพ ในรูปแบบตางๆ ไดแก 

กิจกรรมการปจฉิมนิเทศ การบูรณาการระบบหลัก

ประกันสุขภาพในรายวิชา แตทั้งน้ี ควรพัฒนาพ้ืนความ

รูของนักศึกษาเก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพอยาง

ครอบคลุมสาระสําคญักอน เพือ่ใหผูเรยีนเช่ือมโยงความ

รูและนําความรูไปประยุกตใชได

 3. การนาํหลกัสตูรรายวชิาระบบหลกัประกนั

สุขภาพไปใชในสถาบัน สามารถจัดไดตามความเหมาะ

สมกับบริบทของสถาบัน เชน จัดเปนวิชาเลือก หรือใน

กรณีที่ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตไมไดกําหนด

รายวิชานี้ไวกอน สามารถนําไปจัดเปนรายวิชาเสริม 

(audit) ที่ไมนับหนวยกิตการเรียนการสอนได

 4. กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา

ระบบหลักประกันสขุภาพ ควรจัดกระบวนการเรียนท่ีเนน
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ผูเรียนเปนสําคัญ เชน การเรียนการสอนโดยใชปญหา

เปนหลัก(Problem - based learning) การเรยีนการสอน

โดยใชกระบวนการวิจัย (Research-based learning) 

เปนตน เพือ่พฒันาผูเรยีนดานการคดิวเิคราะหอยางเปน

ระบบ สงเสรมิการใฝรูและการแสวงหาความรูจากแหลง

ขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนการทํางานเปนทีม

 5. การนาํหลกัสูตรรายวชิาระบบหลกัประกนั

สุขภาพไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลศาสตร สถาบันการศึกษา

จําเปนตองเตรียมความพรอมทีมผูสอน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสถาบันตองแสวงหาผูมีความรู ความเขาใจ และ

มีประสบการณในการใหบริการในระบบหลักประกัน

สุขภาพ

 6. สถาบันควรเตรียมเอกสารประกอบการ

สอน เชนเอกสารตํารา ใหเพียงพอ และคัดสรรเอกสาร

สําคัญท่ีสอดคลองกับเน้ือหา เนื่องจากเอกสาร ตํารา 

บทความ วารสาร ในดานระบบหลักประกนัสุขภาพมีเปน

จาํนวนมาก และหลายแงมมุ ผูสอนจงึควรแนะนาํเอกสาร

สําคัญใหผูเรียนศึกษากอนเรียน

 7. ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม พัฒนา

ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความ

สําคัญในระบบหลักประกันสุขภาพ

 8. ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการ

เพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับระบบหลักประกันสุขภาพใหแก

นักศึกษาโดยการสนับสนุนใหมีการนําหลักสูตรไปใช 

หรือใหมีการบูรณาการเนื้อหาหลักประกันสุขภาพเขาไว

ในรายวิชาที่มีอยูในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

 9. ควรมีการศึกษาแนวทางการส ง เสริม

สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลใหมีความพรอมในการบริการ

ภายใตระบบหลกัประกนัสขุภาพ ในแนวทางอืน่ๆ เพิม่เตมิ

 10. ควรมีการศึกษาวิจยัการกําหนดสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพในการดําเนินงานในระบบหลัก

ประกันสุขภาพ เพื่อใหไดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่แสดงถึง

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใหผูเกี่ยวของเขาใจและ

มีแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ขอขอบพระคุณ รศ.ดร. สมจิต แดนสีแกว ที่ให

ขอเสนอแนะในการแกไขบทความวิจัยใหสมบูรณขึ้น ขอ

ขอบพระคุณนายแพทยปรดีา แตอารกัษ ทีป่รกึษางานวิจยั 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 8 อุดรธานี ที่

สนับสนุนงบประมาณการวิจัยและอาจารยพิเศษ รวมทั้ง

อาจารยจากโรงพยาบาลอุดรธานี อาจารย เจาหนาที่ และ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี อุดรธานี ที่ใหความรวมมือในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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Healthcare Competency Developing Process for Graduated Nurses 
to Respond to Healthcare Services under the Health Security System

 Nualyai Pitsachat M.P.A.* Ruetairat Chidmongkol PhD* Natenapa Kabmanee PhD*
Utsanee Lodnen***

Abstract
 This action research aimed to assess the graduated nurses’ competencies and the need to educate nurs-

ing students and to develop the guidelines responding to healthcare services under the health security system. 

The research participants were: 1) each thirty of nursing faculties and nursing students; and 2) each fi fteen of 

graduated nurses and their supervisors. The study composed of four stages: 1) problem analysis; 2) inquiring 

and solving problems; 3) implementation and refl ection and; 4) evaluation. The research instruments were the 

focus group structured- questions, and the heath care service competency questionnaires. Data were analyzed 

using quantitative statistic with mean and standard deviation and qualitative analysis with content analysis.  

  The research fi ndings revealed that: 1) providing healthcare information, counseling and public relation 

was the most necessary graduated nurses’ competencies to improve for the healthcare service under the health 

security system. 2) Post training and integrating the content into undergraduate nursing curriculum will help to 

prepare the competent graduated nursed for the healthcare service under the health security system. 3) After trial 

the curriculum including the content relating healthcare service under the health security system, nursing students 

had higher score of knowledge about the health security system. The nursing students suggested that it should 

have added the practice hours into the curriculum as the subject content was too diffi cult to understand.

Keywords:  competent graduated nursed, health security system, participatory action research
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