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บทคัดย่อ
	 สถานการณ์การเป็นสงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทยมคีวามจ�ำเป็นต้องพฒันาคณุภาพชวิีตของผู้สงูอายใุห้มคีวามพร้อม

ทั้งทางกาย ใจ สังคม และสติปัญญา เพื่อการพึ่งพาตนเองได้ อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้อย่างกว้างขวาง

เนือ่งจากความสามารถให้บรกิารทีห่ลากหลายรปูแบบและมคีวามรวดเรว็ จงึท�ำให้ผูสู้งอายใุช้อนิเทอร์เนต็เพิม่ขึน้อย่างมาก 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์คอื 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้และการรูเ้ท่าทนัอนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอาย ุและ  2) เพือ่เปรยีบ

เทียบทัศนคติของผู้สูงอายุต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและเนื้อหาสาระด้านสุขภาวะ โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ�ำนวน 410 คน 

จากประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบส�ำรวจ และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าทดสอบที ค่าทดสอบเอฟ และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี

แอลเอสดี

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-55 ปี 

พักอาศัยนอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี ท�ำงานในส่วนราชการ และมีประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต 1-5 ปี วัตถุประสงค์หลักของการใช้ คือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและผู้รู้ และการแสวงหาความรู้ด้าน

สขุภาพอนามยั ด้วยโปรแกรมเฟซบุค๊ ระดบัการรู้เท่าทนัอินเทอร์เนต็ส่วนใหญ่อยูท่ีท่กัษะการเข้าถงึและทกัษะการวเิคราะห์ 

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา อาชีพและการท�ำงาน ประสบการณ์การใช้งาน และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แตก

ต่างกันมีระดับการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 2) การเปรียบเทียบทัศนคติการใช้

อนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายทุีม่ปีระสบการณ์และวตัถปุระสงค์การใช้งานทีแ่ตกต่างกนั มเีหตผุลการใช้งานอนิเทอร์เนต็ การให้

ความเชือ่ถอืต่อเนือ้หาทีไ่ด้รบั และการใช้ประโยชน์จากเนือ้หาทีไ่ด้รับจากอนิเทอร์เนต็แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที ่.05 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยันีคื้อ ผู้ให้บรกิารด้านสขุภาพสามารถสือ่สารเนือ้หาสาระเกีย่วกบัสขุภาวะกบัผูสู้งอายุผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ แต่ต้องตระหนักถึงความไม่เท่าเทียมกันของระดับการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุด้วย
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Abstract 
	 In the increasingly ageing society in Thailand, preparing physical, mental, social, and intellectual health is a 

necessity for to improve elderly’s quality of life and self-reliance.   Internet is a widely used medium because of   

its wide range of service performance and service speed. Therefore, the number of elderly using internet is  

increasing significantly every year.   Objectives of this research were 1) to study the behavior and internet literacy 

of older people, and 2) to compare elderly’s attitude towards internet utilization and wellness contents.  Data  

collection was completed by using a survey of 410 older people aged of 50 years and over in Nakhon Ratchasima 

elderly club.  Data were analyzed with descriptive statistics, t-test, F-test, and Post-hoc tests with LSD.

	 Results found that the majority of elderly responding to the survey were 50-55 years old, living outside the 

municipality, had a secondary school or undergraduate levels of education, working as government employee, 

had 1-5 years experience of using the internet with a primary purpose to communicate with friends and health 

professional by Facebook, and had Internet literacy of access and analysis skills. Moreover, elderly with different 

education levels, career and work, Internet use experience, and objective in using internet had significantly  

different levels of internet literacy (p < .05).  In terms of Internet use attitude, it was found that the elderly who 

had different levels of internet use experience and objective of using internet had significantly different of levels 

of attitudes about the reason of use, the trust of content, and the use of content from the Internet (p<.05). Results 

from this study suggested that caregivers may communicate wellness-related content to the elderly through the 

internet, but must be aware of the inequality of elderly’s Internet literacy.
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บทน�ำ
	 การรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยว่า ประเทศไทย 

พ.ศ.  2557 ก้าวเข้าสู่การเป็น  “สังคมผู้สูงอายุ”  เนื่องจากมี

จ�ำนวนผูส้งูอายสุงูถงึ 10 ล้านคน หรอืคดิเป็นร้อยละ 15  ของ

ประชากรทั้งหมด มีแนวโน้มกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่าง

สมบรูณ์”  เมือ่ผูส้งูอายมุมีากถงึร้อยละ 20 ในประมาณปี พ.ศ. 

2568 มากไปกว่านั้น ในอีกไม่ถึง 10 ปีต่อไป ประเทศไทยถูก

คาดการณ์ว่าจะเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” เมื่อมีผู้สูง

อายมุถีงึร้อยละ 281 ถงึแม้ว่าการเพิม่จ�ำนวนขึน้ของผูส้งูอายุ

จะกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพียงใด 

แต่ผู้สูงอายุยังคงมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�ำคัญในฐานะเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าในครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ2 เนื่องจากผู้สูงอายุถือเป็นบุคคลท่ีมีทุนทาง

สังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนสัญลักษณ์ในการด�ำเนิน

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม3 รวมทั้งวัฒนธรรมและค่า

นิยมของสังคมไทยยังคงนิยมได้รับการอบรมส่ังสอนจาก

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริม เล้ียงดู 

กล่อมเกลาบตุรหลานให้เป็นพลเมอืงด ีมากไปกว่านัน้ ยงัเป็น

เสมือนร่มโพธ์ิร่มไทรปกป้องคุ้มครองลูกหลานและองค์กร  

ด้วยการเป็นผู้น�ำและศูนย์กลางทางจิตใจของผู้คนโดยท�ำให้

คนในครอบครัวหรือสังคมรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย และไม่โดด

เด่ียว4, 5 ความส�ำคัญที่กล่าวมาสะท้อนถึงความจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข

และมีคณุค่า เช่น การพฒันาศกัยภาพเพือ่มสีมรรถนะในการ

ท�ำงาน การส่งเสริมสุขภาพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น6

	 แนวนโยบายของภาครฐัด�ำเนนิการเพือ่พฒันาคณุภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุด้วยการสร้างความสามารถในการเรียนรู้

ตลอดชวีติ เพ่ือมคีวามรู ้แนวทาง และเตรยีมความพร้อมทัง้

กาย ใจ สติปัญญา ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้7,8 ด้วยการ

พฒันาระบบการเรยีนรูแ้ละสือ่สารสาธารณะ  โดยเน้นพฒันา

ศักยภาพผู้สูงอายุให้มีความสามารถจัดการความรู้ ข้อมูล 

เนื้อหาสารสนเทศ  การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เหมาะสมกบับรบิทการสือ่สารสมยัใหม่ซึง่มกัใช้อนิเทอร์เนต็

เป็นช่องทางในการส่ือสาร9 ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงถือเป็น

เทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ และเป็นสื่อที่อ�ำนวยความสะดวก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงท�ำให้ผู้สูงอายุยอมรับและมีแนว

โน้มในการใช้งานเทคโนโลยนีี้10  ทัง้นีจ้ากการศกึษางานวจิยั

ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็ พบว่า ผูส้งูอายุ

ในปัจจุบันมีความสามารถและมีประสบการณ์การใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ โดยสามารถใช้งานได้ท้ังด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี11 ด้วยเหตุผลด้านความสะดวกและ

รวดเร็ว การใช้งานไม่ยุ่งยาก สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ค้นหาข้อมลูข่าวสารได้ทกุประเภท การรบัรู้ถงึประโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ต การช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่างๆ  รวมทั้งเป็นช่อง

ทางในการสือ่สารอกีด้วย11-13 ทัง้นี ้แรงจงูใจอันดบัต้นๆ  ของ

ผู้สูงอายุเลือกที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ การช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร และโต้ตอบกับบุคคลอื่นได้

อย่างอิสระโดยไม่มีเงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่ เช่น การ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น13 

	 ถึงแม้ว่า การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตทั้งเพื่อการ

เรียนรู้เนื้อหาสาระและการติดต่อสื่อสารของผู้สูงอายุมีมาก

ดังที่กล่าวมาข้างต้น ข้อเสียและปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก

การใช้อินเทอร์เน็ตก็มีเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ท�ำให้ผู้สูงอายุ

บางคนเป็นผูเ้สพติดอนิเทอร์เนต็ ซึง่ส่งผลทางลบต่อการท�ำ

กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การท�ำงาน ความ

สัมพันธ์กับบุคคลและสังคมโดยรวม14 มากไปกว่านั้น เมื่อ 

ผูส้งูอายใุช้งานต่อเนือ่งเป็นเวลานานจะส่งผลเสียต่อสขุภาพ

กาย เช่น ปวดเมื่อยตามคอ แขน และหลัง รวมทั้งแสบตา 

เป็นต้น11 ดงันัน้ ประเดน็การป้องกนัอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้กบั

ผู้สูงอายุจากการใช้อินเทอร์เน็ตต้องให้ความส�ำคัญ เพื่อ

สร้างความตระหนกัรูค้วามเสีย่งจากการใช้งานจะท�ำให้ผูใ้ช้

ไม่มีพฤติกรรมความหลงใหลและการเสพติดการใช้งาน15  

ดงัน้ัน หากจะต้องประยกุต์ใช้งานอนิเทอร์เนต็เพือ่ประโยชน์

ด้านต่างๆ แก่ผู้สูงอายจุ�ำเป็นต้องศกึษาการรูเ้ท่าทนัอนิเทอร์เนต็ 

ของผู้สูงอายุด้วย16 

	 ดังนั้น ผู ้เขียนมีความมุ ่งหมายจะประยุกต์ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางส�ำหรับถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาวะของผู ้สูงอายุ 

บทความนี้จึงได้ส�ำรวจและบรรยายพฤติกรรมการใช้งาน 

ระดับการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต และทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ เพื่อน�ำไปเป็นปัจจัยส�ำหรับ

ออกแบบการสื่อสารเนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการใช้และการรูเ้ท่าทนัอนิเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ 

และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผู้สูงอายุต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตและเนื้อหาสาระด้านสุขภาวะ
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ คือ คุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ

สะท้อนให้เห็นถึงระดับทักษะการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตได้ 

นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างกันของทัศนคติการใช ้

อินเทอร์เน็ตในด้านเหตุผลการใช้งานอินเทอร์เน็ต  การใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาท่ีได้รับ  และการให้ความเชื่อถือต่อ

เนื้อหาที่ได้รับ ดังรูปภาพที่ 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปใน

เขตจังหวัดนครราชสีมา 733,770 คน18  ค�ำนวณขนาดด้วย

สตูรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ทีค่วามคลาดเคลือ่น

ของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 5% ได้เท่ากับ 399.78 คน 

ตวัอย่างได้จากการสุม่อย่างง่ายด้วยการจบัสลากชมรมผูส้งู

อายุ เก็บข้อมูลด้วยแบบส�ำรวจพฤติกรรมและทัศนคติต่อ

การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพื่อสุขภาวะ ซึ่งประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว จ�ำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 การใช้อินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 19 ข้อ และส่วนที่ 3 

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 8 ข้อ มีค่า

สมัประสิทธิข์องความเชือ่ม่ันเท่ากบั 0.845 ผลการตรวจสอบ

แบบส�ำรวจท่ีได้รบักลบัมาและมคีวามสมบรูณ์รวม 410 ฉบบั 

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ จ�ำนวน  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า 

F-test และการทดสอบ Post-hoc ด้วย LSD

ผลการวิจัย
	 1)	 ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบส�ำรวจส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 50-55 ปี จ�ำนวน 230 คน (ร้อยละ 56.1)  มีวุฒิการ

ศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษาและประกาศนียบัตร

วิชาชีพมากที่สุด จ�ำนวน 154 คน (ร้อยละ 37.6)  รองลงมา

เป็นระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 132  (ร้อยละ 32.2)  ท�ำงาน

เป็นพนักงานหรือลูกจ้างภาครัฐและข้าราชการมากที่สุด

จ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมาเป็นกลุ่มคน

ท่ีท�ำงานท่ีบ้านและวัยเกษียณอายุงานจ�ำนวน 125 คน 

(ร้อยละ 30.5) และผู้สูงอายุส่วนมากพักอาศัยนอกเขต

เทศบาลจ�ำนวน 247 คน (ร้อยละ 60.2) 

	 2)	 พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอาย ุ พบว่า  

ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู ้สูงอายุเมื่อ

พิจารณาจากจ�ำนวนในแต่ละช่วงประสบการณ์ไม่แตกต่าง

กนัมากนกั ช่วงประสบการณ์ทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุคอื ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 142 คน (ร้อยละ 

34.6) รองลงมาคือ 1 – 5 ปี และน้อยที่สุดคือ น้อยกว่า 1 ปี 

โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัของการใช้คอื  เพือ่เป็นช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกับเพื่อนและผู้มีความรู้ มีจ�ำนวนมากท่ีสุด

เท่ากับ 189 คน (ร้อยละ 46.1) รองลงมาคือ เพื่อเป็นแหล่ง

แสวงหาความรู้ จ�ำนวน 132 คน (ร้อยละ 32.2) โดยท่ี

เว็บไซต์ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าศึกษาเนื้อหาด้านสุขภาวะ 

คือ เว็บไซต์ของบริษัทหรือองค์กรพาณิชย์ (dot COM) 

จ�ำนวน 151 คน (ร้อยละ 36.8) รองลงมาคือ เว็บไซต์ของ

องค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษา (dot GO, AC) จ�ำนวน 

85 คน (ร้อยละ 20.7)  นอกจากนี้  สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูง

อายุจ�ำนวนมากที่สุดใช้คือ เฟซบุ๊ค จ�ำนวน 234 คน (ร้อยละ 

57.1) รองลงมาคือ ไลน์ จ�ำนวน 105 คน (ร้อยละ 26.6) 

	 3)	 การใช้งานโปรแกรมประยุกต์และกิจกรรมบน

อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ�ำวัน (life style) ผู้สูงอายุ มีความ

สามารถในการใช้โปรแกรมประยุกต์และท�ำกิจกรรมบน

อินเทอร์เน็ตด้านการอ่านและการสืบค้นเนื้อหา ติดตาม

ข่าวสาร และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้เป็นจ�ำนวน

มากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมด้านความบันเทิง และการ

สบืค้นข้อมลูใน WWW ในขณะทีก่จิกรรมด้านการลงทนุ และ



76 Journal of Nursing and Health Care

VOLUME 36 NO.1 : JANUARY - MARCH  2018

การใช้จ่ายออนไลน์ มีจ�ำนวนน้อยที่สุด 

	 4)	 การจ�ำแนกการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

โดยใช้เกณฑ์ประเมนิจากรายการค�ำถามในแบบส�ำรวจทีใ่ช้

เก็บรวบรวมข้อมูล นับจ�ำนวน และร้อยละ ตามระดับทักษะ

การู้เท่าเท่าอินเทอร์เน็ต ได้ดังนี้

		  4.1)	 ทักษะการเข้าถึง (access) เป็นความ

สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน เพื่อเข้าใช้

เว็บไซต์และสังคมออนไลน์ ประเมินจากรายการค�ำถาม 

ได้แก่  ความสามารถในการใช้งาน 1) ประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต 2) เว็บไซต์หลักที่ใช้เข้าศึกษาเนื้อหา 3) สื่อ

สงัคมออนไลน์ทีผู่ส้งูอายใุช้ และ 4) การอ่าน ตดิตามข่าวสาร 

และตรวจสอบอีเมล์ผ่าน WWW พบว่า ผู้สูงอายุมีทักษะนี้

จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.09

		  4.2)	 ทักษะการวิเคราะห์ (analysis) เป็นความ

สามารถที่ผู้สูงอายุท�ำความเข้าใจเน้ือหาท่ีถูกเผยแพร่บน

อินเทอร์เนต็ ประเมนิจากรายการค�ำถามเพิม่จากทกัษะการ

เข้าถึง คือ วัตถุประสงค์หลัก: เพื่อเป็นแหล่งแสวงหาความ

รู้ด้านสุขภาวะ และความสามารถในการค้นหาข้อมูลตาม

ความต้องการด้วยโปรแกรมค้นหา (search engine) เช่น 

google เป็นต้น พบว่า ผู้สูงอายุมีทักษะนี้จ�ำนวน 132 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.20

 		  4.3)	 ทักษะการประเมิน (evaluation) เป็นความ

สามารถในการให้คุณค่าหรือระบุประโยชน์ที่ได้รับจาก

อินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลท�ำให้ผู้สูงอายุเกิดความเช่ือถือและ

ปฏิบติัตามเน้ือหาสาระทีถ่กูเผยแพร่นัน้ ประเมนิจากรายการ

ค�ำถามเพิ่มเติมจากทักษะการวิเคราะห์ คือความสามารถ 

ในการ ท�ำกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับหุ้นและการ

ลงทุน การซือ้สินค้าและบรกิารออนไลน์  และการท�ำธุรกรรม

ออนไลน์ และการให้ความเชื่อถือ เว็บไซต์ dot GO, AC พบ

ว่า ผู้สูงอายุมีทักษะนี้จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.88

 		  4.4)	 ทักษะการสร้างสรรค์ (create) เป็นความ

สามารถท่ีผู้สูงอายุสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับมาประมวลให้

เกิดเป็นความรู้ใหม่ และสร้างเน้ือหาความรู้น้ันในรูปแบบ

ต่าง ๆ  เช่น ข้อความ รปูภาพ คลิปวดีทัิศน์ คลปิเสียง เป็นต้น  

รวมทัง้มคีวามพร้อมเผยแพร่ไปยงับคุคลอืน่ ๆ   ได้  รายการ

ค�ำถามที่ใช้ประเมินเพิ่มเติมจากทักษะการประเมิน คือ 

วตัถปุระสงค์หลักของการใช้งานอนิเทอร์เนต็เพือ่เป็นแหล่ง

ติดตามและเผยแพร่ข่าวสารความสามารถในการใช้งาน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ และระดบัการศกึษา 

พบว่า ผูสู้งอายมุทีกัษะนีจ้�ำนวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 6.83

		  4.5)	 ทักษะการส่ือสาร (communication) เป็น

ความสามารถท่ีผู ้สูงอายุสามรถใช้ช่องทางต่าง ๆ บน

อนิเทอร์เน็ตในการน�ำเสนอหวัข้อความรูแ้ละความคดิเหน็ที่

ถูกสร้างสรรค์ขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ  ไปยังบุคคลอื่น ๆ  เพื่อ

การแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั  รายการค�ำถามทีป่ระเมนิเพิม่

เติมจากทักษะการสร้างสรรค์ คือ การมีวัตถุประสงค์การใช้

งานเพื่อเป็นช่องทางติดต่อ สื่อสารกับเพื่อน และผู้มีความรู้  

และเป็นแหล่งแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ด้านสขุภาวะ 

รวมทัง้ความสามารถใน การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่

การเขยีนกระทูค้�ำถาม การตอบค�ำถาม หรอืการสนทนา พบ

ว่า ผู้สูงอายุมีทักษะนี้จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00

 	 5)	 การเปรียบเทียบระดับทักษะการรู ้ เท ่า ทัน

อนิเทอร์เนต็ของผู้สูงอาย ุผลการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

ของทกัษะการรูเ้ท่าทนัอนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอายดุงัแสดงใน

ตารางที่ 1 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีช่วงอายุ และเขตที่พักอาศัย

แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันของทักษะการรู้เท่าทัน

อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่ผู้สูง

อายุที่มีวัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันมี

ระดับทกัษะการรูเ้ท่าทันอนิเทอร์เนต็ความแตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 โดยเมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง

รายคูข่องวตัถปุระสงค์การใช้งานแล้ว พบว่า ทกัษะการรู้เท่าทนั

อินเทอร์เน็ตของทุกคู่วัตถุประสงค์การใช้งานแตกต่างกัน

ท้ังหมด ท้ังนี้ ผู้สูงอายุท่ีมีวัตถุประสงค์ใช้เพื่อเป็นแหล่ง 

แลกเปลีย่นความรูแ้ละความคดิเหน็ มรีะดบัทกัษะการรูเ้ท่า

ทันอินเทอร์เน็ตสูงกว่าผู ้สูงอายุที่ใช ้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น ๆ  นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างของทักษะ

การรูเ้ท่าทนัอนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอายทุีน่่าสนใจอืน่ ๆ  ได้แก่ 

1) ระดับทักษะการรู้เท่าทันสอดคล้องกับระดับของกลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) อาชพีและการท�ำงาน พบว่า ผูส้งูอายท่ีุยงั

ท�ำงานในภาครัฐ มีระดับทักษะการรู้เท่าทันสูงกว่ากลุ่ม

อาชีพและการท�ำงานอืน่ ๆ  (2) ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้สงูอายุ

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามีระดับทักษะการรู ้เท่าทัน

อินเทอร์เน็ตสูงกว่าด้วย 2) ระดับทักษะการรู้เท่าทันขัดแย้ง

กับระดับกลุ่ม เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้สูงอายุอายุที่มีประสบการณ์

การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ามีระดับทักษะการรู้เท่าทัน

อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์การใช้

มากกว่า 
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ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ

กลุ่ม ผลรวมยกก�ำลังสอง ค่า df ค่าเฉลี่ยยกก�ำลังสอง ค่า F/ค่า t Sig. (2-tailed)

ช่วงอายุ 6.34 3 2.11 1.29 (F) 0.276

ระดับการศึกษา 18.04 4 4.51 2.80 (F) 0.026*

อาชีพและการท�ำงาน 19.72 4 4.23 3.07 (F) 0.016*

เขตที่พักอาศัย 0.913 (t) 0.362

ประสบการณ์การใช้งาน 13.42 2 6.71 4.16 (F) 0.016*

วัตถุประสงค์การใช้งาน 513.34 3 171.11 445.28 (F) 0.000**

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 05.  	 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 01.

		 6)	 การเปรียบเทียบทัศนคติของผู้สูงอายุต่อการใช้

อินเทอร์เน็ต 3 ด้านการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้

อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 3 ด้าน ดังแสดงผลในตารางที่ 2 

พบว่า ผู้สูงอายุที่ระดับการศึกษา อาชีพและการท�ำงาน 

ประสบการณ์การใช้งาน และวัตถุประสงค์การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีทัศนคติด้านเหตุผลการใช้งาน

อนิเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะที ่ทกุกลุม่ของผู้สงูอายมีุทศั

คติด้านการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาที่ได้รับแตกต่างกันต่าง

กัน ยกเว้นกลุ่มอาชีพและการท�ำงานเท่านั้นที่มีทัศนคติไม่

แตกต่างกัน ส�ำหรบัผูส้งูอายทุีม่เีขตทีพั่กอาศยั ประสบการณ์

การใช้งาน และวตัถปุระสงค์การใช้งานต่างกนั มกีารให้ความ

เช่ือถือเนื้อหาที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตต่างกัน มากไปกว่านี้ 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แล้ว แต่ละด้านยังมี

ความน่าสนใจในความแตกต่างกันภายในกลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ทัศนคติด้านเหตุผลการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ 

ผู้สูงอายุ ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

.01 คือ ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต

น้อยกว่า (น้อยกว่า 1 ปี) มีระดับทัศนคติด้านเหตุผลการใช้

งานอินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์สูงกว่า (กลุ่ม 

1-5 ปี และมากกว่า 5 ปี)  และกลุม่ผูส้งูอายทุีม่คีวามแตกต่าง

ในทัศนคติด้านนี้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 1) ผู้

สงูอายุท่ีมีระดับการศึกษาสงูกว่า มรีะดบัทศันคตด้ิานเหตผุล

การใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่มีระดับการ

ศึกษาต�่ำกว่า และ  2) กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ

วัตถปุระสงค์การแสวงหาความรู้ด้านสุขภาวะ มรีะดบัทัศนคติ

ด้านเหตุผลการใช้งานอินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ 

	 2.	 ทัศนคติด้านการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาท่ีได้รับ

จากอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอาย ุมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ .01 ได้แก่  1) ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีทัศนคติด้านนี้สูงกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษา

อื่น ๆ และ 2) ผู ้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่ม

ที่มีประสบการณ์สูงกว่า ส�ำหรับผู้สูงอายุที่มีช่วงอายุ และ

เขตที่พักอาศัยต่างกันมีระดับทัศนคติด้านนี้ต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณารายคู่ของผู้สูงอายุที่

มีช่วงอายุต่างกันแล้ว พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่อายุน้อยกว่ามี

ระดบัทศันคตด้ิานนีน้้อยกว่ากลุ่มผูส้งูอายทุีม่ช่ีวงอายสุงูกว่า

	 3.	 ทศันคตด้ิานการให้ความเชือ่ถอืเนือ้หาทีไ่ด้รบัจาก

อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ .01 คือ ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้

งานอนิเทอร์เนต็ต่างกนั เมือ่พจิารณารายคูแ่ล้ว พบว่า กลุม่

ผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า มีระดับทัศนคติด้านนี้

น้อยกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้งานสูงกว่า ในขณะที่ 

ผู้สูงอายุที่มีวัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตต่างกัน มี

ความแตกต่างกนัของระดบัทศันคตด้ิานการให้ความเชือ่ถอื

เนือ้หาทีไ่ด้รบัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 เมือ่พจิารณา

รายคู่แล้ว พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อ

เป็นแหล่งแลกเรยีนความรูแ้ละความคิดเหน็ มีระดบัทศันคติ

ด ้านนี้น ้อยกว ่ากลุ ่มผู ้สูงอายุที่ ใช ้อินเทอร ์ เน็ตเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น 
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบทัศนคติการใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มผู้สูงอายุ

กลุ่ม ค่า df

เหตุผลการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต

การใช้ประโยชน์จาก

เนื้อหาที่ได้รับ

การให้ความเชื่อถือ

เนื้อหาที่ได้รับ

ค่า F/t P-value ค่า F/t P-value ค่า F/t P-value

ช่วงอายุ 3 2.28 0.079 4.69 0.003** 1.92 0.125

ระดับการศึกษา 4 4.63 0.001** 5.16 0.000** 2.01 0.092

อาชีพและการท�ำงาน 4 2.41 0.049* 0.55 0.698 0.49 0.739

เขตที่พักอาศัย (-) 1.13 0.258 2.87 0.004** 2.14 0.033*

ประสบการณ์การใช้งาน 2 23.72 0.000** 18.82 0.000** 8.452 0.000**

วัตถุประสงค์การใช้งาน 3 4.24 0.006** 3.36 0.019* 4.23 0.006**

(-) เป็นการวิเคราะห์ค่า t-Test 	 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 05.  	 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 01.

การอภิปรายผล
	 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยครั้ง ได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 พฤตกิรรมและการรูเ้ท่าทนัการใช้งานอนิเทอร์เนต็

ของผู้สูงอายุ 1) ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 – 60 ปี ระดับ

การศึกษาเป็นมัธยมศึกษาจนถึงปริญญาตรี เป็นบุคคลท่ี

ท�ำงานเป็นข้าราชการหรือพนักงานของภาครัฐ และท�ำงาน

ที่บ้านรวมทั้งผู้เกษียณอายุงาน มีเขตที่พักนอกเทศบาล 

เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 2) ประสบการณ์การ

ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงในแต่ละช่วงวัยมีปริมาณเท่า ๆ กัน 

โดยที่วัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตอันดับต้น ๆ คือ 

เพือ่การตดิต่อส่ือการกบัเพือ่นและผู้รู ้และเป็นแหล่งแสวงหา

ความรู้ในเรื่องที่สนใจ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

เป็นสื่อหลัก อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากยังคงค้นหา

เนือ้หาสาระด้านสขุภาวะในเวบ็ไซต์ทีไ่ม่ใช่แหล่งสารสนเทศ

ด้านสาธารณสุขและการศึกษาโดยตรง ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิด

การหลงเชื่อข้อมูลด้านสุขภาวะที่เป็นการค้าได้ 3) ความ

สามารถด้านการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ในอินเทอร์เน็ต  

3 อนัดบัแรก  ได้แก่ การใช้เพือ่อ่านและตดิตามข่าวสาร  การ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ทั้งการโพสต์กระทู้ และการ

สนทนา) และการค้นหาเนื้อหาสาระและข้อมูล ตามล�ำดับ  

4) ระดับทักษะการรู ้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุที่

ประเมนิได้  เรยีงตามล�ำดบัทกัษะสงูไปถงึต�ำ่ ได้แก่ การเข้า

ถึง การวิเคราะห์ การประเมนิ การสือ่สาร และการสร้างสรรค์  

ตามล�ำดบั โดยทีผู่ส้งูอายทุีม่รีะดบัการศกึษา อาชพีและการ

ท�ำงาน ประสบการณ์การใช้งาน และมีวัตถุประสงค์การใช้

งานอินเทอร์เน็ตต่างกัน มีระดับทักษะการรู ้ เท ่าทัน

อินเทอร์เน็ตต่างกันด้วย หากพิจารณาว่า การรู้เท่าทัน

อนิเทอร์เนต็สามารถช่วยให้ผูใ้ช้ใช้งานอนิเทอร์เนต็ได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย รวมท้ังไม่ก่อให้เกิด

อันตรายที่อาจจะตามมาเมื่อใช้งานอย่างไม่มีวิจารณญาณ  

สอดคล้องกับ  ภาณุวัฒน์ กองราช15  ที่สรุปว่า  การรับรู้ถึง

ความเสี่ยงของการใช้งานจะท�ำให้ผู้ใช้เกิดความระมัดระวัง

ในการใช้งานมากขึน้ และจะไม่ใช้งานหากมคีวามรูส้กึว่าตน

จะได้รบัความเสีย่ง  ดงันัน้  การให้ความรูแ้ละฝึกอบรมเกีย่ว

กบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอร์เนต็จะท�ำให้ผูสู้งอายสุามารถใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประโยชน์และปลอดภัย

	 2.	 ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์อินเทอร์เน็ต   

และความเชื่อถือเนื้อหาที่ได้รับ 1) เหตุผลของการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  ความเห็นเกี่ยวกับ

เนื้อหาสาระที่มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ค้นพบ

เนือ้หาได้สะดวก และเข้าถงึได้อย่างง่ายและหลากหลายช่อง

ทาง ซึง่สอดคล้องกบั สมาน ลอยฟ้า11 ทีส่รปุว่า ใช้อนิเทอร์เนต็ 

เพื่อการสื่อสารเนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว  ใช้งาน

ไม่ยุง่ยาก ใช้ได้ทุกทีท่ีเ่วลา ประกอบกบัแรงจงูใจที ่กนัตพล  

บนัทดัทอง13 ได้สรปุไว้คอื แรงจงูใจด้านความประหยดัค่าใช้

จ่ายในการตดิต่อสือ่สาร  อย่างไรกต็าม ความเพลดิเพลนิใน

การใช้งานจนท�ำให้เกิดความรู้สึกชอบ สนุกสนาน รวมถึง

เป็นการกระท�ำตามกระแสนิยม15 จะท�ำให้เกิดการใช้

อินเทอร์เน็ตมากเกินไป ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาวะ (ทางกาย 

ทางจติใจและอารมณ์ สงัคมและสิง่แวดล้อม และจติวญิญาณ
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และจติปัญญา) ของผู้สงูอายุ14 ดงันัน้ การใช้งานอนิเทอร์เนต็

ซึง่เป็นเทคโนโลยทีางการสือ่สารทีผู่ส้งูอายรุบัรูถึ้งความง่าย

ในการใช้งานเป็นช่องทางการสื่อสารทางสุขภาพ (health 

communication channel) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ต้องบรรจุ

เนื้อหาอย่างน้อย 2 ประเภท ได้แก่  การดูแลรักษาสุขภาวะ

ของผู้สูงอายุ น�ำเสนอตามหลักการทางการแพทย์และ

สาธารณสขุอย่างครบถ้วนและสมบรูณ์ และ ข้อแนะน�ำเรือ่ง

ความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 2) ทัศนคติการใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาสาระที่ผู ้สูงอายุได้จากอินเทอร์เน็ต  

เกิดขึ้นได้จากความคิดเห็นทางบวก  และความตั้งใจปฏิบัติ

ตามเนื้อหาที่ได้รับ  ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้สูงอายุมีความ

เชือ่ถอืระดบัมากต่อเนือ้หาด้านสขุภาวะทีไ่ด้จากอินเทอร์เนต็

นั่นเอง  โดยสอดคล้องกับข้อสรุปของ วรรณรัตน์  รัตนวราง

ค์12  ว่าผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลสขุภาพจากแพทย์  ซึง่

เป็นแหล่งเนื้อหาความรู้ที่มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้น การ

พฒันาสือ่เนือ้หาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อสขุภาวะของผู้สงู

อายุ  และการเผยแพร่ในรูปแบบที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง

ได้โดยง่าย ในแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ  เป็นแนวทางที่ช่วย

ให้ผู้สูงอายุตัดสินใจเข้าใช้งาน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยข้างต้น มีข้อเสนอแนะการใช้งาน และ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1)	 ข้อเสนอแนะในการใช้งานผลการวจิยั 1.1) ผลการ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุแสดง

ให้เหน็ว่า ผูสู้งอายมุคีวามสามารถในการใช้งานอนิเทอร์เนต็

ได้ ซึง่เหน็ได้จากการใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารกบับคุคล

อื่นด้วยโปรแกรมประยุกต์ไลน์และเฟซบุ๊ค รวมทั้งกิจกรรม

หลักของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุคือ การอ่าน

และการตดิตามข่าวสาร การส่ือสารผ่านสงัคมออนไลน์ และ

การสืบค้นเน้ือหาสาระที่ต้องการ ดังนั้น หากผู้ปฏิบัติด้าน

การบริการสุขภาวะต้องการสื่อสารเนื้อหาสาระที่มีความ

ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกลุ่มผู้สูงอายุสามารถที่จะสร้างเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์และเผยแพร่เน้ือหาเหล่าน้ันผ่านเครือ

ข่ายได้ 1.2) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบัสขุภาวะ การพยาบาล หรอืการส่งเสรมิและป้องกนั

สขุภาวะของผูส้งูอายจุากผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพ (พยาบาล, 

อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน, หรือภาคีด้านสุขภาพใน

ชุมชน) จ�ำเป็นต้องตระหนักถึงความแตกต่างของระดับ

ทักษะการรู้เท่าทันของแต่ละกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการ

ศึกษา อาชีพและการท�ำงาน ประสบการณ์การใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ และจดุประสงค์ของการใช้งานอินเทอร์เนต็ ด้วย 

เช่น ความสามารถในการตีความหมาย การประเมินเนื้อหา 

เป็นต้น ซึง่ผูส้งูอายอุาจน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปปฏบิตัติามอย่างถกู

ต้องตามวิธีหรือผิดวิธีก็ได้ตามแต่ละระดับการรู้เท่าทัน

	 2)	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 2.1) การรู้เท่า

ทนัอนิเทอร์เนต็ ซึง่หมายถงึความสามารถและทกัษะในการ

เข้าถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเนื้อหา แล้วน�ำเนื้อหาสาระ

มาวเิคราะห์ ประเมนิ และเผยแพร่ สิง่ทีพ่บจากงานวจิยัครัง้

นี้คือ ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากยังมีระดับการรู้เท่าทันในขั้นการ

เข้าถึงและการวิเคราะห์ จึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาการส่ง

เสริมความรู ้การรู ้เท่าทันอินเทอร์เน็ตในระดับประเมิน 

สร้างสรรค์ และสื่อสาร แก่ผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดการรู้เท่าทัน

อย่างแท้จริง และ 2.2) การรู้เท่าทันสุขภาพหรือความ

แตกฉานด้านสขุภาพ17 (health literacy) มกีารก�ำหนดระดบั

คล้ายคลงึกบัการรูเ้ท่าทันอนิเทอร์เนต็ แต่เป็นเร่ืองราวเกีย่ว

กับการใช้บริการทางสุขภาพ เช่น ความเข้าใจเนื้อหาสาระ

เกี่ยวกับยาและสุขภาพ การประเมินค�ำโฆษณาสรรพคุณ

ของยา เป็นต้น ประเดน็นีเ้ป็นอกีเรือ่งทีมี่ความน่าสนใจทีจ่ะ

ต้องศึกษาระดับการรู้เท่าทันสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมทั้ง

การสร้างกจิกรรมส่งเสรมิความรูก้ารรูเ้ท่าทนัสขุภาพอกีด้วย

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยประเภททุน

บัณฑิตศึกษา จากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ

ประจ�ำปี 2560 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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