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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ในเชงิท�ำนาย เพือ่ศกึษาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานและปัจจยัทีส่ามารถร่วม

กนัท�ำนายประสทิธภิาพการปฏบัิติงานของพยาบาลหวัหน้าเวรโรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัพะเยาได้แก่ 1) ปัจจยัด้านลกัษณะ

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย การรับรู้บทบาทความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง  ทักษะในการสื่อสาร ความ

ผูกพันต่อองค์กร วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงาน และ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการท�ำงาน การท�ำงานเป็นทีม

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปจังหวัดพะเยาจ�ำนวน 203 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามปัจจัยภายนอก ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดังนี้ 

การรับรู้บทบาท ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง ทักษะในการสื่อสารความผูกพันต่อองค์กร วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงาน  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน การท�ำงานเป็นทีม และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.88, 0.85, 0.81, 0.88, 0.92, 0.82, 0.92, 0.98 และ 0.92 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม

ตัวแปรเป็นขั้นตอน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทั่วไปจังหวัดพะเยาอยู่ในระดับ

สูง 2) ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม วุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ (r=0.70 and r=0.64, r=0.63 respectively).และ3) ปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัท�ำนายประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลหวัหน้าเวรได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 ได้แก่ ทกัษะในการสือ่สาร การท�ำงานเป็นทมี วฒุภิาวะ

ทางอารมณ์ซึง่สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานได้ร้อยละ 59.1 โดยทกัษะการสือ่สารมอี�ำนาจการท�ำนาย

ได้สูงสุด

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ทักษะในการส่ือสาร การท�ำงานเป็นทีม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลหวัหน้าเวร ผูบ้รหิารควรพัฒนาปัจจยัเหล่านีอ้ย่างเป็นรปูธรรมและต่อเนือ่งเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :	 ทักษะในการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม  วุฒิภาวะทางอารมณ์  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวร
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Abstract 
	 This predictive correlational research aimed to study performance effectiveness of in-charge nurses and to 

investigate factors influencing their performance at a general hospital in Phayao. The factors were divided into two 

groups, including 1) personal factors, such as role, confliction, communication skills, attachment, emotional quotient, 

and job satisfaction; and 2) external factors, such as working environment and team work.

	 The subjects consisted of 203 in-charge nurses working in the general hospital of Phayao. The research tools 

for collecting the data were questionnaires comprising 3 sections: 1) personal factors, 2) external factors, and  

3) in-charge nurses’ performance effectiveness. Reliabilities of the questionnaires were tested with Cronbach alpha 

coefficients of role, confliction, communication skills, attachment, emotional quotient, job satisfaction, working 

environment, team work, and performance effectiveness equaled 0.88, 0.85, 0.81, 0.88, 0.92, 0.82, 0.92, 0.98, 

and 0.92, respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product 

moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.

	 Study results were as follows: 1) the performance effectiveness of in-charge nurses was at high level (  = 

4.06, SD = 0.60); 2) the factors correlated to the performance effectiveness at the high level included communica-

tion skill, team work, and emotional quotient (r = 0.70, r = 0.64, and r = 0.63, respectively); and 3) the factors 

influencing their performance effectiveness were communication skill, team work, and emotional quotient. These 

predictors accounted for 59.1%.

	 From the results of this study, factors influencing in-charge nurses’ performance effectiveness were  

communication skill, team work, and emotional quotient. Nurses administrates should improve these factors tan-

gibly and consistently to improve in-charge nurses’ performance.

Keywords :	communication skill, team work, emotional quotient, performance effectiveness of in-charge nurses 
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บทน�ำ
	 วิชาชีพพยาบาลอาศัยการท�ำงานเป็นทีมในการดูแลผู้

ป่วยในหอผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในหอผู้ป่วยเกือบทุกคนได้ผลัดกันท�ำหน้าที่ในบทบาท

ต่างๆ เช่น หัวหน้าเวร หัวหน้าทีม สมาชิกทีม  ในบทบาท

ของหัวหน้าเวรนั้น ต้องรับผิดชอบทุกอย่างในเวร เป็นผู้รับ

ผิดชอบแทนหัวหน้าหอผู้ป่วย บทบาทของหน้าเวรน้ัน มี

ความส�ำคัญมากเนื่องจากต้องรับผิดชอบทั้งคนไข้ และ

กจิกรรมทางการพยาบาลทัง้หมดในทีม และต้องท�ำงานร่วม

กบัร่วมกบัสหสาขาวชิาชพี ได้แก่ แพทย์ เภสชักรทนัตแพทย์  

เทคนิคการแพทย์ เป็นต้นส�ำหรับหน้าที่โดยตรงคือการท�ำ

หน้าที่ร่วมกับแพทย์ที่รักษาคนไข้ การท�ำหน้าที่ในฐานะ

หัวหน้าเวรต้องอาศัยสมรรถนะหลายอย่าง ทั้งความรู้เกี่ยว

กับโรคและอาการต่างๆ ของคนไข้ ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการทั้งคนในทีมสุขภาพ และสหสาขาวิชาชีพ  พยาบาล

หัวหน้าเวรต้องปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานเพื่อเป็นการ

ประกันคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและปรากฏผลลพัธ์ที่

ดี แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังต้องสอดคล้องกับทิศทางในการ

ปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐของส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน1  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ�ำนวน 5 ด้านได้แก่ 1) ปรมิาณ

งาน 2) คณุภาพของผลงาน 3) ความทนัเวลา 4) ผลสมัฤทธิ์

ของงาน  และ 5) การประหยัดทรัพยากร ผลสัมฤทธิ์ของ

งานค�ำนึงถึงผลลัพธ์ที่ได้ต้องมีคุณภาพต่อวิชาชีพ และใช้

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับผลผลิตของ

งานที่เกิดขึ้น

	 จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หลายด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ

ห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบ

ว่า ตวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตังิานตามบทบาทคอื 

การรับรู้บทบาท บรรยากาศองค์กร และประสบการณ์การ

ท�ำงาน2 2) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล 

วุฒิภาวะทางอารมณ์ กับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ของพยาบาลหัวหน้าผู้ป่วยและพยาบาลหัวหน้าเวร ใน 

โรงพยาบาลระดับจังหวัด ภาคตะวันออก สังกัดกระทรวง

สาธารณสขุ พบว่าลกัษณะส่วนบคุคลคอื อาย ุประสบการณ์

ในการท�ำงาน ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัความขดัแย้ง ระยะ

เวลาของการได้รับการอบรมเก่ียวกับการจัดการความ 

ขัดแย้ง การรับรู้นโยบายการจัดการความขัดแย้ง สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร ทักษะการ

สื่อสาร การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการใช้

วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยและ

พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าเวร โรงพยาบาลระดับจังหวัด 

ภาคตะวันออก3 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ส่วนบคุคล ภาวะผูน้�ำ ความพงึพอใจในงานกบัการปฏบิตังิาน

ของหัวหน้างาน โรงพยาบาลชุมชน เขต 11 พบว่า ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น�ำ ความพึงพอใจในงาน ขนาดโรงพยาบาล อายุ

ราชการ และระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งมีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานของหัวหน้างานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง อายุ ภาวะผู้น�ำการแลกเปล่ียน

สามารถร่วมกันอธิบายการปฏิบัติงานของหัวหน้างานได้ 

ร้อยละ 45.004 และ 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย

พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยู่ระดับสูงปัจจัยการบริหาร

แบบมุ่งผลงานของหัวหน้างานลักษณะงานและการท�ำงาน

เป็นทีมมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส�ำคัญ

ทางสถิตติวัแปรท่ีสามารถท�ำนายประสทิธผิลการปฏบัิตงิาน

ของพยาบาลวิชาชีพคือลักษณะงาน (ด้านความหลากหลาย

ของทักษะและด้านความมีอิสระในการท�ำงาน) และตัวแปร

การท�ำงานเป็นทีม (ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและ

ด้านการประสานงาน) โดยสามารถท�ำนายประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 54.205

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ข้างต้น 

สามารถสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานได้ 2 ด้าน ดังนี้ 1.ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล แบ่ง

ออกเป็น 6 รายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรบัรูบ้ทบาท ใช้กรอบ

แนวคิดของ Fairchild6 2) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดการความขัดแย้งใช้แนวคิดของ Howat&London7  

3) ด้านทกัษะในการสือ่สาร ใช้แนวคดิของ O’Shea8 4) ความ

ผูกพันต่อองค์กรใช้แบบวัดความเห็นหรือความรู้สึกของ 

Likert scale9 5) วุฒิภาวะทางอารมณ์ ใช้แนวคิดของ  

Daniel Goleman10 และ 6) ด้านความพึงพอใจในงานใช้

แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริกเฮอร์ซเบิร์ก11

	 2.	 ด้านปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็น 2 รายด้าน ได้แก่ 

1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน ใช้แนวคิด



158 Journal of Nursing and Health Care

volume 35 no.3 : July - September  2017

ของ Stringer12 2) การท�ำงานเป็นทีมใช้แนวคิดการท�ำงาน

เป็นทีมของ Romig13 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการพยาบาลของหัวหน้าเวร โรงพยาบาล

ทั่วไป จังหวัดพะเยา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดพะเยาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เ พ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดพะเยา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลท่ัวไป จังหวัด

พะเยา ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

การรบัรูบ้ทบาทความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการความ

ขดัแย้ง ทักษะในการสือ่สารความผกูพนัต่อองค์กร วฒุภิาวะ

ทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงาน และ ปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน 

การท�ำงานเป็นทีม

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ในเชิง

ท�ำนาย (predictive correlational research) ซึ่งมีวิธีด�ำเนิน

การวิจัยดังนี้  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปในจังหวัดพะเยา จ�ำนวน 2 

แห่ง  ได้แก่  โรงพยาบาลพะเยา และโรงพยาบาลเชียงค�ำ 

จ�ำนวน 463 คน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวรมาอย่างน้อยไม่ต�่ำกว่า 1 ปี  ไม่รวมผู้บริหารได้ 

แก่หวัหน้าหอผูป่้วย ไม่อยูร่ะหว่างการลาศกึษาต่อ ลาคลอด 

และลาฝึกอบรมระยะสั้นในช่วงที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล  ศึกษา

ตัง้แต่ มถินุายน 2558 ถงึพฤษภาคม 2559 ค�ำนวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่าง จากประชากร

ที่ทราบจ�ำนวน (TaroYamane)14 ได้จ�ำนวน 215 คน ใช้วิธี

การสุม่แบบแบ่งชัน้ตามสถานทีท่ีป่ฏบิตังิาน ในโรงพยาบาล

(stratified randomsampling) โดยในแต่ละชั้นจะท�ำการสุ่ม

อย่างง่ายได้แบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 203 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 94.42                              

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม  จ�ำนวน 3ตอน  มีรายละเอียดดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  แบ่งออกเป็น 

7 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
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อายุ ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาล

หัวหน้าเวรส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้บทบาทของ

พยาบาลหัวหน้าเวร ปรับมาจาก แบบสอบถามของเดือน

ฉายอ้วนเจรญิกลุ3 ใช้กรอบแนวคดิของ Fairchild6 ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ ค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 

ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงปฏิบัติตามบทบาท

ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงปฏิบัติ

ตามบทบาทในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง

ปฏิบัติตามบทบาทในระดับปานกลางคะแนนเฉลี่ย 1.81-

2.60 หมายถงึปฏบิตัติามบทบาทในระดบัน้อย คะแนนเฉลีย่ 

1.00-1.80 หมายถึงปฏิบัติตามบทบาทในระดับน้อยที่สุด

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการใช้วิธีการแก้ไขปัญหาความ 

ขัดแย้งปรับมาจาก แบบสอบถามของเดือนฉายอ้วนเจริญ

กลุ3ใช้แนวคดิของ Howat&London7 ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 7 ข้อค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 ดังนี้ คะแนน

เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงใช้วิธีการแก้ไขปัญหาความ 

ขดัแย้งเป็นประจ�ำ คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึใช้บ่อย

คร้ังคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงใช้บางคร้ังคะแนน

เฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงใช้น้อยคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 

หมายถึงใช้น้อยที่สุดส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ

ในการสื่อสารปรับมาจาก แบบสอบถามของเดือนฉายอ้วน

เจริญกุล3 ตามแนวคิดหลักของ O’Shea8 ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 15 ข้อ ค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงใช้ทักษะการสื่อสารใน

ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงใช้ทักษะ

การสือ่สารในระดบัมากคะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึใช้

ทกัษะการสือ่สารในระดบัปานกลางคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 

หมายถึงใช้ทักษะการสื่อสารในระดับน้อย คะแนนเฉล่ีย 

1.00-1.80 หมายถึงใช้ทักษะการสื่อสารในระดับน้อยที่สุด

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร ปรับมาจาก 

แบบสอบถามของเดือนฉายอ้วนเจริญกุล3 ใช้แบบวัดความ

เห็นหรือความรู้สกึของ Likert scale9 ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 10 ข้อค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 ดังนี้ คะแนน

เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงมีความผูกพันในระดับมากที่สุด  

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึมคีวามผกูพันในระดบัปาน

กลางคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงมีความผูกพันใน

ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงมีความผูกพัน

ในระดับน้อยท่ีสุดส่วนท่ี 6 แบบสอบถามวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ ปรับมาจาก แบบสอบถามของเดือนฉายอ้วนเจริญ

กุล3 ใช้แนวคิดของ Daniel Goleman10 ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 14 ข้อค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ใน

ระดบัมากทีส่ดุ  คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึมีวฒุภิาวะ

ทางอารมณ์ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง

มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ในระดับปานกลางคะแนนเฉลีย่ 1.81-

2.60 หมายถึงมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในระดับน้อย คะแนน

เฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในระดับ

น้อยท่ีสุดแบบสอบสอบตอนท่ี 1 ส่วนใหญ่ปรับมาจาก

แบบสอบถามของเดือนฉาย อ้วนเจริญกุล โดยการปรับให้

เข ้ากับบริบทการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน ้าเวร 

โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดพะเยาส่วนที่ 7 แบบสอบถามความ

พงึพอในงานปรบัมาจาก แบบสอบถามของเปรมฤดี ศรีวชิยั16  

ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรดเดอริกเฮอร์ซเบิร์ก11 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 21 ข้อค�ำตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์

ของ Best15 ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงมีความ

พงึพอใจมากทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  หมายถงึมีความ

พึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงมีความพึง

พอใจปานกลางคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึมคีวามพงึ

พอใจน้อย คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึมคีวามพงึพอใจ

น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนที ่1 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ

ท�ำงาน ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยใช้แนวคดิของ Stringer12 ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 17 ข้อค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ของ Best15 

ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึงรับรู้ ว่าสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานในระดับดีที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงรับรู้ในระดับดี คะแนน

เฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงรับรู้ในระดับปานกลาง คะแนน

เฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงรับรู้ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 

1.00-1.80 หมายถึงรับรู ้ ในระดับน้อยที่สุดส ่วนที่  2 
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แบบสอบถามการท�ำงานเป็นทมี ผูว้จิยัสร้างขึน้ตามแนวคดิ

ของ Romig13 ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ ค�ำตอบ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนน

ตามเกณฑ์ของ Best15 ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง

มีการท�ำงานเป็นทีมในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-

4.20 หมายถึงมีการท�ำงานเป็นทีมในระดับมาก คะแนน

เฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึมกีารท�ำงานเป็นทมีในระดบัปาน

กลางคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึมกีารท�ำงานเป็นทมี

ในระดบัน้อย คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึมกีารท�ำงาน

เป็นทีมในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ปรับมาจากแบบสอบถามของประนมวนั เกษสญัชยั5 โดยใช้ 

มาตรการพัฒนาและบริหารก�ำลังคน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบราชการ ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน1 ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ ค�ำตอบเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แปลผลคะแนนตาม

เกณฑ์ของ Best15 ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงานในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 

3.41-4.20 หมายถงึมปีระสิทธภิาพในการท�ำงานในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึงมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานในระดับปานกลางคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง

มีประสทิธภิาพในการท�ำงานในระดบัน้อย คะแนนเฉลีย่ 1.00-

1.80 หมายถงึมปีระสทิธิภาพในการท�ำงานในระดบัน้อยทีส่ดุ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผู้ทรง

คุณวุฒิ  จ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI)

ของแบบสอบถามการรบัรูบ้ทบาท ความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว

กบัการจดัการความขดัแย้ง ทกัษะในการสือ่สารความผกูพนั

ต่อองค์กร วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความพงึพอใจในงาน สภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน การท�ำงานเป็นทีม 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากับ 1.00; 0.89; 0.97; 

0.88; 0.94; 0.81; 0.94; 0.99 และ 0.96 ตามล�ำดับและน�ำ

ไปทดลองใช้กับพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลพะเยา ที่

ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำคะแนนทีไ่ด้ไปวเิคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.88; 0.85; 0.81; 0.88; 0.92; 

0.82; 0.92; 0.98 และ 0.92 ตามล�ำดับ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เมื่อโครงร่างวิจัยผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์โรงพยาบาลพะเยาผูว้จิยัด�ำเนนิ

การขอเก็บข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาล ผู้วิจัยมีผู้ช่วยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง ท่ีให้ข้อมูล เมื่อผู ้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว ก�ำหนดเวลาในการส่งกลับคืน ใช้ระยะเวลา

การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 3 สัปดาห์

	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความ

สมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูบ้ทบาท ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับ

การจดัการความขดัแย้ง ทักษะในการสือ่สารความผกูพนัต่อ

องค์กร วุฒิภาวะทางอารมณ์  ความพึงพอใจในงาน สภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน การท�ำงานเป็นทีม 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ ์ของเพียร ์สัน (Pearson Product-Moment  

Correlation Coefficient) และสร้างสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรด้วยการวิเคราะห์

การถดถอยพหคุุณแบบเพิม่ตัวแปรเป็นขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยครั้งนี้ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โรงพยาบาลพะเยา

ผลการวิจัย
	 1.	 การศกึษาข้อมลูส่วนบคุคลของพยาบาลวชิาชพีที่

ด�ำรงต�ำแหน่งพยาบาลหัวหน้าเวร จ�ำนวน 203 คน พบว่า  

อายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 38.07 ปี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 

36 – 42 ปี (ร้อยละ 40.0) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 43–49 ปี 

(ร้อยละ 21.0) ส่วนน้อยที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 

7.0) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งพยาบาลหวัหน้าเวร 

1–5 ปี (ร้อยละ 25.2) รองลงมา 16-20 ปี (ร้อยละ 22.0) 

ส่วนน้อย 25-30 ปี (ร้อยละ 4.0)  ส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 97.1)

	 2.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามการรับรู ้ของ

พยาบาลหัวหน้าเวรโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.06 

คะแนน (S.D. = 0.60) รายด้านคุณภาพของผลงานมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ 4.14 คะแนน (S.D. = 0.60) รองลงมาด้าน
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ความทันเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.10คะแนน (S.D. = 0.61) ด้านผล

สัมฤทธิข์องงานมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื 4.01คะแนน (S.D.= 0.58)

	 3. 	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร พบว่ามีปัจจัยด้าน

ลักษณะส่วนบุคคล 2 รายด้านคือ ทักษะในการสื่อสาร และ

วุฒิภาวะทางอารมณ์ ปัจจัยภายนอก มี 1 รายด้าน คือการ

ท�ำงานเป็นทีม ดังนี้

		  3.1	ทกัษะในการสือ่สารตามการรบัรูข้องพยาบาล

หัวหน้าเวรโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.04 คะแนน 

(S.D.=0.59) รายด้านทักษะการฟังมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.26 

คะแนน (S.D.= 0.60) รองลงมาเป็นรายด้านทักษะในการ

ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนมีค่าเฉลี่ย 4.03 คะแนน (S.D.= 

0.61) ส่วนด้านรายทักษะในการสื่อสารแบบเปิดมีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด 3.94 คะแนน (S.D.= 0.58)  

		  3.2	การท�ำงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาล

หวัหน้าเวรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.95 คะแนน 

(S.D.= 0.63) รายด้านความร่วมมือมีค่าเฉล่ียสูงสุด4.02 

คะแนน (S.D.= 0.61) รองลงมาเป็นรายด้านการติดต่อ

สือ่สาร มค่ีาเฉลีย่ 4.00 คะแนน (S.D. = 0.62) รายด้านความ

คดิสร้างสรรค์มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื 3.85 คะแนน (S.D.= 0.67)  

		  3.3	 วุฒิภาวะทางอารมณ์ตามการรับรู ้ของ

พยาบาลหวัหน้าเวรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.97 

คะแนน (S.D.= 0.65) รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยินดีรับ

ฟังและให้ค�ำแนะน�ำเมือ่เพือ่น / บคุคลรอบข้างมปัีญหา มค่ีา

เฉลี่ย 4.16 คะแนน (S.D.= 0.58) รองลงมา คือรายข้อ

สามารถบอกถงึความรูส้กึต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตวัท่านได้ มค่ีา

เฉลี่ย 4.13 คะแนน (S.D.= 0.64) รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

คือรายข้อ สามารถท�ำให้คนที่ก�ำลังโกรธใจเย็นลงได้ มีค่า

เฉลี่ย 3.61 คะแนน (S.D.= 0.66)

	 4.	 ทักษะในการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม และวุฒิ

ภาวะทาง อารมณ์มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานในระดับสูง (r= 0.70,0.64 และ 0.63 ตาม

ล�ำดับ)

	 5.	 การพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวร การถดถอยพหคุณูแบบเพิม่ตวัแปรเป็น

ขั้นตอน พบว่า ทักษะในการสื่อสารสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในงานได้อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 (P< 0.01) โดยสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2=.485) เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ การท�ำงานเป็นทีม

เข้าไปค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เพิ่มขึ้นเป็น 57.1  

(R2=.571) และเม่ือเพิ่มตัวแปรพยากรณ์วุฒิภาวะทาง

อารมณ์เข้าไปค่าประสิทธิ์การพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 59.1 

(R2= .591) 	

การอภิปรายผล
	 1.	 ทักษะในการสื่อสารของพยาบาลหัวหน้าเวรมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งอธิบายได้ว่า ในการปฏิบัติงานทีม

การพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างอิสระ ได้รับ

ข้อมูลที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน

และกนั มกีารประชมุปรกึษาหารอืเพือ่แก้ปัญหาหรอืป้องกนั

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ด้านทักษะ

ในการฟังมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ซึ่งอธิบายได้ว่า การท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวรต้องใช้

ทกัษะการฟังเป็นอย่างมากทัง้การรบัฟังผูร้บับรกิารและทมี

สหสาขาวิชาชีพ สอดคล้องกับ O,Shea8 กล่าวว่า การฟัง

เป็นทักษะท่ีสัมพันธ์กับการส่ือสารมากท่ีสุดถ้าสมาชิกทีม

งานไม่รับฟังซึ่งกันและกันย่อมเป็นการยากที่จะรักษาไว้ซึ่ง

สัมพันธภาพที่ดีหรือวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

	 2.	 การท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลหัวหน้าเวรมีค่า

เฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู ซึง่อธิบายได้ว่า พยาบาลหวัหน้าเวรต้อง

รับผิดชอบสูงสุดในการปฏิบัติการพยาบาลในทีมและมีการ

ปฏิบัติงานเป็นทีมตลอดเวร สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบ

ว่า การท�ำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มปริมาณ

และคณุภาพของผลผลติ17-20 รายด้านความร่วมมอืมค่ีาเฉลีย่

มากท่ีสุด อธิบายได้ว่า ความร่วมมือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ี

ส�ำคัญในการบรรลุผลส�ำเร็จของทีมงานการพยาบาลส่วน

รายด้านความคดิสร้างสรรค์เป็นรายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ 

อาจเป็นเพราะว่า จากบรรยากาศภายในหน่วยงานไม่เอื้อ

ต่อการเปิดโอกาสให้สมาชิกกล้าคิดกล้าแสดงความคิดเห็น

เท่าทีค่วร สอดคล้องกบั Romig13 กล่าวว่า  องค์การทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จนั้น สมาชิกในองค์การจะต้องมีความคิดที่แตก

ต่างไปจากวิธีการเดิมๆ โดยน�ำวิธีการนั้นๆไปปฏิบัติ และ

ความคดิสร้างสรรค์นีจ้ะน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุงานในทศิทางที่

ถูกต้อง เนื่องจากความรู้มีส่วนสัมพันธ์กับจินตนาการ 

	 3.	 วุฒิภาวะทางอารมณ์ของพยาบาลหัวหน้าเวรโดย

รวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า เนื่องจากการให้บริการ

ทางการพยาบาลต้องพบปะกบัคนจ�ำนวนมาก บางครัง้อาจ

ท�ำให้เกิดปัญหาข้อขัดแย้ง กระทบกระทั่งกันวุฒิภาวะทาง
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อารมณ์ก่อให้เกิดความอดทนต่อผู้อื่นวุฒิภาวะทางอารมณ์

มีความส�ำคัญเป็นสองเท่าของความฉลาดทางสติปัญญา 

(IQ) รวมกบัทกัษะทางเทคนคิในการช่วยให้ท�ำงานได้ส�ำเรจ็ 

เป็นตัวขับเคลื่อนความคิดและการตัดสินใจมีผลท�ำให้เกิด

ผลลัพธ์การพยาบาลที่เป็นเลิศ10,21

	 4.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้า

เวรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบว่า รายด้านคณุภาพของผล

งานมีค่าเฉลี่ยจัดอยู ่ในระดับมากที่สุดอธิบายได้ว่าการ

ปฏิบั ติ งานทางการพยาบาลต ้องท�ำ ให ้ถูกต ้องทุก

กระบวนการท�ำให้คุณภาพของผลงานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานต้องสอดคล้องกับ

ทิศทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ1

	 5.	 ทักษะในการส่ือสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรใน

ระดับสูง อธิบายได้ว่า ในการปฏิบัติงานมีการสื่อสารแบบ

สองทางได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างอิสระ ในฐานะ

บุคลากรทีมสุขภาพการรับฟังความคิดเห็นจะช่วยให้

สมัพนัธภาพในทมีสขุภาพบรรลเุป้าหมายและเป็นแนวทาง

ในการแก้ปัญหาทางการปฏิบัติการพยาบาล8

	 6.	 การท�ำงานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรใน

ระดบัมาก อธบิายได้ว่า การท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลเป็น

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Campion et al.19 ที่พบว่า 

กระบวนการท�ำงานเป็นทมี เป็นปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธผิล

ของทีม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Romig13 กล่าวว่า การ

พัฒนาทีมให้มีการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล เป็นการ

เพิ่มความสามารถของทีมและผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

	 7.	 ทักษะในการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีมและวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์สามารถท�ำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลทั่วไป จังหวัด

พะเยาได้อธิบายได้ว่า หากบุคคลมีการท�ำงานเป็นทีมที่ดีมี

การส่ือสารแบบสองทาง มีการส่ือสารแบบเปิด โดยมีการ

ก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

การ มีการรับผิดชอบผลของการปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้อง

กับผลการศึกษาท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงานของบุคคลา

กรกลุม่ท่ีได้รบัการพฒันาการท�ำงานเป็นทมีสงูกว่ากลุม่ก่อน

ได้รับพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม23,8ส�ำหรับวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เนือ่งจากการ

ให้การพยาบาลเป็นงานท่ีต้องพบปะกับคนท้ังในทีมการ

พยาบาล ผูป่้วย ญาต ิตลอดจนทมีสหสาขาวิชาชพี วฒุภิาวะ

ทางอารมณ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญต่อการเป็น

ผู้น�ำ24

	 8.	 ปัจจยัทีไ่ม่สามารถท�ำนายประสทิธิภาพการปฏิบติั

งานของพยาบาลหัวหน้าเวร ได้แก่ 1) การรับรู้บทบาทข้อ

ค้นพบนี้ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา ท่ีพบว่า การรับรู้

บทบาทสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามบทบาท

ได้3อภปิรายได้ว่า เนือ่งจากพยาบาลหวัหน้าเวร ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานในบางบทบาทไม่ชดัเจนและ

ได้รับการส่งเสริมแสดงบทบาทน้อย ท�ำให้การรับรู้บทบาท

อาจไม่มากพอทีจ่ะมอีทิธพิลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ได้ 2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง

เนื่องจากในการปฏิบัติงานมักประสบกับความขัดแย้งเป็น

ประจ�ำ และประกอบกับไม่ได้รับการอบรมเรื่องการจัดการ

ความขัดแย้ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แดเนียล โบว์ลิง

และเดวิด เอ. ฮอฟฟ์แมน ว่า นักไกล่เกลี่ยต้องมีการพัฒนา

ตนเอง  ต้องศึกษาเทคนิค เรียนรู้ จึงท�ำให้ปัจจัยด้านความ

รูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการความขดัแย้งมไีม่มากพอที่

จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้3 3) ความ

ผกูพนัต่อองค์กรข้อค้นพบนีไ้ม่สอดคล้องกบัแนวคดิทีก่ล่าว

ว่าบุคคลที่ได้ลงทุนแรงกาย แรงสติปัญญาไว้กับองค์การใด

แล้ว บุคคลนั้นจะเกิดความยึดมั่นผูกพันมากน้อยขึ้นอยู่กับ

ส่ิงท่ีเขาลงทุนไปกับองค์การนั้นๆ21อธิบายได้ว่าจากการ

ศึกษาด้านความยึดมั่นผูกพันรายด้านมีคะแนนต�่ำ จึงท�ำให้

ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพันมีไม่มากพอที่จะมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ 4) ความพึงพอใจในงานข้อ

ค้นพบนีไ้ม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า การสร้างความ

พึงพอใจในงานโดยการเปิดโอกาสให้พยาบาลได้ท�ำงานท่ี

ท้าทาย ให้โอกาสในการตัดสนิใจ ท�ำให้พยาบาลรูส้กึมีความ

สามารถและตั้งใจท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด24 

อธิบายได้ว่า จากผลการวิจัยด้านความพึงพอใจในงานมี

คะแนน อยู่ในระดับต�่ำ จึงท�ำให้ปัจจัยด้านความพึงพอใจใน

งานมีไม่มากพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานได้ 5) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน ข้อ

ค้นพบน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่าบรรยากาศ

องค์การสามารถพยากรณ์การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกั

ของพยาบาลวิชาชีพ25,26 อธิบายได้ว่า จากผลการวิจัย  

พบว่า หน่วยงานของท่านมีส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและ
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ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงานมีคะแนนต�่ำสุด จึงท�ำให้ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน มีไม่มาก

พอที่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการสื่อสาร การ

ท�ำงานเป็นทีม และวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถร่วมกัน

ท�ำนายประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลหัวหน้าเวร

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังน้ัน ผู ้บริหารของโรง

พยาบาล ควรวางมาตรการที่จะด�ำรงไว้ เช่น จัดกิจกรรมส่ง

เสริมในด้านทักษะการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

	 2.	 จากผลการวจิยัพบว่า รายด้านความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ผู ้บริหารควรมีนโยบาย

สร้างสรรค์บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เช่น มี

การให้รางวัลหรือใบประกาศ กับบุคคลที่สามารถคิดค้นวิธี

การปฏิบัติงานใหม่ๆ ซึ่งมีผลให้ท�ำงานสะดวกและรวดเร็ว

และคุณภาพบริการดีขึ้น จะเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้

พยาบาลเกิดแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 

	 3.	 ควรท�ำวิจัยพัฒนารูปแบบ ด้านการสื่อสาร การ

ท�ำงานเป็นทมี และวฒุภิาวะทางอารมณ์ เพือ่ส่งเสริมให้งาน

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทั่วไป 

จังหวัดพะเยา ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

ขอขอบคุณ รศ.ดร.มุกดา หนุ่ยศรี ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษา 

แนะน�ำ ตลอดจนให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์จนท�ำให้การท�ำ

วจิยัส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ี ขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน  

ที่ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
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