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Abstract
Laboratory accreditation (LA) is a guarantee of quality and reliability of laboratory 

result. The purpose of this descriptive research was to study the administration according  
to McKinsey’s 7S framework of medical laboratory and its influences on LA success.  
The samples consisted of 114 personnel, medical technologists (75.44%) and medical science 
officers (24.56%), from first-level hospitals under the Ministry of Public Health in health  
region 11 with Re-LA from the Medical Technology Council of Thailand. The study was  
conducted by using questionnaire examination and analyzed by descriptive statistics to describe 
demographic characteristics and administration according to McKinsey’s 7S framework. The 
findings revealed that 64.00 percent of personnel had a high average score of the organiza-
tional management and development according to McKinsey’s 7S framework (x = 3.95, S.D.  
= 0.59). Considering each aspect, the results found that the average quality of organization 
management in descending score were shared value (x = 4.09, SD = 0.54), strategy (x = 4.06, 
SD = 0.56), structure (x = 4.03, SD = 0.55), system (x = 3.95, SD = 0.51), skills (x = 3.89,  
SD = 0.58), style (x= 3.84, SD = 0.82) and staff (x = 3.83, SD = 0.57). Problems and obstacles 
suggested by 68.42 percent of the personnel included budget allocation, support and personnel 
development and inappropriate manpower. Therefore, the organization should attach great  
importance to all factors of organizational management that have the potential to be useful for 

the development of an organization. 
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วารสารเทคนิคการแพทย์ ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 เมษายน 2563 นิพนธ์ต้นฉบับ

การบริหารจัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S 
ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ โรงพยาบาลชุมชน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11

ทวีศักดิ์ สายอ๋อง1* สุปรีชา แก้วสวัสดิ์1 และ วิยดา กวานเหียน2

1หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สำ�นักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช
2หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) สำ�นักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช

บทคัดย่อ
	 การผา่นการรบัรองระบบบรหิารคณุภาพของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์เปน็หลกัประกนัคณุภาพ

และสร้างความน่าเชื่อถือของผลการตรวจวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา การบริหารจัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ของห้องปฏิบัติการ และผลต่อความ
สำ�เร็จในการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
จำ�นวน 114 คน ประกอบด้วย นักเทคนิคการแพทย์ ร้อยละ 75.44 และเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ร้อยละ 24.56 จากโรงพยาบาลชุมชน 32 แห่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 ซึ่งผ่านการรับรอง
ระบบบริหารคุณภาพและธำ�รงรักษาคุณภาพการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากสภาเทคนิคการแพทย์ เก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) 
เพื่อบรรยายข้อมูลคุณลักษณะประชากรและระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตาม
กรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 64.00 ของบุคลากรมีระดับคะแนนเฉล่ียความ 
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (x = 3.95, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรเรียงจาก 
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (x = 4.09, S.D. = 0.54) ด้านความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ (x = 4.06, S.D. = 0.56) ด้านความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (x = 4.03, S.D. = 0.55)  
ด้านความพร้อมของระบบงาน (x = 3.95, S.D. = 0.51) ด้านทักษะของบุคลากร (x = 3.89, S.D. = 0.58) 
ด้านรูปแบบภาวะผู้นำ� (x = 3.84, S.D. = 0.82) และด้านบุคลากร (x = 3.83, S.D. = 0.57) ส่วนปัญหา
อุปสรรคต่อการบริหารจัดการองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 68.42 เห็นว่าควรให้มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนและมีการพัฒนาบุคลากรและอัตรากำ�ลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ดังนั้น องค์กรควรให้ความ
สำ�คัญกับปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านอย่างเคร่งครัด เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อนำ�พาองค์กรไปสู่ระดับคุณภาพสูงสุด 

*ผู้รับผิดชอบบทความ E-mail address: thaveesaksaiongmph@gmail.com
รับบทความ: 22 มิถุนายน 2562 	 แก้ไขบทความ: 11 กันยายน 2562 	 รับตีพิมพ์บทความ: 24 กุมภาพันธ์ 2563

คำ�สำ�คัญ: 	การบริหารจัดการองค์กร ระบบบริหารคุณภาพ มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ ห้องปฏิบัติการ
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ทวีศักดิ์ สายอ๋อง และคณะ7298

บทน�ำ
หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยเ์ปน็หนว่ยงาน

ที่มีความสำ�คัญต่อระบบบริการสุขภาพ มีบทบาทและ

หน้าที่ตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจที่เก็บจากผู้ป่วยและ

ผู้ใช้บริการ ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ และรายงานผลการตรวจวเิคราะห ์เพือ่วนิจิฉยั 

รกัษา ตดิตามการรกัษา ควบคมุ ปอ้งกนั และเฝา้ระวงั

การเกิดโรค ตลอดจนวางแผนการให้บริการ 

ด้านสุขภาพเพื่อช่วยสนับสนุนการรักษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ(1) การดำ�เนินงานที่มีคุณภาพด้วยระบบ

มาตรฐานจึงช่วยสนับสนุนการให้บริการมีความน่า 

เชื่อถือและนำ�ไปใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จากรายงานความแม่นยำ�ของการวินิจฉัยโรคทาง 

การแพทย์ พบว่าร้อยละ 60-80 ที่มีผลการตรวจจาก 

หอ้งปฏบิตักิารรว่มดว้ยจะมคีวามไวและความจำ�เพาะ

มากกว่าการตรวจร่างกายเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ 

มีการคาดการณ์ว่า ร้อยละ 6-12 ส่งผลให้เกิดความ

เสี่ยงและผลข้างเคียงจากการรักษา และร้อยละ  

26-30 ของความผิดพลาดดังกล่าวจะส่งผลเสีย 

ต่อผู้รับบริการและระบบการดูแลรักษา(2) มาตรฐาน 

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จึงเป็นข้อกำ�หนดสำ�คัญ

ของระบบคุณภาพ ที่ทำ�ให้ผลวิเคราะห์ถูกต้องตาม

หลักวิชาการและเชื่อถือได้ และสามารถนำ�ไปใช้ได้

อย่างมปีระสิทธภิาพ เพือ่รองรบัปญัหาสาธารณสขุของ

พื้นที่โดยการสร้างเครือข่ายการบริการในแต่ละระดับ

และการสรา้งความรว่มมอืในเขตพืน้ที่ใหส้อดคลอ้งกบั

แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์จึงจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนาการ

รับรองมาตรฐาน

การรับรองระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ  

(accreditation) เปน็กระบวนการตรวจประเมนิระบบ

คุณภาพห้องปฏิบัติการ ที่มีการวางระบบพัฒนา

คุณภาพตามเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองตามมติ 

สภาเทคนิคการแพทย์ที่จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ 

เป็นหลักประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ(3) และ

สนับสนุนระบบบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จะได้

รบัการประเมนิและรบัรองคณุภาพดว้ยมาตรฐานสากล

คือ ISO 15189(4) ส่วนมาตรฐานระดับชาติ คือ

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์(1) และมาตรฐาน 

หอ้งปฏิบตักิารทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข(5) 

ที่กำ�หนดขึ้นเพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ใช้

เป็นแนวทางในการจัดตั้งระบบคุณภาพ บำ�รุงรักษา

และพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ระบบ ซึง่เปน็การ

ประเมินความพร้อมห้องปฏิบัติการว่าได้ปฏิบัติตาม

ระบบคุณภาพอย่างสมบูรณ์ และยึดถือโดยพนักงาน

ทกุระดบั ทัง้นีต้อ้งครอบคลุมการตรวจสอบเชงิบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพ เชิงเทคนิควิชาการ และระบบ

ความปลอดภัย

ด้วยเหตุนี้ การขอรับรองมาตรฐานห้อง

ปฏิบัติการทางการแพทย์จึงไม่ ได้พิจารณาเฉพาะ

คณุภาพของการตรวจวเิคราะหเ์ทา่นัน้ แตจ่ะรวมความ

พรอ้มของกระบวนการบรหิารงานภายในหอ้งปฏบิตักิาร

ทางการแพทย์ ด้วยเหตุนี้หลักการบริหารจึงเข้า 

มามีบทบาทอย่างมากในงานห้องปฏิบัติการทาง 

การแพทย์ ซึ่งประกอบด้วยการจัดทำ�แผนกลยุทธ์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารต้นทุน และ

การประกันและควบคุมคุณภาพ ทำ�ให้ผู้บริหารงาน 

ห้องปฏิบัติการยุคใหม่ต้องมีความรู้และความเข้าใจ 

ในการบริหารอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถรองรับ 

การเปลีย่นแปลงจากปจัจยัภายนอกองคก์ร เชน่ ภาวะ

เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคม และการ 

พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ และการเปล่ียนแปลงภายใน 

องค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร  

การเปล่ียนแปลงด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ สามารถนำ�พาห้องปฏิบัติการทาง 

การแพทย์ไปสูค่วามสำ�เรจ็ในการขอรบัรองระบบบรหิาร
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คณุภาพ เครือ่งมอือยา่งหนึง่ทีม่กันำ�มาใชเ้พือ่วิเคราะห์

การบริหารจัดการองค์กร คือ แนวทางวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในองค์กรด้วยกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S  

ซึ่งได้รับการเผยแพร่ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2523 โดย 

Robert Waterman, Tom Peter และ Julien  

Phillips แนวคิดนี้ได้นำ�เสนอว่าประสิทธิภาพของ

องค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ต่างๆ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. กลยุทธ์องค์กร  

(strategy) 2. โครงสรา้งองคก์ร (structure)  3. ระบบ

การปฏิบตังิาน (system) 4. บคุลากร (staff) 5. ทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ (skill) 6. รูปแบบการบริหาร

งาน (style) และ 7. ค่านิยมร่วม (shared values)(6) 

ซึง่ตวัแปรแตล่ะตวัมคีวามสอดคลอ้งและมคีวามสำ�คญั

ต่อการบริหารจัดการองค์กร จากการศึกษาวิจัยเชิง

ปรมิาณตามกรอบแนวคดิปจัจยัความสำ�เรจ็การบรหิาร

จัดการองค์กร McKinsey 7-S model พบว่ามี 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จของการพัฒนาองค์กร 

ซึ่งประกอบด้วย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความ

ชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ความพร้อมของระบบ

งาน รูปแบบ ภาวะผู้นำ� บุคลากร ทักษะของบุคลากร 

และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร(3, 7-9) ด้วยเหตุนี้ 

ผู้บริหารห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จึงจำ�เป็นต้อง

แสวงหากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร เพื่อพัฒนา

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 

โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เป็นโรงพยาบาลที่ ให้บริการเน้นหนักในด้านการ 

รักษาพยาบาลมากกว่าสถานบริการในระดับต้น ห้อง 

ปฏิบัติการทางการแพทย์จึงเป็นหนึ่งในหน่วยงาน 

ที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานเพื่อตอบสนอง 

ต่อนโยบายที่มุ่งเน้นความปลอดภัยในการรักษาที่มี

มาตรฐาน ข้อมูลจากสภาเทคนิคการแพทย์พบว่า  

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ โรงพยาบาลชุมชน 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 ผ่านการ

รบัรองระบบบรหิารคุณภาพหอ้งปฏิบตักิารตามมาตรฐาน

งานเทคนิคการแพทย์ จำ�นวน 52 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 96.30 ผ่านการรับรองระบบบริหารคุณภาพ

รอบที่ 1, 2 และ 3 จำ�นวน 19, 27 และ 6 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 35.19, 50.00 และ 11.11 ตามลำ�ดับ 

การผา่นการรบัรองระบบบรหิารคณุภาพตัง้แตค่รัง้ที ่2 

(Re- LA2) เปน็ตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็การบรหิารจดัการ

ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ขั้นการธำ�รงรักษา

คุณภาพการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ที่ผสานกันในด้านต่างๆ ทั้งด้านการ

วางแผนทรัพยากรและการจัดการ ด้านการให้บริการ

และการบรหิารคณุภาพ และความปลอดภยั เพือ่แสดง

ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความรวดเร็ว การตอบ

สนองต่อผู้รับบริการ และคุณภาพของห้องปฏิบัติการ

จากความสำ�คัญดังกล่าว การบริหารห้อง

ปฏิบตักิารทางการแพทย์ใหม้คีณุภาพจำ�เปน็ตอ้งมกีาร

ศึกษาการบริหารจัดการองค์กรของห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทยต์ามมาตรฐาน เพือ่ใชเ้พิม่ศกัยภาพและ

ขีดความสามารถ และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารห้อง

ปฏบิตักิารและผูบ้รหิารระดบัสงูเลง็เหน็ความสำ�คญัใน

การปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการเพิ่มศักยภาพการ

แข่งขันเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการบริการรักษาพยาบาลที่

มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กร

ตามกรอบแนวคดิ McKinsey’s 7S ของหอ้งปฏบิตักิาร

ทางการแพทย์โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 เพื่อศึกษาแนวทาง

พฒันาการบรหิารจดัการหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์

และเป็นตัวอย่างในการพัฒนาห้องปฏิบัติการให้ธำ�รง

รักษาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย์และมาตรฐานสากล ตลอดจนให้หน่วยงาน

อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งไดน้ำ�ไปสง่เสรมิใหม้กีารศกึษา วางแผน 

และกำ�หนดเป็นนโยบายเพื่อปรับปรุงการบริหาร

จัดการภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัสดุและวิธีการ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยพรรณนา โดย

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากหอ้งปฏบิตักิารทีผ่า่นการรบัรอง

ระบบบรหิารคณุภาพและธำ�รงรกัษาคณุภาพการพฒันา

อย่างต่อเนื่อง (Re-LA) ในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 ระหว่างเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ตามเอกสารเลขที่ WU-EC-AH-2-138-61 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: บุคลากร

ตำ�แหน่งนักเทคนิคการแพทย์ และเจ้าพนักงาน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

(first - level hospital:  F3) จนถงึโรงพยาบาลชมุชน

แม่ข่าย (middle-level hospital: M2) สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 ที่ผ่านการ

รบัรองระบบบรหิารคณุภาพและธำ�รงรกัษาคณุภาพการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Re-LA) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย: เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้ใหข้อ้มลูสามารถตอบดว้ย

ตนเอง ตามเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1)	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปแบบสำ�รวจ

รายการ

2)	 แบบสอบถามความคิดเหน็ตอ่การบรหิาร

จัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบ 

Likert’s scale 

3)	 แบบสอบถามข้อคำ �ถามปลายเปิด 

เก่ียวกับปญัหา อปุสรรคการทำ�งาน และขอ้เสนอแนะ  

การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ตาม

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื: ทดสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัย

นำ�แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มีความ

เชี่ยวชาญในเนื้อหาพิจารณา หลังจากนั้นนำ�แบบ 

สอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 

โครงสร้างของคำ�ถาม และภาษาของเครื่องมือวิจัยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 

congruence; IOC)(10) หลังจากนั้นผู้วิจัยปรับปรุง

เนื้อหาตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้แบบ 

สอบถามถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บจริง ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-0.99 และ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีของ  

Cronbach's Alpha(11) เพือ่หาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha coefficient) ผูว้จัิยทดสอบความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม ได้เท่ากับ 0.97

การเก็บรวบรวมข้อมูล: เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ทำ�หนังสือขอความ 

ร่วมมือตอบแบบสอบถาม และชี้แจงรายละเอียดการ

ทำ�วิจัยตามจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยแจก

แบบสอบถามไปยังห้องปฏิบัติการแต่ละโรงพยาบาล 

คัดเลือกแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาเฉพาะที่ตอบได้

ครบถ้วนสมบรูณ์ นำ�มาบนัทกึลงรหสั ตรวจใหค้ะแนน

ตามเกณฑ์ที่ได้กำ�หนดไว้ และนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปูและจดัเกบ็ไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) สรุป

บรรยายข้อมูลคุณลักษณะประชากรและการบริหาร

จัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S 

โดยนำ�เสนอการแจกแจงความถ่ี (frequencies  

distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(standard deviation, SD) 
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ผลการวิจัย
ผลการเก็บข้อมูลจากประชากร 127 คน  

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจำ�นวน 114 ชุด  

ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 

ทีป่ฏิบตังิานในหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตำ�แหน่งงานปัจจุบัน ตำ�แหน่งราชการ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน และประสบการณ์การฝึกอบรม พบว่าจาก

จำ�นวนประชากรทัง้หมด 127 คน ไดร้บัแบบสอบถาม

กลับมา 114 ชุด (ร้อยละ 89.76) ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง 96 คน (ร้อยละ 84.22) อายุระหว่าง 31-40 ปี 

จำ�นวน 55 คน (ร้อยละ 48.25) สถานภาพสมรส  

62 คน (ร้อยละ 54.39) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 90 คน (ร้อยละ 78.95) ตำ�แหน่ง 

นกัเทคนคิการแพทย ์86 คน (รอ้ยละ 75.44) ตำ�แหนง่

ข้าราชการ 90 คน (ร้อยละ 78.95) ระยะเวลาที่ 

ปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปี 85 คน (ร้อยละ 74.56) เคย

เข้าร่วมการฝึกอบรมการรับรองระบบบริหารคุณภาพ

ตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ 91 คน (ร้อยละ 

79.82) ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การเขา้รว่ม 1-2 ครัง้ 

55 คน (ร้อยละ 48.25) และห้องปฏิบัติการทาง 

การแพทย์ส่วนใหญ่ผ่านการรับรองระบบบริหาร

คุณภาพครั้งที่ 2 (Re-LA2) 28 แห่ง (ร้อยละ 87.5) 

จำ�นวนบุคลากร 80 คน ร้อยละ 70.18 (Table 1)

Table 1 Demographic characteristics of respondents (n = 114)

Demographic characteristic Number Percent

Level

Very low Low Moderate More Most

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Sex

 Male 18 15.78 0(0.00) 0(0.00) 2(1.75) 12(10.53) 4(3.51)

 Female 96 84.22 0(0.00) 0(0.00) 10(8.77) 61(53.51) 25(21.93)

Age (year)

 ≤ 30 33 28.95 0(0.00) 0(0.00) 4(3.51) 24(21.05) 5(4.39)

 31-40 53 46.49 0(0.00) 0(0.00) 3(2.63) 33(28.95) 17(14.91)

 41-50 17 14.91 0(0.00) 0(0.00) 5(4.39) 9(7.89) 3(2.63)

 ≥ 51 11 9.65 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 7(6.14) 4(3.51)

Status

 Single 46 40.35 0(0.00) 0(0.00) 7(6.14) 33(28.95) 6(5.26)

 Married 62 54.39 0(0.00) 0(0.00) 5(4.39) 39(34.21) 18(15.79)

 Divorced 6 5.26 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 1(0.88) 5(4.39)
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Table 1 Demographic characteristics of respondents (n = 114) (Continued)  

Demographic characteristic Number Percent

Level

Very low Low Moderate More Most

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Education

 Certificate in Medical 14 12.28 0(0.00) 0(0.00) 1(0.88) 8(7.02) 5(4.39)

 Science Officer

 Bachelor degree or 90 78.95 0(0.00) 0(0.00) 10(8.77) 57(50.00) 23(20.18)

 equivalent

 Master degree and higher 10 8.77 0(0.00) 0(0.00) 1(0.88) 8(7.02) 1(0.88)

Position

 Medical Science Officer 28 24.56 0(0.00) 0(0.00) 3(2.63) 17(14.91) 8(7.02)

 Medical Technologist 86 75.44 0(0.00) 0(0.00) 9(7.89) 56(49.12) 21(18.42)

Official position

 Government officer 90 78.95 0(0.00) 0(0.00) 10(8.77) 56(49.12) 24(21.05)

 Ministry of Public Health 9 7.89 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 7(6.14) 2(1.75)

 employees

 Government employees 15 13.16 0(0.00) 0(0.00) 2(1.75) 10(8.77) 3(2.63)

 Employees

Work experience (year)

 1-2 16 14.04 0(0.00) 0(0.00) 2(1.75) 12(10.53) 2(1.75)

 3-4 13 11.40 0(0.00) 0(0.00) 2(1.75) 8(7.02) 3(2.63)

 ≥ 5 85 74.56 0(0.00) 0(0.00) 8(7.02) 53(46.49) 24(21.05)

Training experience, Certification of Laboratory Accreditation

 Yes (time) 91 79.82 0(0.00) 0(0.00) 6(5.26) 61(53.51) 24(21.05)

 1-2 55 48.25 0(0.00) 0(0.00) 3(2.63) 37(32.46) 15(13.16)

 3-4 21 18.42 0(0.00) 0(0.00) 3(2.63) 13(11.40) 5(4.39)

 ≥ 5 15 13.16 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 11(9.65) 4(3.51)

 No 23 20.18 0(0.00) 0(0.00) 6(5.26) 12(10.53) 5(4.39)
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2. 	ผลการวิเคราะหข้์อมูลการบรหิารจดัการองคก์ร

ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการ

องค์กรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

เขตสุขภาพที่ 11 ที่ผ่านการรับรองระบบบริหาร

คุณภาพและธำ�รงรักษาคุณภาพการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง (Re-LA) การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของ

โครงสร้างองค์กร ความพร้อมของระบบงาน รูปแบบ

ภาวะผู้นำ� บุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยม

ร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 

2.1		ผลการศึกษาการบริหารจัดการองค์กร 

ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S จำ�แนกตาม

คุณลักษณะประชากร พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มีระดับคะแนนความ 

คิดเห็นเฉล่ียต่อการบริหารจัดการองค์กรตามกรอบ

แนวคิด McKinsey’s 7S ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 

ประกอบด้วย บุคลากรเพศหญิง 61 คน (ร้อยละ 

63.54) อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จำ�นวน 33 คน  

(ร้อยละ 62.26) สถานภาพโสด 39 คน (ร้อยละ 

62.90) ตำ�แหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ 56 คน  

(ร้อยละ 65.12) ตำ�แหน่งข้าราชการ 56 คน (ร้อยละ 

62.22) ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 5 ปขีึน้ไป 53 คน (รอ้ย

ละ 62.35) เคยได้รับการฝึกอบรมมาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทย์ 61 คน (ร้อยละ 67.03) และ 

ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1-2 ครั้ง 37 คน 

(ร้อยละ 67.27) (Table 1)

2.2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการองค์กร 

ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S พบว่า บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มีระดับ

คะแนนความคดิเหน็เฉลีย่ตอ่การบรหิารจดัการองคก์ร

ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง (x = 3.96, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์มีคะแนนเฉลี่ยด้านค่านิยมร่วมและ

วัฒนธรรมองค์กรสูงที่สุด (x = 4.09, SD = 0.65) 

รองลงมาคือด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (x = 

4.06, SD = 0.65) ด้านความชัดเจนของโครงสร้าง

องค์กร (x = 4.03, SD = 0.72) ด้านความพร้อมของ

ระบบงาน (x = 3.95, SD = 0.67) ด้านทักษะของ

บุคลากร (x = 3.89, SD = 0.70) ด้ าน 

รูปแบบภาวะผู้นำ� (x = 3.84, SD= 0.90) และด้าน

บุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ�สุด (x = 3.83, SD = 

0.74) (Table 2)

	

3.	 ผลการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอ

แนะ การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการทางการ

แพทย์เพื่อขอรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ

หอ้งปฏบิตักิารตามมาตรฐานงานเทคนคิการแพทย์

จากข้อคำ�ถามปลายเปิด เมื่อนำ�มาวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นปัญหาและอุปสรรค พบว่า

บุคลากรส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 68.42) 

ในกลุ่มที่แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่มองว่าปัญหา

และอุปสรรคต่อการพัฒนาคือ ด้านงบประมาณ 

การสนับสนุน (ร้อยละ 28.07) รองลงมาคือด้าน

กระบวนการพัฒนาบุคลากร/ อัตรากำ�ลังคน จำ�นวน

บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการดำ�เนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน (ร้อยละ 23.68) ด้านภาระงานที่ได้รับมอบ

หมาย (ร้อยละ 10.53) และด้านนโยบายระดับ 

หน่วยงาน/ โรงพยาบาล (ร้อยละ 6.14) (Table 3)
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Table 2	 The average scores (X), standard deviation (SD) and interpretation level of organizational 
management according to McKinsey’s 7S framework (n = 114)

Organizational management according to
McKinsey’s 7S framework

X SD Interpretation level

Shared Values 4.09 0.65 High 

Strategy 4.06 0.65 High 

Structure 4.03 0.72 High 

Systems 3.95 0.51 High 

Skills 3.95 0.67 High 

Style 3.84 0.90 High 

Staff 3.83 0.74 High 

Total 3.96 0.72 High 

Table 3  Problems and obstacles to obtaining laboratory accreditation

Issues Number Percent

Comment 78 68.42

1. Budget 32 28.07

2. Human resource development/ Staff 27 23.68

3. Work load 12 10.53

4. Policy 7 6.14

No comment 36 31.58

Total 114 100

วิจารณ์และสรุป
ผลการศึกษาการบริหารจัดการองค์กรตาม

กรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ของห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 11 ที่ผ่านการรับรองระบบ

บรหิารคณุภาพและธำ�รงรกัษาคณุภาพการพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง (Re-LA) จากสภาเทคนิคการแพทย์ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการ

บรหิารจดัการหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยภ์าพรวมอยู่

ในระดับสูงทุกด้าน (x = 3.96, SD = 0.72) อธิบาย

ได้ว่า บุคลากรนักเทคนิคการแพทย์และเจ้าพนักงาน

วิทยาศาสตร์การแพทย์มีการทำ�งานที่มุ่งเน้นพัฒนา

คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพีเปน็หลกัสำ�คญั เนือ่งจาก

งานหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยเ์ปน็งานบรกิารทีต่อ้ง
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เก่ียวข้องกับคณุภาพชวีติของผูร้บับรกิาร ความถกูตอ้ง 

แม่นยำ� จากการตรวจวิเคราะห์เป็นหลักในการสร้าง

ความน่าเชือ่ถือทีท่ำ�ใหผู้ร้บับรกิารยอมรบั(12) บคุลากร

จึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารคุณภาพเพื่อให้ได้รับการ

รับรองจากสภาวิชาชีพ จากข้อมูลที่ได้ศึกษา พบว่า 

มหีอ้งปฏิบตักิารทางการแพทยท์ีผ่า่นการรบัรองระบบ

บรหิารคณุภาพและธำ�รงรกัษาคณุภาพการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่องครั้งที่ 2 (Re-LA2) ถึงร้อยละ 70.18 แสดง

ว่าแรงจูงใจภายในของบุคลากรเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความสำ�เร็จได้ ทั้งใน

ดา้นการรกัษาและการพฒันาระบบคุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

ส่งผลใหบ้คุลากรรูส้กึพงึพอใจที่ไดป้ฏบิตังิานทีท่า้ทาย

ความสามารถและพงึพอใจในความรู ้ความสามารถใน

การปฏิบัติงานของตนเอง ทำ�ให้ปฏิบัติงานด้วยความ

ตั้งใจอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ ปรารถนาที่จะก้าว

ไปสู่ความสำ�เร็จในการสร้างมาตรฐานให้กับห้องปฏิบัติการ 

ทางการแพทยม์ุง่มัน่และใชค้วามพยายามมากขึน้เพือ่

บรรลุเปา้หมายทีต่อ้งการ(13) สามารถพฒันาองคก์รไป

สู่คุณภาพดังคำ�อธิบายรายด้านเรียงตามระดับคะแนน

เฉลี่ยการบริหารจัดการองค์กรจากมากไปน้อย ดังนี้

ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการองค์กรอยู่ใน

ระดับสูง (x = 4.09, SD = 0.65) เนื่องจากบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ใน 

โรงพยาบาลเหล่านี้มีแนวคิด การเรียนรู้ร่วมกันและ

ปฏิบัติจนเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อ

องค์กร ทำ�ให้ห้องปฏิบัติการผ่านมาตรฐาน เมื่อ

พิจารณาคำ�ถามรายข้อพบว่า บุคลากรมีความซื่อสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

(x = 4.26, SD = 0.64) แสดงว่าวัฒนธรรมองค์กร

ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มุ่งเน้นการทำ�งาน

อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมที่บุคลากรต้องรับรู้และ

ปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเป็นค่านิยมร่วมและเป็นวัฒนธรรม

องคก์ร สะทอ้นใหเ้หน็กระบวนการคิด และการตัดสนิใจ 

การปฏิบัติงานที่เป็นไปในทางเดียวกัน สอดคล้องกับ

การศึกษารายข้อ ที่พบว่าบุคลากรมีความมุ่งมั่น 

ในการพัฒนาองค์กรตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ (x = 

4.13, SD = 0.59) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร

จึงเป็นเสมือนรากแก้วขององค์กรที่จะช่วยส่งเสริม

ให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้(9) อีกทั้ง 

ยังพบว่าค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการทำ�งานของบุคลากรในองค์กร(14, 15) 

เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยหล่อหลอมให้

บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจาก

ข้อคำ�ถามรายข้อพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้อง

ปฏิบัติการทางการแพทย์มีความผูกพันและผลักดัน 

ให้หน่วยงานพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x = 3.68,  

SD = 0.72) นอกจากนี้ยังทำ�ให้บุคลากรเกิดการ 

ปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนี้เพราะ 

คา่นยิมรว่มและวฒันธรรมขององคก์รเปน็รากฐานของ

ระบบการบริหาร และวิธีปฏิบัติของบุคลากร หาก

บุคลากรมีการปฏิบัติตามหรือมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง

ย่อมทำ�ให้การดำ�เนินงานบรรลุความสำ�เร็จสามารถ

พัฒนาไปสู่คุณภาพได้ตามเป้าหมาย(16) ยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของทิพย์วรรณ จูมแพง กุหลาบ  

รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี(17) และอนุพงษ์  

อินฟ้าแสง(18) ที่พบว่าค่านิยมร่วมขององค์กรมีความ

สัมพันธ์ทางบวกและมีผลต่อการพัฒนาระบบบริหาร

คุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ พบว่า 

คะแนนเฉล่ียการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับสูง 

(x = 4.06, SD. = 0.65) อธิบายได้ว่า ความชัดเจน

ของยุทธศาสตร์ทำ�ให้การทำ�งานของบุคลากรและ

องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลได้(19) แต่ทั้งนี้องค์กรต้องมีการ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
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ขององค์กรให้ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ร่วมไปกับการกำ�หนดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

จึงจะทำ�ให้องค์กรสามารถดำ�เนินงานตามพันธกิจ 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้(20) ทั้งนี้

พบว่า ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มีการจัดทำ�แผน

ปฏิบตักิารทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการดำ�เนนิการ

พัฒนาองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x = 
4.11, SD = 0.67) ขณะเดียวกันผู้บริหารและ

พนักงานต้องมีการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็น 

โอกาสใหม่ๆ และข้อจำ�กัดที่อาจเกิดขึ้นในการทำ�งาน 

เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานในระดับต่างๆ มีส่วนร่วม 

ในการบริหารงาน(21) อย่างไรก็ตามการพัฒนาห้อง 

ปฏบิตักิารทางการแพทย์ไปสูก่ารรบัรองมาตรฐานตอ้ง

มีการบริหารกลยุทธ์ที่ดี การกำ�หนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน

จะเป็นปัจจัยบวกที่สามารถทำ�นายความสำ�เร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรได้(17)  

จากการศกึษาคร้ังนี ้พบวา่ หอ้งปฏิบตักิารทางการแพทย์

ส่วนใหญ่มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และมี

แผนการดำ�เนินงานสอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพ 

มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (x = 4.11, SD = 0.67) 

ด้วยเหตุนี้การบริหารกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็น

จุดเริ่มต้นที่ดีด้วยการมีแผนยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 

กับสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และ

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มีการทบทวนแผนงาน

อย่างสม่ำ�เสมอ เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน มี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x = 3.91, SD = 0.68) 

อย่างไรก็ตามองคป์ระกอบของแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร

ต้องมีความสอดคล้องกลมกลืนกันเพื่อเป็นปัจจัยเกื้อ

หนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มี

ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการไดร้บัการรบัรองระบบคณุภาพ

มาตรฐาน คือ การกำ�หนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จใน

การได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 

9002 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ(22) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัย 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์มีผลต่อการพัฒนาในเรื่อง 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้อง 

กับการศึกษาของพวงผกา มะเสนา และ ประณต  

นนัทยิะกุล(8) ทีอ่ธิบายไวว้า่ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำ�คัญ

ในด้านกลยุทธ์องค์กรเป็นอันดับแรกเพื่อพัฒนา

องค์กรไปสู่คุณภาพ 

ด้านความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร  

พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร

อยู่ในระดับสูง (x = 4.03, SD = 0.72) เมื่อพิจารณา

จากข้อคำ�ถามรายข้อพบว่าห้องปฏิบัติการทางการ

แพทย์มีการจัดทำ�แผนผังการบังคับบัญชาของหน่วย

งานที่ชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง (x = 4.32, 
SD = 0.68) ทำ�ให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว

สามารถมอบหมายให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้  

(x = 4.00, SD = 0.65) มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่

และจำ�นวนของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน (x = 4.31, 
SD = 0.63) และเพยีงพอในการปฏิบตังิานใหป้ระสบ

ความสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

งานเทคนิคการแพทย์ อธิบายได้ว่าโครงสร้างองค์กร

เปน็สิง่สำ�คญัในการสรา้งอทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของคน

ที่บ่งชี้ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นการจัด

ระเบียบกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ แสดงให้เห็นแผนภาพแสดง

ตำ�แหนง่งาน หนา้ทีง่านตา่งๆ และเส้นเชือ่มโยงความ

สัมพนัธ์ของงานตา่งๆ โครงสรา้งจะครอบคลุมแนวทาง 

กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบ

ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น การมอบหมายงาน การ

กำ�หนดตำ�แหน่งและหน้าที่การงานด้านต่างๆ อย่าง

ชัดเจน(23) บุคลากรย่อมปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ทำ�ให้เกิดความแน่นอนในการประสานงาน ไม่ว่า

องคก์รจะมคีวามซบัซอ้นเพยีงใด ผูบ้รหิารและสมาชกิ

ในองค์กรก็จะสามารถทำ�งานร่วมกันได้ง่ายย่ิงขึ้น(24)

ตามแนวคิดของกูลิค และเออร์วิค(25) ที่ชี้ให้เห็นถึง
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ความสำ�คัญของการจัดรูปแบบโครงการหรือเค้าโครง

การบรหิารทีก่ำ�หนดอำ�นาจ หนา้ทีข่องแตล่ะหนว่ยงาน 

ย่อย รวมทั้งความชัดเจนในการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่

ตำ�แหน่งต่างๆ ของหน่วยงาน พร้อมกำ�หนดลักษณะ

และวิธีการติดต่องานที่สัมพันธ์กันตามลำ�ดับชั้นและ

อำ�นาจหน้าที่(26) สว่นแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหมเ่สนอใหม้กีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งหนว่ยงาน

ราชการใหม้ขีนาดเลก็ลงในรูปแบบหนว่ยงานอิสระใน

กำ�กับโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิง

พาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ การโอนถ่ายอำ�นาจการ

ควบคุมจากส่วนกลางเพื่อให้อิสระและความคล่องตัว

แก่ผูบ้รหิารของแตล่ะหนว่ยงาน ดว้ยเหตนุีป้จัจยัดา้น

โครงสร้างองค์กรจึงส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�มา

ใช้เพื่อบริหารองค์กรเช่นกัน

ด้านความพร้อมของระบบงาน พบว่า

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรอยู่ใน

ระดบัสงู (x = 3.95, SD = 0.67) กลา่วคอืความพรอ้ม

ในระบบการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานและนำ�ไปสู่การรับรองมาตรฐานระบบ

บริ ห า รคุณภ าพ เนื่ อ ง จ ากคว ามพร้ อมก า ร 

จัดระบบการทำ�งาน (working system) ของห้อง

ปฏิบัติการทางการแพทย์ เช่น ระบบพัสดุ ซึ่งต้องได้

รบังบประมาณสนบัสนนุการดำ�เนนิการอยา่งเพยีงพอ 

ระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการ (Laboratory  

Information System; LIS) ระบบควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control; QC) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง (x = 4.27, SD = 0.60) สามารถจัดการ

ความเสี่ยงเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดภายในหน่วยงาน 

เช่น มีระบบรายงานอุบัติการณ์ ระบบ miss/near  

miss (x = 4.11, SD = 0.60) การมีกระบวนการและ

ลำ�ดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (x = 4.11, 

SD = 0.56) ตลอดจนมีแนวทางประสานการทำ�งาน

ภาย ในและภายนอกหน่ วยง าน เพื่ อ ใ ห้บรร ลุ  

เป้าหมายที่กำ�หนด (x = 4.00, SD = 0.61) และ

สามารถนำ�ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย มาช่วยผลักดันการพัฒนาหน่วยงาน (x = 

3.96, SD = 0.64) อธิบายได้ว่า ความสำ�เร็จที่เกิดขึ้น

เนื่องจากห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ได้ดำ�เนินงาน

ตามขอ้กำ�หนดมาตรฐานวชิาชพีเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงาน

ครบถ้วนและถูกต้องตามกระบวนการ ส่งผลให้

บุคลากรห้องปฏิบัติการมีระบบการทำ�งานที่ชัดเจน

และถูกต้อง สอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างของ

องคก์ร นอกจากนีค้วามพรอ้มของระบบงานเปน็ปจัจยั

บวกทีส่ามารถทำ�นายความสำ�เรจ็ในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐโดยรวมและรายด้าน การ

วิเคราะห์ข้อมูล/ปัจจัยที่สนับสนุนการดำ�เนินงาน 

ด้านการรายงานข้อมูล แผน/ผลการดำ�เนินงานตาม 

ตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ การจัดการความรู้ของหน่วยงาน

ด้านความร่วมมือดำ�เนินการตามแผนปรับปรุง 

ระบบการเรียนรู้และด้านการให้ความร่วมมือในการ 

ดำ�เนินการตามแผนพัฒนาของหน่วยงานระดับเขต

กระทรวงสาธารณสุข อาจเนื่องจากระบบงานเป็นการ

ทำ�งานที่ประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบรวมกัน

และทำ�งานร่วมกันซึ่งต้องปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ 

หรือวัตถุประสงค์ร่วมกันหรืออย่างเดียวกัน ถือได้ว่า

เปน็กระจกสะทอ้นใหเ้หน็ถงึฐานะขององคก์ร(27) และ

พบว่าระบบงานในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความเป็นไปได้ของการนำ�ระบบคุณภาพ ISO 9002 

มาใช้กับการบริหารงานของกองตรวจคนเข้าเมือง ณ 

ทา่อากาศยานพบวา่ระบบงานดา้นระบบขอ้มลูมผีลตอ่

ผลสัมฤทธ์ิในการดำ�เนินงานตามแนวทางการจัดการ

องค์กร(35)

ด้านทักษะของบุคลากร พบว่า คะแนน 

เฉล่ียคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับสูง  

(x = 3.89, SD = 0.70) อธิบายได้ว่า บุคลากรที่

ปฏบิตังิานในหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยม์ทีกัษะและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง (x = 4.04, SD = 0.63) เนื่องจากบุคลากร



ทวีศักดิ์ สายอ๋อง และคณะ7308

ที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นนักเทคนิคการแพทย์ที่ผ่าน

การรับรองจากสภาวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 75.44 

นอกจากนี้องค์กรยังมีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�ปีอย่างต่อเนื่องเพื่อทราบจุดอ่อน จุดแข็งของ

การปฏิบัติงานทำ�ให้บุคลากรมีการพัฒนาตัวเองและ

องค์กรอยู่ตลอดเวลา (x = 3.81, SD = 0.75)  

ทักษะที่ดีของบุคลากรจึงมีความสำ� คัญต่อการ 

ดำ�เนนิงานในองคก์รเพือ่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ไดต้าม 

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้(26) บุคลากรมีความคิดริเริ่ม 

แสวงหาส่ิงใหม่ๆ  ในการปฏบิตังิานเพือ่ชว่ยผลกัดนัให้

หน่วยงานประสบผลสำ�เร็จตามเกณฑ์มาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทย์ได้ (x = 3.68, SD = 0.72) ทั้งนี้

ผู้บริหารและบุคลากรควรได้รับการพัฒนาความรู้และ

เพิม่พนูประสบการณ์ในการทำ�งานอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ 

มีโอกาสเข้าร่วมการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน  

(x = 3.94, SD = 0.76) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของสุนิสา ธิปัตย์ และบดินทร์ รัศมีเทศ (พ.ศ.2558) 

ที่สรุปว่าบุคลากรที่มีทักษะและความชำ�นาญในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ หม า ะ สมย่ อ มส่ ง ผ ล ใ ห้  

การทำ�งานมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับผล 

การศึกษาของชาญณัฏฐ์ พรมพิงค์ และนรินทร์ชัย 

พัฒนพงศา(2) ที่อธิบายว่าบุคลากรที่ได้รับการศึกษา

อบรมอย่างต่อเนื่องจะทำ�ให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน

ที่ดีขึ้น และนำ�ไปสู่การได้รับการรับรองมาตรฐาน

ดา้นรปูแบบภาวะผูน้ำ� พบวา่ คะแนนเฉลีย่

คุณภาพการบริหารจัดการองค์กรอยู่ ในระดับสูง  

(x = 3.84, SD = 0.90) เนื่องจากผู้บริหารระดับ

หัวหน้าห้องปฏิบัติการมีทัศนคติในการทำ�งานหรือ 

การบรหิารจัดการชว่ยผลกัดนัใหห้นว่ยงานพฒันาไปสู่

คุณภาพได้ (x = 3.93, SD = 0.89) ให้ความสำ�คัญ

และให้การสนับสนุนในการนำ�ระบบเกณฑ์มาตรฐาน

งานเทคนิคการแพทย์มาใช้ ช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจที่ดี

ในการปฏิบัติงาน (x = 3.78, SD= 0.93) เป็นแบบ

อย่างที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน (x = 3.75,  

SD = 0.93) และเปดิโอกาสใหซ้กัถามและแสดงความ

คดิเหน็เพือ่พฒันางานตามเกณฑม์าตรฐานงานเทคนคิ

การแพทย์ (x = 3.77, SD = 0.94) แสดงให้เห็นว่า

ผู้นำ�หรือผู้บริหารห้องปฏิบัติการเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์

และศิลป์อยู่ ในตนเองที่สามารถสร้างการยอมรับ 

ของบุคลากร ให้เกิดความไว้วางใจและเชื่อใจว่า 

จะสามารถนำ�พาไปสู่ความสำ�เร็จ ทำ�ให้ ได้รับความ 

รว่มมอืและไดร้บัความเคารพนบัถอื ในยคุปฏริปูระบบ

สาธารณสุขผู้นำ�จึงไม่ใช่เพียงแต่มีความรู้เท่านั้นแต่

ต้องมีความสามารถในการจัดการและมีวิสัยทัศน์ 

ในการบรหิารงานสาธารณสขุ เทา่ทนัการเปลีย่นแปลง  

ผู้บริหารควรมีลักษณะที่สำ�คัญ คือ เป็นนักพัฒนา  

นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม  

นักวางแผน ดังนั้นรูปแบบการบริหารที่เกิดขึ้นใน

องค์กรจึงเป็นไปตามลักษณะของผู้นำ�แต่ละองค์กร  

ซึง่ควรเปน็ผูท้ีส่ามารถสือ่สารวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

โดยผู้นำ�อาจเป็นผู้ที่ได้รับการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง 

หรอืเปน็ผูท้ีแ่สดงตวัเปน็ผูม้อีทิธพิลในกลุม่เพือ่กำ�กบั

และประสานงานที่จะนำ�ไปสู่เป้าหมายด้วยพลังของ

กลุ่ม(28) กล่าวได้ว่าผู้นำ�ที่กล้าคิด กล้าทำ� กล้าตัดสินใจ 

และกลา้เปลีย่นแปลง เปน็ผูท้ีส่ามารถนำ�พาองคก์รไป

สู่เป้าหมาย มีความยืดหยุ่น ให้อิสระแก่ผู้ใต้บังคับ

บัญชาในการทำ�งาน เป็นผู้นำ�ที่เน้นการทำ�งานเชิงรุก 

การทำ�งานอย่างมีเหตุผลมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

และสง่เสรมิใหผู้้ใตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการแสดง

ความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผู้ 

ใตบั้งคบับัญชา และมกีารตอบสนองเป็นอยา่งด ีมคีวาม

สามารถในการให้คำ�แนะนำ� นิเทศงาน และพัฒนา

ทกัษะการทำ�งานของผู้ใตบ้งัคบับญัชาใหม้ศีกัยภาพสงู

ขึ้น ซึ่งลักษณะภาวะผู้นำ�ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาสามารถพัฒนาทักษะการทำ�งาน การตัดสินใจ 

มคีวามคดิสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีถานการณ์

ของ Hersey และ Blanchard ภาวะผู้นำ�แบบมี 

ส่วนรว่มและภาวะผูน้ำ�แบบปรกึษา (counseling)(29)
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นอกจากน้ีพบว่าผู้นำ�เป็นผู้ที่มีอิทธิพลเหนือผู้ตาม

สามารถนำ�พาหรือจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มดำ�เนินการ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องผูน้ำ�หรอืองคก์รได ้ทัง้นีผู้น้ำ�

ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์สามารถคาดการณ์หรือมอง

สถานการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งทะลปุรโุปรง่(26) มภีาวะ

ความเปน็ผูน้ำ� (leadership) ทัง้ผูน้ำ�องคก์ร และผูน้ำ�

ชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กร 

ภาวะผู้นำ�เหล่านี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

ภูษิตา อินทรประสงค์(30) ที่พบว่าลักษณะภาวะผู้นำ�มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการบริหารองค์กร และ

สอดคล้องกับการศกึษาของบญุนาค บญุโพธิ ์จารวุรรณ 

ธาดาเดช ปิยธิดา ตรีเดช และปรารถนา สถิตย์วิภาวี(31) 

ที่พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�มีผลต่อความสำ�เร็จใน 

การบริหารงานเช่นกัน ส่วนการศึกษาของเยาวภา  

ปฐมศิริกุล(32) (พ.ศ. 2554) พบว่าภาวะผู้นำ�มีความ

สัมพันธ์กับแรงจูงใจทำ�ให้บุคลากรสามารถพัฒนา

องคก์รไปสูม่าตรฐานได ้ภาวะผูน้ำ�จงึมคีวามสำ�คญัตอ่

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและยังส่งผล

ให้เกิดความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ด้านบุคลากร พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพ

การบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับสูง (x = 3.83, 

SD = 0.74) เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้อง

ปฏบิัติการทางการแพทย์มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ

บทบาทหน้าที่ของตนเอง (x = 4.01, SD = 0.63) 

และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ ในกรณีที่มี

จำ�นวนบุคลากรไม่เพียงพอ (x = 3.88, SD =  0.90) 

ทั้งนี้กระบวนการทำ�งานของบุคลากรถูกควบคุมและ

ติดตามด้วยระบบมาตรฐานคุณภาพ ทำ�ให้บทบาท

หน้าที่การทำ�งานของบุคลากรในห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ถูกกำ�หนดด้วยมาตรฐานงานเทคนิค 

การแพทย์ สอดคล้องกับการศึกษาของเยาวภา  

ปฐมศิริกุล(32) ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยด้านบุคลากรเป็น

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญมากที่สุดที่ขับเคลื่อนงานใน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ ฉะนั้นการคัดเลือก

บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบ

การปฏบิตังิานจะทำ�ใหก้ารปฏบิตังิานในองคก์รเปน็ไป

ตามมาตรฐานที่กำ�หนดได้ แต่จากการศึกษาพบว่า

จำ�นวนบุคลากร (Full-Time Equivalent: FTE) ยัง

ไมเ่พยีงพอตามเกณฑม์าตรฐานงานเทคนคิการแพทย ์

(x = 3.32, SD = 0.86) สืบเนื่องจากปัจจัยภายนอก

ที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ไม่สามารถบริหาร

จัดการเองได้ เช่น นโยบายของรัฐในการเพิ่มจำ�นวน

บคุลากรของโรงพยาบาล หรอืการจดัสรรตำ�แหนง่งาน

จากกระทรวงสาธารณสขุ อยา่งไรกต็ามการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรในห้องปฏิบัติการในภาพรวมพบว่า

คุณภาพการบริหารจัดการยังอยู่ในระดับสูง และการ

ดำ�เนินงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ก็ยัง

สามารถพัฒนาไปสู่ระดับคุณภาพได้โดยอาศัยปัจจัย

ด้านอื่นๆ ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S และ

สอดคล้องตามแนวคิดของ Herberg, et al.(33) ซึ่ง

กล่าวว่าบุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพือ่ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เปา้หมายได ้โดยมแีรงจูงใจ

และการธำ�รงรักษาบุคลากรเป็นปัจจัยสนับสนุนที่

สำ�คญั เนือ่งจากปจัจยัจงูใจหรอืปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้

ในการทำ�งาน (motivation factors หรอื motivators) 

คอืปจัจยัภายในหรอืความตอ้งการภายในของบคุลากร

ทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

และเป็นปัจจัยที่นำ�ไปสู่ทัศนคติทางบวกและการ 

จูงใจที่แท้จริง นอกจากนี้ปัจจัยธำ�รงรักษาบุคลากร 

(maintenance หรือ hygiene factors) แม้จะเป็น

ปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง แต่เป็นปัจจัยที่

ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ มีความ

รักและผูกพันกับองค์กร ร่วมมือร่วมใจทำ�งานอย่าง

กระตอืรอืรน้ชว่ยกันพฒันาองค์กรให้ไปสู่การไดร้บัรอง

มาตรฐาน จึงกล่าวได้ว่าการบริหารทรัพยากรบุคลากร

ของห้องปฏบัิตกิารเป็นไปตามแนวคดิของ Herberg(33) 

จึงทำ�ให้ห้องปฏิบัติการสามารถดำ�เนินงานได้อย่าง 

มคีุณภาพ ดังนั้นหากบคุลากรมแีรงจงูใจ (motivation) 



ทวีศักดิ์ สายอ๋อง และคณะ7310

ในการทำ�งานแล้ว ย่อมทำ�ให้บุคลากร มีความต้ังใจ 

กระตือรือร้นในการทำ�งานเพิ่มขึ้น เป็นเสมือนแรงขับ 

(driving force) ที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจของบุคลากร 

ช่วยขับเคลื่อนพลังในการทำ�งานให้รุกไปข้างหน้ามุ่ง

ต่อการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จขององค์กรทำ�ให้

องค์กรได้รับผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ได้ง่ายขึ้น(34)

การวิจัยการบริหารจัดการองค์กรตามกรอบ

แนวคดิ McKinsey’s 7S ของหอ้งปฏบิตักิารทางการ

แพทย์ เขตสุขภาพที่ 11 อธิบายการบริหารจัดการ

องค์กรเพื่อพัฒนาระบบบริหารคุณภาพของห้อง 

ปฏิบัติการทางการแพทย์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

งานเทคนิคการแพทย์พบว่า คะแนนเฉลี่ยการบริหาร

จดัการองคก์รภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เรยีงจากมากไป

น้อย ได้แก่ ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ความ

ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้าง

องค์กร ความพร้อมของระบบงานด้านทักษะของ

บุคลากร รูปแบบภาวะผู้นำ� และทัศนคติของบุคลากร 

ตามลำ�ดบั ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธข์อง

ปจัจัยทัง้ 7 ตามกรอบแนวคดิการบรหิารจดัการองคก์ร 

McKinsey’s 7S ซึ่งช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน

พัฒนาได้ตามกระบวนการการรับรองระบบบริหาร

คุณภาพ อธิบายได้ว่า บุคลากรนักเทคนิคการแพทย์

และเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการทำ�งาน 

ทีมุ่ง่เนน้พฒันาคณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพีเปน็หลัก

สำ�คัญ เน่ืองจากงานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

เป็นงานบริการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการ 

ความถูกต้อง แม่นยำ�จากการตรวจวิเคราะห์จึงเป็น

หลักสำ�คัญในการสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้รับบริการ 

บุคลากรจึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารคุณภาพเพื่อให้

ไดร้บัการรบัรองจากสภาวชิาชพี แสดงใหเ้หน็แรงจงูใจ

ภายในของบุคลากรที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบ

ความสำ�เร็จได้ ทั้งในด้านการรักษาและการพัฒนา

ระบบคุณภาพควบคู่ไปด้วยกัน ส่งผลให้บุคลากรรู้สึก

พึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถและ 

พงึพอใจในความรู ้ความสามารถในการปฏิบตังิานของ

ตนเอง ซึ่งทำ�ให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำ�งานก็ 

จะปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและเต็มกำ�ลังความ

สามารถ และเมื่อบุคลากรเหล่านี้มีความปรารถนา 

ที่จะก้าวไปสู่ความสำ�เร็จในการสร้างมาตรฐานให้กับ

หอ้งปฏบิตักิารกจ็ะมคีวามมุง่มัน่และใชค้วามพยายาม

มากขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมายและความสำ�เร็จในการ

ทำ�งานของบุคลากรก็ย่อมนำ�องค์กรพัฒนาไปสู่

คณุภาพเชน่กัน นอกจากนียั้งพบวา่ การบรหิารจัดการ

องค์กรของห้องปฏิบัติการแม้จะมีบางปัจจัยที่ไม่เอ้ือ

อำ�นวยต่อการบริหารจัดการองค์กร แต่ผลลัพธ์การได้

รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพก็ยังเป็นไปตาม

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ ทั้งนี้เนื่องจากการ

ทำ�งานทีม่มีาตรฐานวชิาชพีเฉพาะเปน็ตวักำ�หนด ทำ�ให้

บคุลากรทีป่ฏบิตังิานรว่มกนัในหอ้งปฏบิตักิารมคีา่นยิม

และวัฒนธรรมองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

มุง่เนน้การใหบ้รกิาร เหน็ความสำ�คญัของความถกูตอ้ง 

แม่นยำ� และยึดความถูกต้องน่าเชื่อถือของผลการ

ตรวจวิเคราะห์เป็นหลักสำ�คัญ โดยห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต

บริการสุขภาพที่ 11 ทราบถึงกระบวนการพัฒนา

คุณภาพของห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดการวางแผน 

และกำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

ของขนาดแต่ละหน่วยบริการตามเกณฑ์การรับรอง

ระบบบรหิารคณุภาพหอ้งปฏบิตักิารตามมาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทย์ในการเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ 

ผู้บริหารระดับสูง และเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศ

สำ�หรบัหอ้งปฏิบตักิารทางการแพทย์ไดท้ราบแนวทาง

ในการพฒันาการบรหิารจดัการหอ้งปฏบิตักิารทางการ

แพทย์สำ�หรับการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบในการ 

บรหิารจดัการให้กบัหนว่ยงานอืน่ๆ ในโรงพยาบาลตอ่ไป
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