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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงสถานีงานของ
พนักงานท่ีทำงานกับสายพานลำเลียงกระสอบน้ำตาลตามหลักการยศาสตร์ ในส่วนของงานลากกระสอบน้ำตาลลงบนสายพาน
ลำเลียง และเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ รวมถึง
ประสิทธิผลของงานก่อนและหลังการปรับปรุง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงาน 30 ราย เก็บข้อมูลผ่านแบบสัมภาษณ์และ
แบบประเมินความเสี่ยงด้วยเทคนิค Rapid Entire Body Assesment (REBA) ก่อนการปรับปรุงสถานีงาน พนักงานทั้งหมด 
ร้อยละ 100 อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก โดยอาการปวดพบมากที่สุดที่หลังส่วนล่าง ร้อยละ 60 และความถี่ของอาการปวด
บริเวณดังกล่าวอยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 41.94 หลังการปรับปรุงโดยเพิ่มระบบรอกไฟฟ้าสำหรับปรับระดับสถานีงาน 
พบว่าคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) อย่างไรก็ตาม ความรุนแรงและความถี่
ของอาการปวดที่รยางค์ส่วนบน มีแนวโน้มลดลงหลังการปรับปรุงสถานีงานอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ความรุนแรงและ
ความถี่ของอาการปวดที่รยางค์ส่วนล่าง มีความแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ด้านประสิทธิผลของงาน พบว่า 
ระยะเวลาที่ใช้ในการลากกระสอบน้ำตาลที่ช่วงเวลา 08.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p=0.020, p=0.050, p<0.001) การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ มีแนวโน้มที่
สามารถลดความรุนแรงและความถี่ของอาการปวดของรยางค์ส่วนบนได้ ช่วยลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ดังนั้นควรมี
การศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการปรับปรุงสถานีงานให้มีประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงทางการ ย
ศาสตร์และเพิ่มประสิทธิผลของงาน 
 
ค าส าคัญ: การปรับปรุงสถานีงาน งานลาก โรงงานน้ำตาล การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
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Abstract 
This study is quasi-experimental research aimed at improving the workstations of employees who 

work with sugar bag conveyors according to ergonomic principles. It focuses on the task of dragging sugar 
bags onto the conveyor belt and compares the ergonomic risk scores, musculoskeletal disorders, and work 
effectiveness before and after the improvement. The sample group consisted of 30 employees, and data 
were collected through interviews and risk assessments using the Rapid Entire Body Assessment (REBA) 
technique. Before the workstation improvements, 100% of the employees were at a very high risk level, 
with the most common pain being in the lower back (60%), and the frequency of pain in that area was 1-2 
times per week (41.94%). After the improvement by adding an electric pulley system for adjusting the 
workstation, it was found that the ergonomic risk score significantly decreased (p<0.001). However, the 
severity and frequency of upper limb pain tended to decrease after the workstation improvement, but not 
significantly. The severity and frequency of pain in the lower limbs showed difference with non-statistically 
significance. Regarding work efficiency, it was found that the time taken to drag sugar sacks tended to 
increase significantly at 08.00 am., 1.00 pm., and 3.00 pm. (p=0.020, 0.050, <0.001). This study highlights 
the importance of improving workstations according to ergonomic principles, which tend to reduce the 
severity and frequency of upper limb pain, thereby reducing ergonomic risks. Therefore, further studies 
should be conducted to identify additional risk factors to enhance workstation improvements, making them 
more effective in reducing ergonomic risks and increasing work efficiency. 
 
Keywords: Workstation improvement, Dragging task, Sugar industry, Ergonomic risk 
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1. บทน า 
        ในภาคอุตสาหกรรม ระบบสายพานลำเล ียงม ี
บทบาทสำคัญในการช่วยอำนวยความสะดวกในการขนถ่าย
วัสดุ ลดภาระงานของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม หากสถานีงานถูกออกแบบ
โดยไม่คำนึงถึงหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) อาจส่งผล
ให้พนักงานต้องทำงานในลักษณะที่ไม่เหมาะสม ทำให้เกิด
การใช้แรงซ้ำๆ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว และ
อาจก่อให้เกิดปัญหาความผิดปกติทางระบบโครงร่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อเนื่องจากการทำงานได้ (1) โดยเฉพาะ
ในงานที่เกี่ยวข้องกับการขนย้ายวัตถุหนัก เช่น กระสอบ
น้ำตาล ซึ่งต้องมีการยก เคลื่อนย้าย และวางซ้อนในปริมาณ
มาก จากงานวิจัยก่อนหน้านี้ที ่พนักงานในโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ มีระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ก่อน
การปรับปรุงสถานีงานยังอยู่ในระดับสูงมาก แต่หลังการ
ปรับปรุงด้วยการออกแบบและติดตั้งตัวปรับระดับความสูง
ของโต๊ะทำงาน ความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงสถานีงานร่วมกับการ
ปรับปรุงท่าทางการทำงานส่งผลให้ความเสี่ยงทางการย
ศาสตร์ของพนักงาน ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (2) ผล
การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในพนักงานโรงงาน
แปรรูปอาหารทะเล พบว่าคะแนนระดับความเสี่ยงหลังการ
ปร ับปร ุงม ีคะแนนเท ่าก ับ 3 ซ ึ ่ งม ีคะแนนลดลงเม ื ่อ
เปรียบเทียบกับคะแนนระดับความเสี่ยงในแต่ละท่าทางการ
ทำงานของสภาพการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุงซึ ่งมี
คะแนนเท่ากับ 4(3) 
        ด ังน ั ้นจะเห ็นได ้ว ่าการปร ับปร ุงสถาน ีงานให้
สอดคล้องกับหลักการยศาสตร์สามารถลดความเสี่ยงในการ
เกิดปัญหาสุขภาพของพนักงานได้อย่างมีนัยสำคัญ (4) หนึ่ง
ในแนวทางสำคัญของการปรับปรุงดังกล่าวคือการนำข้อมูล
ทางมานุษยวิทยากายภาพ (Anthropometry) มาใช้ในการ
ออกแบบพื้นที่ทำงานและอุปกรณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกับ
สรีระของพนักงาน ซึ ่งช่วยกำหนดระดับความสูงของ
สายพานลำเลียง พื้นที่ทำงาน และอุปกรณ์ช่วยยกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดภาระต่อระบบกล้ามเนื้อและกระดูก และ
เพิ่มความสะดวกสบายในการทำงาน การศึกษาที่เกี่ยวข้อง
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบสถานีงานโดยอ้างอิงข้อมูล 

Anthropometry สามารถลดอาการเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างชัดเจน(5) ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์และพัฒนาสถานีงาน
สำหรับพนักงานที ่ปฏิบัติงานร่วมกับสายพานลำเลียง
กระสอบน้ำตาล โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์และ
ข้อมูล Anthropometry เพื่อให้ได้แนวทางการออกแบบที่
เหมาะสม ลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ ปรับปรุงท่าทาง
การทำงาน และช่วยเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพโดยรวมของ
กระบวนการทำงาน  
        ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปรับปรุงสถานีงาน
ด้านการยศาสตร์ของพนักงานปฏิบัติงานสำหรับงานลาก
กระสอบน้ำตาลจากสายพานลำเลียง เพื่อลดความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ ลดคะแนนความถี ่ และคะแนนความ
รุนแรงของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
และเพิ่มประสิทธิผลของงาน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงสถานีงานของพนักงานปฏิบัติงานสำหรับงาน
ลากกระสอบน้ำตาลจากสายพานลำเลียงโดยใช้หลักการ
ทางการยศาสตร์ และเพื่อเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ คะแนนความถี่ และคะแนนความรุนแรง
ของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ และ
ประสิทธิผลของงาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน
ของพนักงานปฏิบัติงานสำหรับงานลากกระสอบน้ำตาล
จากสายพานลำเลียง 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ศ ึกษาในกล ุ ่มประชากรท ี ่ เป ็นพน ักงานท ี ่
ปฏิบัติงานในแผนกคลังสินค้า ที่มีลักษณะการทำงานที่ต้อง
ยกเคล ื ่อนย ้ายว ัสด ุหร ือม ีการทำงานซ ้ำๆ ในสถาน
ประกอบการผลิตน้ำตาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

การคำนวณขนาดตัวอย่างใช้การคำนวณขนาด
ตัวอย่างเพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างประชากร 2 กลุ่ม
ที่ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน(6) ดังนี ้

n = 
NZ∝/2

2 [P(1-P)]

[e2(N-1)]+[Z∝/2
2 P(1-P)]

 

เมื่อ n  = ขนาดตัวอย่าง 
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 N = จำนวนพน ักงาน ในกล ุ ่ มท ี ่ ต ้ อ งยก
เคลื่อนย้ายจำนวน 34 คน 

 Z∝/2 = ค่ามาตรฐานที่ช่วงเชื่อมั่น 95% 

(-0.05) เท่ากับ 1.96 
 P = 0.8 คือ ค่าสัดส่วนของระดับความเสี ่ยง
ต่อสุขภาพตั้งแต่ระดับเสี ่ยงสูงระดับ 3 ขึ ้นไป คือ  การ
ทำงานนี้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข(7) 
 e = ค่าความแม่นยำในการประมาณค่า ใน
การศึกษาครั้งน้ีกำหนดให้ ค่า e เท่ากับ 0.08  

แทนค่าในสูตร 

n = 
34x1.962[0.8(1-0.8)]

[0.082(34-1)]+[1.962x0.8(1-0.8)]
 

n = 25.30 
ดังนั้น ขนาดตัวอย่างพนักงาน ไม่น้อยกว่า 26 ราย 

งานวิจัยครั ้งนี ้ได้คำนวณการสูญหายของการตอบแบบ
สัมภาษณ์ของกลุ ่มตัวอย่าง 10% ดังนั ้นกลุ ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 30 ราย โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
เกณฑ์คัดเข้า 
         1) เป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานในแผนกคลังสินค้า ที่มี
ลักษณะการทำงานท่ีต้องยกเคลื่อนย้ายวัสดุ 
        2) มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 18 ป ี
        3) ทำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ และทำงานกะกลางวัน 
        4) สามารถส่ือสารภาษาไทยและเข้าใจความหมายได้ 
        5) มีประวัติการทำงานไม่ต่ำกว่า 6 เดือน 
        6) มีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
เกณฑ์คัดออก 
        1) มีประวัติการได้รับอุบัติเหตุที ่เป็นสาเหตุให้มี
อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ และส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน หลังจากท่ีมีการสัมภาษณ์ทราบ 
        2) อาการปวดหลังในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาที่ได้รับ
การวินิจฉัย รักษาหรือดูแลโดยแพทย์อาการปวดหลัง 
2.2 เคร่ืองมือวิจัย 
2.2.1 การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์โดยการใช้
เทคนิค Rapid Entire Body Assesment (REBA) 
        การประเมินจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ตาราง คือ 
ตาราง A วิเคราะห์ลำตัว คอ ขา ตาราง B วิเคราะห์แขน
ส่วนบน แขนส่วนล่าง และข้อมือ และประเมินลักษณะการ

จับยึดวัตถุ และตาราง C ประเมินระดับของการใช้แรงจาก
กล้ามเนื้อในการทำงาน มีระดับการประเมินความเสี ่ยง
ทั้งหมด 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ความเสี่ยงน้อยมาก ระดับ 
2 ความเสี่ยงน้อย งานยังต้องมีการปรับปรุง ระดับ 3 ความ
เสี่ยงปานกลาง ควรวิเคราะห์งานเพิ่มเติมและควรได้รับการ
ปรับปรุง ระดับ 4 ความเสี่ยงสูง ควรวิเคราะห์งานเพิ่มเติม
และควรรีบปรับปรุง ระดับ 5 ความเสี ่ยงสูงมาก ควร
ปรับปรุงงานทันที(8-9) 
2.2.2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการท างาน 
และข้อมูลอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื อ 
        เพื ่อใช้ในการเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับอาการผิดปกติใน
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย โดยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์ แบบ
สัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
        ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
ดัชนีมวลกาย ข้อมูลสุขภาพ โรคประจำตัว การออกกำลัง
กาย  
        ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการทำงาน เป็นข้อ
คำถามเกี่ยวกับประสบการณ์การทำงาน ท่าทางการทำงาน 
อาชีพเสริม  
        ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลอาการผิดปกติของ
กล้ามเนื้อและกระดูก การสัมภาษณ์อาการผิดปกติของ
กล้ามเนื้อและกระดูกในส่วนต่างๆของร่างกาย แบ่งเป็น 10 
ส่วนได้แก่ รยางค์ส่วนบน คือ คอ ไหล่ หลังส่วนบน หลัง
ส่วนล่าง แขนท่อนล่าง ข้อมือ/มือ และ รยางค์ส่วนล่าง คือ 
สะโพก เข่า น่อง และข้อเท้า/เท้า เป็นการสัมภาษณ์
ความรู้สึกของอาการที่ส่งผลให้เกิดอาการผิดปกติทางระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อโดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง
ของอาการและระดับความถี่ของอาการในรอบระยะเวลา 7 
วันท่ีผ่านมา(9) โดยความรุนแรงของอาการแบ่งระดับอาการ
เป็น 5 ระดับไม่มีอาการ เล็กน้อย ปานกลาง มาก และมาก
เกินทนไหว เมื่อนำไปวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ งานวิจัยนี้ 
ได้แบ่งระดับความรุนแรงออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
คือกลุ่มที่ไม่มีอาการจนถึงมีอาการปานกลาง และกลุ่มที่ 2 
คือกลุ่มที่มีอาการมากและมีอาการมากที่สุด 
        ในส่วนของความถี่ของอาการแบ่งระดับอาการเป็น 5 
ระดับไม่มีอาการ 1-2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 
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1 ครั ้ง ในทุกๆ วัน และหลายครั้งในทุกๆวัน เมื ่อนำไป
วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ งานวิจัยนี้ ได้แบ่งระดับความถี่
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่ไม่มีอาการปวด
จนถึงมีอาการปวด 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ และกล ุ ่มท ี ่  2 ค ือ
กลุ่มที่มีอาการปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุกวัน และปวดหลาย
ครั้งในทุกๆ วัน 
2.2.3 การวัดขนาดสัดส่วนร่างกาย 
        โดยใช้เทปหรือสายร ัดว ัดต ัว จากอุปกรณ์ของ 
Anthropometry มีหน่วยวัดเป็นเซนติเมตร ความสูงเอว-
ยืน (standing waist height) ความสูงยืนปลายนิ้ว-เอื้อม 
(functional reach) ความสูงกำมือเหยียด (overhead 
reach height) นำข้อมูลขนาดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง มา
ใช้ในการปรับปรุงสถานีงาน 
2.2.4 แบบบันทึกประสิทธิผลของงาน  
        วัดผลโดยการจับเวลาการทำงานการลากกระสอบ
น้ำตาลลงบนสายพานต ่อ 1 ชะลอมน้ำตาลหรือ 30 
กระสอบ วัดจำนวน 3 ครั้ง 4 ช่วงเวลา ได้แก่ 08.00 น. 
10.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. เพื ่อวัดค่าเฉลี่ยของ
เวลาที่ใช้ในการลากกระสอบน้ำตาลลงบนสายพานก่อน
และหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
2.2.5 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานต่อการ
ปรับปรุงสถานีงาน 
        ส ัมภาษณ์ความเห็นของพนักงานเกี ่ยวกับการ
ปรับปรุงสถานีงานใหม่ในลักษณะงานลากกระสอบน้ำตาล 
โดยมีภาพประกอบและให้พนักงานให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ใช้สถิติ Paired t-test และกรณีข้อมูลแจกแจงไม่
ป ก ต ิ  ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ  Wilcoxon signed rank test เ พ ื ่ อ
เปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ คะแนน
ความถี่ของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
คะแนนความรุนแรงของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่าง
และกล้ามเนื ้อ ประสิทธิผลของงาน ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานของพนักงานปฏิบัติงานสำหรับงานลาก
กระสอบน้ำตาลจากสายพานลำเลียง 
2.4 จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
        การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้คำน ึงถ ึงการพิท ักษ ์ส ิทธ ิของ
อาสาสม ัครท ี ่ เ ข ้ าร ่ วม โดยได ้ ร ั บการอน ุม ั ต ิ จาก

คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วันที่ 
27 ตุลาคม 2566 เลขท่ี HE662189 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
        พนักงานที่เข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงาน
คลังสินค้า ที่ต้องมีการยกและเคลื่อนย้ายวัสดุ จำนวน 30 
ราย ทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 32.67 ±9.18 ปี ไม่ได้
ทำอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 76.67 และค่ามัธยฐานของ
อายุการทำงานของพนักงาน คือ 12 เดือน พฤติกรรม
สุขภาพของพนักงานพบว่าค่าดัชนีมวลกายมากที่สุดอยู่ที่
ระดับอ้วน(10) คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยมีค่าเฉลี่ยของดัชนี
มวลกายที่ 23.86 ± 3.77 กิโลกรัมต่อตารางเมตร มีการ
ออกกำลังกาย คิดเป็นร้อยละ 23.33 พนักงานส่วนใหญ่สูบ
บุหรี่ คิดเป็นร้อยละ 50.00 โดยสูบน้อยกว่า 20 มวนต่อวัน 
คิดเป็นร้อยละ 68.75 ไม่มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 
90.00 และมีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 10.00 ได้แก่ 
โรคกระเพาะ ไม่มีประวัติเกี่ยวกับโรคทางระบบกระดูกและ
กล้ามเนื้อ ที ่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ แต่มีพนักงาน 
จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีประวัติการเก ิด
อุบัติเหตุแต่ไม่ส่งผลต่อระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ และไม่
มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
        จากการศึกษาลักษณะการทำงานของพนักงาน
คลังสินค้า ในช่วง 1 เดือนที ่ผ ่านมา พบว่าเวลาในการ
ทำงานของพนักงานอยู ่ที ่ 6 วันต่อสัปดาห์ และมีเวลา
ทำงานปกติ 8 ช่ัวโมงต่อวัน มีลักษณะการทำงานซ้ำๆในท่า
เดิมๆ ร้อยละ 86.67 ซึ่งต้องมีการยืนหรือเดินติดต่อกันนาน
กว่า 2 ชม.ต่อวัน ร้อยละ 100.00 และลักษณะท่าทางการ
ทำงานอยู่ในท่ายืน/เดิน จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 
90.00 และพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ในเรื่องของความเหมาะสมของขนาดพื้นที่
การทำงานร้อยละ 73.33 และความสูงพื้นที่การทำงาน มี
ความเหมาะสมร้อยละ 63.33 และไม่เหมาะสมร้อยละ 
36.67 โดยมีความสูงต่ำกว่าระดับข้อศอกมากเกินไป ร้อย
ละ 54.55 และสูงกว่าระดับข้อศอกมากเกินไป ร้อยละ 
45.45 
3.2 ข้อมูลการปรับปรุงสถานีงาน 
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        จากการวัดขนาดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ค่าเฉลี่ยของส่วนสูง คือ 172.16 เซนติเมตร ความสูงระยะ
เอวในท่ายืน คือ 102.63 เซนติเมตร ความสูงระดับข้อศอก
ในท่ายืน คือ 110.16 เซนติเมตร ความสูงยืนปลายนิ้วเอื้อม
ไปด้านหน้า คือ 71.76 เซนติเมตร และความสูงกำมือ
เหยียด คือ 218.13 เซนติเมตร โดยผู ้ว ิจัยได้นำข้อมูล
ดังกล่าวมาปรับปรุงสถานีงานของพนักงานตามหลักการ
ทางการยศาสตร์ ดังตารางที่ 1 โดยเลือกความสูงของสถานี
งานลากกระสอบจากค่าความสูงระดับเอวยืน แต่การ
ทำงานที่ต้องใช้แรงมากควรมีระยะต่ำกว่าความสูงระดับ
ข้อศอก จึงใช้ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 คือ 96 เซนติเมตร โดย
ใช้รอกไฟฟ้าจำนวน 2 ตัว มาช่วยในการยกแท่นวางชะลอม
น้ำตาลให้สามารถขยับขึ้นลงตามความสูงที่กลุ ่มตัวอย่าง

ต้องการ แต่เนื่องจากการปรับปรุงสถานีงานที่ความสูง 96 
เซนติเมตร ด้วยวิธีใช้รอกไฟฟ้าดังกล่าว จะทำให้มีความ
เสี่ยงท่ีทำให้พนักงานปฏิบัติงานไม่สะดวก และเกิดความไม่
ปลอดภัย เนื่องจากระบบรอกไฟฟ้ามีโอกาสสัมผัสกับศีรษะ
ของพนักงานได้ จากการที่ต้องติดตั้งให้รอกไฟฟ้าอยู่สูงกว่า
แท่นวางชะลอมน้ำตาล ทำให้ทางผู้วิจัยปรับระดับขึ้น-ลง
ของสถานีงานสูงสุดที่ 50 เซนติเมตร และความกว้างของ
สถานีงานลากกระสอบน้ำตาลใช้ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 ของ
ความสูงยืนปลายนิ้วเอื ้อมไปด้านหน้า คือ 65 เซนติเมตร 
ด้วยขนาดของชะลอมน้ำตาลที ่มีความกว้างอยู ่ที ่ 130 
เซนติเมตร จึงต้องปรับปรุงสถานีงานในส่วนดังกล่าวที ่
ระดับ ความกว้างของสถานีงาน 130 เซนติเมตร ดังรูปที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลการออกแบบปรับปรุงสถานีงาน ลักษณะงานลากกระสอบน้ำตาล 

ประเด็นพิจารณา ข้อมูลขนาดสัดส่วนรา่งกายที่ใช้ออกแบบ 
ขนาดสดัส่วนร่างกายที่

ใช้ออกแบบ (ซม.) 

ขนาดสถานีงานที่ออกแบบ 
ก่อนปรับปรุง 

(ซม.) 
หลังปรบัปรุง 

(ซม.) 
1. ความสูงของสถานีงาน 
2. ความกว้างของสถานีงาน 
3. ระบบรอกไฟฟ้า 

ความสูงระดับเอวยืน 
ความสูงยืนปลายนิ้ว-เอื้อม 
ความสูงระดับเอวยืน 

5 เปอร์เซ็นไทล ์
5 เปอร์เซ็นไทล ์
5 เปอร์เซ็นไทล ์

96 
65 

0 
130 
- 

50 
130 
0-50 

 

  
(ก)     (ข) 

 
(ค) 

รูปที ่1 สถานีงานลักษณะงานลากกระสอบน้ำตาล (ก) สถานีงานก่อนปรับปรุง (ข) สถานีงานหลังปรับปรุง (ค) สถานีงานหลัง
ปรับความสูง 
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3.3 การเปรียบเทียบความเสี่ยงทางการยศาสตร์ก่อนและ
หลังการปรับปรุงสถานีงานด้านการยศาสตร์ของพนักงาน
ปฏิบัติงานกับสายพานล าเลียงกระสอบน  าตาล 
3.3.1 ข้อมูลความเสี่ยงการยศาสตร์จากการประเมินด้วย
แบบประเมิน REBA ส าหรับงานลากกระสอบน  าตาลลง
สายพานล าเลียง 
        จากการประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์ การ
ทำงาน ท่าทาง ของพนักงานที่มีลักษณะงานลากกระสอบ
น้ำตาลลงสายพานลำเลียง ด ้วยเทคนิค REBA พบว่า
พนักงานมีระดับความเสี ่ยงสูงมาก ร้อยละ 100.00 เป็น
ปัญหาควรรีบทำการปรับปรุงหรือแก ้ไขโดยทันที และ
หลังจากปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ พบว่า
พนักงานมีระดับความเส ี ่ยงปานกลาง ร ้อยละ 80.00 
รองลงมามีความเสี่ยงสูง ร้อยละ 20.00 จากการวิเคราะห์

ข้อมูลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน
พบว่าการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ สำหรับ
งานลากกระสอบน้ำตาลลงสายพานลำเลียง สามารถลด
ระดับผลคะแนนความเสี ่ยงทางการยศาสตร์จากการ
ประเมินด้วยแบบประเมิน REBA อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (p-value <0.001) โดยเมื่อมีการ
ปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์แล้ว ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินก่อนและหลังปรับปรุง
สถานีงาน มีความต่างถึง 4.80 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
โดยจะเห็นได้ว่าเมื ่อพิจารณาแยกตามส่วนของร่างกาย 
พบว่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินก่อนและ
หลังปรับปรุงสถานีงานของแขนส่วนบน มีความต่างถึง 
1.43 และรองลงมาคือลำตัว มีค่าความต่างอยู่ที่ 1.06 ดัง
ตารางที่ 2 จากมุมองศาของลำตัวที่เปลี่ยนไป ดังรูปที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ 

บริเวณรา่งกาย 
(ตามการประเมิน 

REBA) 
n 

ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ REBA 

Mean diff 95% CI p-value ก่อนปรับปรุงสถานีงาน หลังปรับปรุงสถานีงาน 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
คอ 30 2.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00-1.00 <0.001 
ลำตัว 30 4.06 0.25 3.00 0.00 1.06 0.97-1.16 <0.001 
ขา 30 2.20 0.41 1.20 0.41 1.00 1.00-1.00 <0.001 
แขนส่วนบน 30 4.43 0.50 3.00 0.00 1.43 1.24-1.62 <0.001 
แขนส่วนล่าง 30 2.00 0.00 1.66 0.48 0.33 0.15-0.51 0.002 
ข้อมือ 30 3.00 0.00 2.46 0.51 0.53 0.34-0.72 <0.001 
REBA score 30 11.26 0.45 6.46 1.33 4.80 4.43-5.17 <0.001 

 

  
(ก)      (ข) 

รูปที่ 2 การวัดมุม(องศา)ของท่าทางการทำงานของพนักงานกับสถานีงานลักษณะงานลากกระสอบน้ำตาล (ก) สถานีงานก่อน
ปรับปรุง (ข) สถานีงานหลังปรับปรุง 
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3.4 การเปรียบเทียบคะแนนความรุนแรงและความถี่
ของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื อ 
ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
        จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบระดับความรุนแรง
ของอาการปวดในตำแหน่งต ่างๆ ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ พบว่า ก่อนการ
ปรับปรุงมีพนักงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบนในกลุ่มที่
มีอาการมากและมีอาการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.67 
และหลังการปรับปรุง ลดลงเหลือร้อยละ 3.33 โดยความ
รุนแรงของการปวดบริเวณรยางค์ส่วนบนก่อนและหลัง
ปรับปรุงมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p-value=0.317) 
        เมื่อเปรียบเทียบความถี่ของอาการปวดในตำแหน่ง
ต่างๆ ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการย-

ศาสตร์ พบว่าก่อนการปรับปรุงพนักงานที่มีอาการปวด
รยางค์ส่วนบน ในกลุ่มที่มีอาการปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุก
วัน และปวดหลายครั้งในทุกๆ วัน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
และหลังการปรับปรุงสถานีงาน ลดลงเหลือร้อยละ 16.67 
โดยจะเห็นได้ว่าความถี่ของการปวดบริเวณรยางค์ส่วนบน
ก่อนและหลังปรับปรุงมีความแตกต่างกันอย่างไม ่ม ี
นัยสำคัญทางสถิต ิ  (p-value=0.157) ในขณะที ่ความ
รุนแรงของอาการปวดบริเวณรยางค์ส่วนล่าง ไม่พบ
พนักงานที่มีอาการปวดมากถึงมากเกินทนไหว ทั้งก่อน
และหลังปรับปรุงสถานีงาน และความถี่ของอาการปวด
บริเวณรยางค์ส่วนล่าง พบว่า พนักงานมีอาการปวด 1 
ครั้ง ในทุกๆ วัน และหลายครั้งในทุกๆ วัน แต่ไม่พบความ
แตกต่างของความถี ่ของอาการปวดทั ้งก่อนและหลัง
ปรับปรุงสถานีงาน  

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนความรุนแรงและความถี่ของอาการปวดของรยางค์ส่วนบนและส่วนล่าง ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ 

ความรุนแรงและความถี ่ ก่อนปรับปรุงสถานีงาน หลังปรบัปรุงสถานีงาน z-score p-value* 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
ความรุนแรง   - รยางค์ส่วนบน 
                   - รยางค์ส่วนล่าง 
ความถี ่         - รยางค์ส่วนบน 
                   - รยางค์ส่วนล่าง 

2 (6.67) 
0 (0.00) 
7 (23.33) 
5 (16.67) 

1 (3.33) 
0 (0.00) 
5 (16.67) 
5 (16.67) 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

0.317 
1.000 
0.157 
1.000 

หมายเหตุ * ใช้สถิติ Wilcoxon signed rank test 
3.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของงานจากการ
ปรับปรุงสถานีงานด้านการยศาสตร์ 
        จากการวัดประสิทธิผลของงานลากกระสอบน้ำตาล
ลงบนสายพาน พบว่า ช่วงเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่ได้
มีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา โดยในช่วงเวลา 
08.00 น. 10.00 น. และ 13.00 น. เวลาเฉลี ่ยที ่ใช้ คือ 
1.20 นาที เท่ากัน ในขณะที่ช่วงเวลา 15.00 น. ใช้เวลา
เฉลี ่ยที ่ 1.19 นาที และหลังมีการปรับปรุงสถานีงาน 

ในช่วงเวลา 08.00 น. 10.00 น. และ 13.00 น. เวลาเฉล่ีย
ที่ใช้ คือ 1.21 นาที เท่ากัน ในขณะที่ช่วงเวลา 15.00 น. 
ใช้เวลาเฉลี่ยที่ 1.23 นาที จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
หล ังการปร ับปร ุงสถาน ีงานตามหล ักการยศาสตร ์ 
ระยะเวลาที ่ใช้ในการลากกระสอบน้ำตาลมีแนวโน้ม
เพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ  (p=0.020, 0.050, 
<0.001) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ข้อมูลประสิทธิผลของงานจากโปรแกรมการปรับปรุงสถานีงานด้านการยศาสตร์ 

ช่วงเวลาเก็บข้อมูล ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง Mean diff 95% CI p-value 

08.00 น. 1.20 1.21 -0.011 (-0.02) - (-0.00) 0.020* 

10.00 น. 1.20 1.21 -0.009 (-0.02) - 0.00 0.120 

13.00 น. 1.20 1.21 -0.014 (-0.03) - 0.00 0.050* 

15.00 น. 1.19 1.23 -0.028 (-0.04) - (-0.01) <0.001* 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.050 
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3.6 ความคิดเห็นของพนักงานต่อการปรับปรุงสถานี
งานด้านการยศาสตร์ 
        จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานต่อการ
ปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ส่วนใหญ่ร้อยละ 
30.00 เห็นด้วยกับการปรับปรุงสถานีงาน แต่มีร้อยละ 
70.00 ที่มีการเห็นด้วยกับการปรับปรุงสถานีงาน แต่มี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง ได้แก่ การปรับพื้น
ของจุดยืนให้กว้างมากขึ้น เพื ่อให้สามารถเดินได้อย่าง
สะดวก การปรับเสาประคองแท่นลากกระสอบน้ำตาล 
เพื่อทำให้แท่นลากน้ำตาลสามารถเคลื่อนขึ้น-ลงได้ง่ายขึ้น 
และการทำให้เครื่องปรับขึ้น-ลงได้อย่างอัตโนมัติโดยไม่
ต้องทำการกดปุ่มควบคุม 
 
4. อภิปรายผล 
4.1 การปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์ 
        ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการวัดขนาดสัดส่วนมาปรับปรุง
สถานีงานของพนักงานตามหลักการทางการยศาสตร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกาพร ใหม่ตัน และนิวิท 
เจริญใจ(11) ที่ได้นำขนาดสัดส่วนร่างกายที่สำคัญของผู้ใช้
แรงงานไทย มาปรับปรุงสถานีงานยกโถสุขภัณฑ์แบบนั่ง
ยอง โดยงานวิจ ัยนี ้ เล ือกความสูงของสถานีงานลาก
กระสอบจากค่าความสูงระดับข้อศอก แต่การทำงานที่
ต้องใช้แรงมากควรมีระยะต่ำกว่าความสูงระดับข้อศอก จึง
ใช้ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 คือ 96 เซนติเมตร เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของวีรชัย มัฎฐารักษ์ และคณะ (5) ที ่มีการใช้
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 และ
เปอร์เซ็นไทล์ที ่ 95 ของข้อมูลขนาดสัดส่วนร่างกายใน
ขั ้นตอนการออกแบบชุดอุปกรณ์ลำเลียงยางแผ่น แต่
เนื่องจากข้อจำกัดในการปรับปรุงสถานีงานในงานวิจัยนี้ 
ที่รอกไฟฟ้าจะถูกติดตั้งสูงกว่าแท่นยกชะลอมน้ำตาล ซึ่ง
หากออกแบบแท่นวางชะลอมน้ำตาลให้สามารถยกได้สูง
ถึง 96 เซนติเมตร จะทำให้ต้องติดตั้งรอกไฟฟ้าสูงขึ้น ซึ่ง
จะเป็นอันตรายต่อศีรษะของพนักงาน ทำให้ผู้วิจัยสามารถ
ปรับระดับขึ้น-ลงของสถานีงานจากพ้ืนท่ีทำงานท่ีพนักงาน
ยืนทำงานได้สูงมากสุดเพียง 50 เซนติเมตร เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของวีรชัย มัฎฐารักษ์ และคณะ (12,13) ที ่มีการ
ออกแบบสร้างเครื ่องมือในการนวดแผ่นยาง และปรับ

ระดับความสูงของโต๊ะทำงานให้เหมาะสมกับขั้นตอนการ
นวดยาง เพื่อลดท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม จากเดิม
ที่มีลักษณะการทำงานก้มหน้าและมีการใช้เท้าในการนวด
แผ่นยาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่ออกแบบสถานีงาน
ให้สามารถปรับความสูงได้ตามระดับที่พนักงานทำงานได้
สะดวก เพื่อลดมุมองศาของร่างกายดังเช่นผลงานวิจัยนี้ใน
รูปที่ 2 ให้มีท่าทางการทำงานที่ลดความเสี่ยงทางการย
ศาสตร์ โดยใช้เครื ่องมือ คือ รอกไฟฟ้าเข้ามาช่วย แต่
อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้ปรับปรุงความกว้างของสถานี
งานลากกระสอบน้ำตาล โดยวางแผนจะใช้ค่าขนาด
สัดส่วนร่างกายของความสูงยืนปลายนิ้วเอื้อมไปด้านหน้า 
เปอร ์เซ ็นไทล์ท ี ่ 5 ของ ค ือ 65 เซนติเมตร แต่ด ้วย
ข ้ อก ำหนดของขนาดชะลอมน ้ ำต าล ใน โ ร ง งาน
อุตสาหกรรมที่ศึกษามีความกว้างอยู่ท่ี 130 เซนติเมตร จึง
ทำให้ต้องใช้ขนาดความกว้างของสถานีงานด้วยขนาด
ดังกล่าวแทน 
4.2 ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานด้านการยศาสตร์ของพนักงาน
ปฏิบัตงิานกับสายพานล าเลียงกระสอบน  าตาล 
        ผลการประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์ การ
ทำงาน ท่าทาง ของพนักงานคลังสินค้าด้วยเทคนิค REBA 
พบว่ามีระดับความเสี่ยงสูงมาก ถึงร้อยละ 100.00 งาน
นั้นเป็นปัญหาควรรีบทำการปรับปรุงหรือแก้ไขโดยทันที 
และหลังปรับปรุงสถานีงาน พบว่าพนักงานมีระดับความ
เสี ่ยงลดงลง เหลือความเสี ่ยงปานกลาง ร้อยละ 80.00 
รองลงมามีความเสี่ยงสูง ร้อยละ 20.00 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของธนาภรณ์ บำร ุงธรรม และ จ ุฑาทิพย์ 
สุรารักษ์(14) ที่มีการนำเครื่อง Air Balancer ช่วยยกวัสดุ 
ทำให้หลังจากปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์  
ระดับความเสี่ยงลดลงจากความเสี ่ยงสูงเป็นความเสี ่ยง
ปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเวช พิมน้ำ
เย็น และเคียวสุเกะ ฟูกูม่า(15,16) ท่ีความเสี่ยงหลังปรับปรุง
ลดลงจากการการออกแบบเครื่องมือช่วยทุ่นแรง โดย
จัดหาเหล็กด้ามยาวส่วนปลายมีขอ สำหรับใช้เกี่ยววงล้อ
แทนการใช้มือเอื้อมหยิบวงล้อ ทำให้มุมองศาของร่างกาย
ลดลง ส่งผลให้ระดับความเสี ่ยง REBA ลดลงจากระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก เป็นระดับระดับความเสี่ยงปานกลาง 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการปรับปรุงสถานีงานตาม
หลักการยศาสตร์สามารถลดระดับผลคะแนนความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์จากการประเมินด้วยแบบประเมิน REBA 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (p-value 
<0.001) โดยจะเห็นได้ว ่าความแตกต่างค่าเฉลี ่ยของ
คะแนนประเมินก่อนและหลังปรับปรุงสถานีงาน มีความ
ต่างถึง 4.80 สอดคล้องกับงานวิจัยของนราพร สิงห์ไชย(17) 
ซึ่งพบว่าคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยเทคนิค 
Rapid Upper Limb Assessment (RULA) หลังปรับปรุง
สถานีงานฝังพลอยมีความแตกต่างจากก่อนการปรับปรุง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการเปรียบเทียบคะแนน
ความเสี ่ยงท่าทางการทำงานร่างกายของพนักงานฝัง
พลอยในสถานีงานเดิมและสถานีงานใหม่ มีความต่างถึง 
1.69 ที่มีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ โคมไฟกำลังขยายจาก 5 
เท่า เป็น 10 เท่า รวมถึงองศาของโคมไฟ เพื่อลดท่าทาง
การก้มของบริเวณส่วนคอเช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ที่มีการ
เพิ่มเติมอุปกรณ์รอกไฟฟ้าปรับระดับความสูงแท่นวาง
ชะลอมน้ำตาล เพื่อลดคะแนนความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
จากการลดมุมองศาของร่างกายพนักงานลง 
4.3 การเปรียบเทียบคะแนนความรุนแรงและความถี่
ของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื อ 
ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

จากการเปรียบเทียบระดับความรุนแรงของ
อาการปวดในตำแหน่งต่างๆ ก่อนและหลังการปรับปรุง
สถานีงานตามหลักการยศาสตร์ พบว่า ก่อนการปรับปรุง
สถานีงานพนักงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบนในกลุ่มที่
มีอาการมากและมีอาการมากที่สุด มีจำนวน 2 ราย คิด
เป ็นร ้อยละ 6.67 และหลังการปร ับปร ุงสถานีงาน 
พนักงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบนในกลุ่มที่มีอาการ
มากและมีอาการมากที่สุด มีจำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.33 โดยจะเห็นได้ว่าความรุนแรงของการปวดบริเวณ
รยางค์ส่วนบน หลังปรับปรุงมีแนวโน้มลดลง เนื่องจาก
การปรับปรุงสถานีงานนี้ซึ่งมีการปรับระดับความสูงแท่น
วางชะลอมน้ำตาล ช่วยทำให้พนักงานไม่ก้มคอ ลำตัว และ
หลังมากเกินไป 

จากการเปรียบเทียบความถี่ของอาการปวดใน
ตำแหน่งต่างๆ ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานตาม

หลักการยศาสตร์ พบว่าก่อนการปรับปรุงสถานีงาน
พนักงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบน ในกลุ่มที่มีอาการ
ปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุกวัน และปวดหลายครั้งในทุกๆ วัน 
มีจำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33 และหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบน ในกลุ่มที่
มีอาการปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุกวัน และปวดหลายครั้งใน
ทุกๆวันมีจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 ในขณะที่
พนักงานท่ีปวดรยางค์ส่วนล่างในกลุ่มที่มีอาการปวดตั้งแต่ 
1 ครั้งในทุกวัน และปวดหลายครั้งในทุกๆวัน ก่อนและ
หลังการปรับปรุงสถานีงาน มีจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.67 โดยจะเห็นได้ว่าความถี่ของการปวดบริเวณ
รยางค์ส่วนบน หลังปรับปรุงแนวโน้มลดลง ซึ่งในงานวิจัย
นี้ได้ให้พนักงานได้ปรับความคุ้นเคยกับการใช้งานสถานี
งานหลังการปรับปรุงเป็นเวลา 3 สัปดาห์ จึงทำการวัดผล
หลังการปรับปรุงสถานีงานทันที ทำให้การปรับท่าทางใน
การทำงานอาจจะยังไม่เหมาะสมแล้วส่งผลให้ความถี่และ
ความรุนแรงของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อ ลดลงหรือแตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติได้ เนื่องจากต้องให้พนักงานได้ใช้สถานีงานท่ีปรับปรุง
โดยปรับความคุ้นเคยเพิ่มขึ้น และควรมีการติดตามวัดผล
เป็นระยะเวลาต่อเนื่องหลังจากนั้น 
4.4 ประสิทธิผลของงานจากโปรแกรมการปรับปรุง
สถานีงานด้านการยศาสตร์ 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการปรับปรุงสถานี
งานตามหลักการยศาสตร์ จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลของ
งานลากกระสอบน้ำตาล พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการลาก
กระสอบน้ำตาลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p-value=0.020, 0.050, <0.001) โดยจะเห็นได้ว่า
ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลังปรับปรุงสถานี
งาน มากกว่าก่อนปรับปรุงสถานีงาน สาเหตุสำคัญของ
การเพิ่มขึ้นของเวลาปฏิบัติงาน มาจากการนำระบบรอก
ไฟฟ้ามาใช้ โดยพนักงานจำเป็นต้องหยุดการปฏิบัติงาน
เพื่อกดปุ่มควบคุมการทำงานของรอกไฟฟ้า ซึ่งเป็นกลไกท่ี
ช่วยปรับระดับความสูงของสถานีงาน จึงทำให้เวลาที่ใช้ใน
การลากกระสอบน้ำตาลจำนวน 30 กระสอบเพิ่มขึ้น 
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5. สรุปผลการศึกษา 
        การปรับปรุงสถานีงานโดยใช้ข้อมูลการวัดขนาด
สัดส่วนร่างกาย ช่วยให้ขนาดของสถานีงานเหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น รวมถึงความเสี่ยงทางการยศาสตร์
จากการประเมินด้วย REBA มีความเสี ่ยงลดลงอย่างมี
นัยสำคัญ หลังจากมีการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการย
ศาสตร์ ในส่วนของอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อ ก่อนปรับปรุงสถานีงาน ความรุนแรงของอาการ
ปวดรยางค์ส่วนบนในกลุ่มที่มีอาการมากและมีอาการมาก
ที่สุด มีจำนวน 2 ราย และหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
พนักงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบนในกลุ่มที่มีอาการ
มากและมีอาการมากที่สุด มีจำนวน 1 ราย ความถี่ก่อน
การปรับปรุงสถานีงานพนักงานที่มีอาการปวดรยางค์
ส่วนบน ในกลุ่มที่มีอาการปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุกวัน และ
ปวดหลายครั้งในทุกๆ วัน มีจำนวน 7 ราย และหลังการ
ปรับปรุงสถานีงานที่มีอาการปวดรยางค์ส่วนบน ในกลุ่มที่
มีอาการปวดตั้งแต่ 1 ครั้งในทุกวัน และปวดหลายครั้งใน
ทุกๆวันมีจำนวน 5 ราย โดยพบว่าความรุนแรง และ
ความถีอ่าการปวดรยางค์ส่วนบนลดลงจากก่อนปรับปรุง  
        ดังนั้น ผู้รับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยของโรงงาน
ควรพิจารณาปรับปรุงสถานีงานเพิ ่มเติมเพื ่อให้การ
ปรับปรุงสถานีงานสามารถเพิ่มประสิทธิผล และลดความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ ความรุนแรง และความถี่ของอาการ
ผิดปกติทางโครงร่างและกล้ามเนื้อ นอกจากนั้นองค์กร
ควรวางแผนการจัดตารางพักให้กับพนักงาน พร้อมทั้ง
หมุนเวียนการทำงานให้เหมาะสม รวมทั้งมีการวางแผน
เฝ้าระวังสุขภาพต่ออาการผิดปกติของระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื ้อ โดยการค้นหาปัจจัยเสี ่ยงทางการยศาสตร์
ร ่วมกับการประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์และ
ประเมินสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่อาจก่อให้เกิด
ความรู้สึกไม่สบายในพนักงานคลังสินค้า โดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่งในกลุ ่มของพนักงานที ่ม ีความเสี ่ยงต่อสุขภาพใน
ระดับสูง 
        ในการวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการจัดระยะเวลาพัก
และระบบการหมุนเวียนพนักงานลำเลียงกระสอบน้ำตาล
และทำการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของงานและ
อาการ MSDs และออกแบบ จัดสรรอุปกรณ์หรือระบบอัติ

โนมัติ ในการช่วยลำเลียงกระสอบน้ำตาลลงบนสายพาน
ลำเลียง พร้อมทั้งมีการประเมินผลหลังการปรับปรุงสถานี 
อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลาที่นานมากข้ึน 
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