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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยแบบกึ่งทดลองนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อประสบอุบัติเหตุ
จากการท างานของพนักงานสถานประกอบการในจังหวัดอุดรธานี ระหว่างเดือนเมษายน 2562 - มกราคม 2563 กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 31 คน เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยหรือผู้รับผิดชอบงานความปลอดภัย เครื่องมือที่ใช้คือ กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพโดยจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ  1 วัน และการติดตามก ากับให้มีการปฏิบัติสม่ าเสมอ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ได้แก่ สถิติการเกิดอุบัติเหตุ ความถี่การเกิดอุบัติเหตุ ประเภทของอุบัติเหตุ อุบัติเหตุจากยานพาหนะ สาเหตุของ
อุบัติเหตุ การจัดระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ การใช้แบบประเมินศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้น ทัศนคติและ
ทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน paired t-test และ
วิเคราะห์ถดถอย Multiple regression ผลการศึกษาพบว่า หลังพัฒนาสภาพปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือ
เบื้องต้นโดยรวมลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (p<0.001) ลดมากที่สุดคือ สถิติการเกิดอุบัติเหตุ (จาก 2.77 
เป็น 0.81) ด้านความปลอดภัย (จาก 3.09 เป็น 1.78) และผลกระทบด้านสุขภาพจิต (จาก 3.10 เป็น 1.55) ความรู้โดยรวม
และศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นหลังการพัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (p<0.001) เพิ่มขึ้นมาก
ที่สุดคือ ทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น ปัจจัยโดยรวมมีอิทธิพลท านายต่อศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ <0.05 ร้อยละ 37.2 (R2Adj.=0.372, p<0.001) จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ความมั่นใจในการน าความรู้ไปใช้ ทักษะ
การช่วยเหลือเบื้องต้น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ และความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากท่ีท างาน การพัฒนาศักยภาพการช่วยเหลือ
เบื้องต้นนีส้ามารถใช้ในสถานประกอบการอื่นๆ ที่สนใจได้ 
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Abstract 
 

This quasi-experimental research aimed to study the effectiveness of the development of basic first 
aid for occupational accidents among employees in Udon Thani province workplaces, between April 2019 
- January 2020. The sample of 31 people were safety officers or personelle responsible for safety work. The 
tool used is the potential developing process by providing training, knowledge, and practice for one day 
and follow-up supervision regularly. Data were collected by using questionnaires, including accident 
statistics, accident frequencies, types of accidents, vehicle accidents, cause of accidents, risk rating of 
accidents, basic first aid potential assessment, attitudes, and basic first aid skills. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, paired t-test, and multiple regression analysis. After the development 
of critical problems affecting the overall first aid potential, the results showed a statistically significant 
decrease at the 0.05 level (p<0.001). The most significant reduction was the accident statistic (from 2.77 to 
0.81), safety (from 3.09 to 1.78), and mental health impact (from 3.10 to 1.55). On the other hand, the 
overall knowledge and first aid ability after development significantly increased at the 0.05 level (p<0.001). 
The most significant increase was in the first aid skills. Factors predicting influence on first aid potential 
found that overall factors were statistically significant at <0.05, 37.2% (R2Adj.=0.372, p<0.001). The four 
factors were confidence in applying knowledge, first aid skills, accidental rate, and the risk of accidents at 
work. This first aid capacity development can be used in other interesting establishments. 

 
Keywords: Potential development, Basic first aid, Workplace injuries 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



วารสารการแพทย์และสาธารณสุข มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (ปีที่ 4 ฉบับท่ี 3 เดือน กันยายน – ธันวาคม 2564) 
Journal of Medicine and Public Health, Ubon Ratchathani University (Vol 4 No.3 September – December (2021) 

188 

 

1. บทน า 
        จากสถิติประเทศไทยด้านการประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน จ าแนกตามความร้ายแรง (ใน
ข่ายกองทุนเงินทดแทน) ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2562 
พบว่าผู้ที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเสียชีวิตจากการ
ท างาน จ านวน 575, 584, 570, 568 และ 639 คน 
ตามล าดับ ทุพพลภาพ จ านวน 6, 12, 17, 13 และ 13 คน 
ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น สูญเสียอวัยวะบางส่วน 
จ านวน 1,324, 1,290, 1,200, 1,226 และ 1,211 คน 
ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มลดลง หยุดงานเกิน 3 วัน จ านวน 
27,845, 26,829, 25,820, 25,303 และ 27,812 คน 
ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น และสถิติในจังหวัดอุดรธานี 
ด้านการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน 
จ าแนกตามความร้ายแรง (ในข่ายกองทุนเงินทดแทน) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่าผู้ที่ประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยเสียชีวิตจากการท างาน จ านวน 5, 12, 10, 7 
และ 7 คน ตามล าดับ ทุพพลภาพ จ านวน 0, 0, 1, 1, 0 
คน ตามล าดับ สูญเสียอวัยวะบางส่วน จ านวน 5, 9, 10, 
19 และ 5 คน ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มลดลง แต่มีการหยุด
งานเกิน 3 วัน จ านวน 133, 121, 96, 129 และ 147 คน 
ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น(1)  
        นอกจากนี้จังหวัดอุดรธานี ในช่วงปี 2560-2561 
เคยเกิดอุบัติภัยและอุบัติเหตุในสถานประกอบกิจการ ท า
ให้พนักงานได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต จากการสอบสวน
อุบัติเหตุพบว่าพนักงานยังขาดความรู้ในการช่วยเหลือ
เบื้องต้นแก่ผู้ที่ประสบอุบัติเหตุ บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เมื่อ
วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2560 มีอุบัติเหตุการเกิดเหตุสาร
แอมโมเนียซึ่งใช้ในกระบวนการผลิตน้ าแข็งของโรงงาน
น้ าแข็งแห่งหนึ่ง รั่วไหล ขณะคนงานก าลังเดินเครื่องท า
ความเย็นเพื่อผลิตน้ าแข็ง แอมโมเนียได้ฟุ้งกระจายออกมา
อย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ส่งผลให้คนงานที่ก าลัง
ท างานได้รับบาดเจ็บทั้งหมด 6 ราย โดยมีอาการสาหัส 3 
รายและต่อมามีผู้เสียชีวิต 1 ราย การสอบสวนโรคพบว่า 
ผู้บาดเจ็บทุกรายไม่ได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ
เคลื่อนย้ายคนเจ็บออกจากที่เกิดเหตุไม่เหมาะสมและการ
น าส่งและการแจ้งเหตุไม่ถูกขั้นตอน(2)  นอกจากนั้นในผล
การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง  และทักษะด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานปฏิบั  ติการสายการผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านประสบการณ์  การได้รับการอบรม และ
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุมีความสัมพันธ์กับทักษะด้าน
ความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(3) 

        จะเห็นได้ว่า การช่วยเหลือเบื้องต้น เป็นการปฐม
พยาบาลแก่ผู้บาดเจ็บหรือผู้ป่วยในขั้นแรก ที่กระท าใน
ทันทีทันใดหรือในสถานที่เกิดเหตุ โดยใช้อุปกรณ์เท่าที่จะ
หาได้ประกอบกับความรู้ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเพื่อลด
อันตรายของผู้บาดเจ็บ ก่อนที่ผู้บาดเจ็บจะถึงมือแพทย์หรือ
ขณะที่ส่งไปหาแพทย์ ดังนั้นพนักงานในสถานประกอบการ
ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อ
ประสบอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรง
ของการบาดเจ็บได้ ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานท่ีกลุ่มงานอาชีวเวช
กรรม โรงพยาบาลอุดรธานี จึงท าการศึกษาเพื่อประเมินผล
การพัฒนาศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างานในพนักงานสถานประกอบการจังหวัด
อุดรธานีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อพนักงานในสถานประกอบการ
ประสบอุบัติเหตุในการท างาน ท าการเปรียบเทียบความรู้ 
ทัศนคติและทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างานก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างาน และวิเคราะห์การท านายอิทธิพลระหว่าง ความรู้ 
ทัศนคติและทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 รูปแบบการศึกษา  
        การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi-
experiment research)  ท า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น
ประกอบการที่เคยมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุ โดยมีระดับ
ความรุนแรงของการประสบอันตรายกรณีเคยมีการหยุด
งานเกิน 3 วัน สูญเสียอวัยวะหรือเสียชีวิต จ านวน 20 แห่ง 
โดยจัดการอบรมให้ความรู้จ านวน 1 วัน ทดสอบก่อน
พัฒนา เดือนมีนาคม 2562 และทดสอบหลังพัฒนาเดือน
ธันวาคม 2562 
2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
        ประชากร คือ ตัวแทนสถานประกอบการที่เป็น
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) หรือผู้รับผิดชอบงานความ
ปลอดภัย แห่งละ 2 คน จ านวน 40 คน คัดเลือกตัวอย่าง
จ านวน 31 คน แบบเจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือก
อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ ( Inclusion criteria) และ
ยินยอมเข้าร่วมวิจัย คือเป็นพนักงานในสถานประกอบการ
ที่เคยมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุระดับความรุนแรงของการ
ประสบอันตราย กรณีเคยมีการหยุดงานเกิน 3 วัน สูญเสีย
อวัยวะบางส่วนหรือเสียชีวิตค านวณขนาดตัวอย่างด้วย
โปรแกรม Power analysis(4) วิธีการค านวณดังนี้ ก าหนด
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เริ่มต้นที่ α=0.56 β เท่ากับ 0.08, ค่า Power ร้อยละ 95 
หรือ 0.95  
2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
        ประกอบด้วยส่วนของกระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ในการสร้างเสริมทักษะการดูแลสุขภาพตนเองและภาวะ
สุขภาพส าหรับพนักงานในสถานประกอบการ และเป็น
แบบสอบถามและแบบประเมิน 3 ส่วน จ านวน 59 ข้อ ดังนี ้
กระบวนการพัฒนา (Process development) มีการ
ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพในการสร้างเสริมทักษะ
การดูแลสุขภาพตนเองและภาวะสุขภาพส าหรับพนักงานใน
สถานประกอบการ โดยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้ และฝึกปฏิบัติแก่กลุ่มตัวอย่าง 1 วัน เนื้อหา
ประกอบด้วยความรู้ในการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิด
อุบัติเหตุจากการท างาน (แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดการรั่วไหล
แอมโมเนีย การเกิดอัคคีภัย การช่วยเหลือผู้ประสบ
อุบัติ เหตุและการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล) ทั้งนีเ้นื้อหาท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามความต้องการของสถานประกอบกิจการและบริบท
ของการเกิดอุบัติการณ์ในพื้นที่นั้นๆ หลังการอบรมมีการ
ติดตามก ากับให้มีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจัด
กิจกรรมทบทวนอย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน เพื่อให้พนักงาน
เกิดทักษะและความมั่นใจมากขึ้น โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข ตลอดจนสถานประกอบกิจการเอง ทั้ง
ก่อนและหลังการเข้าร่วมอบรมเชิงปฎิบัติการ จะมีการ
ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ดังนี ้
        ส่วนที่ 1 แบบประเมินระดับความเสี่ยงการเกิด
อุบัติ เหตุจากที่ท างาน จ านวน 22 ข้อ ประยุกต์ตาม
การศึกษาของ เพ็ญพรรณ เพ็ชรสว่าง(5) ประกอบด้วย สถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ ความถี่การเกิดอุบัติเหตุ ประเภทของ
อุบัติเหตุจากเครื่องมือ อุบัติเหตุจากยานพาหนะ สาเหตุ
ของอุบัติเหตุ ได้แก่ การเกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย 
(unsafe act) สภาพแวดล้อมที่ ไม่ปลอดภัย  ( unsafe 
condition) หลังเกิดอุบัติ เหตุสถานประกอบกิจการได้
ด า เนินการสอบสวนและด า เนินมาตรการป้องกัน 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผลกระทบด้านสุขภาพกาย 
ผลกระทบด้านสุขภาพจิตและความปลอดภัยในที่ท างาน  

การจัดระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจาก 
การท างานตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม (6) การ
ประเมินระดับการบาดเจ็บมีดังนี ้ 
        1=เล็กน้อย (มีการปฐมพยาบาล) 
        2=ปานกลาง (รับการรักษาทางการแพทย์) 

        3=สูง (บาดเจ็บ/เจ็บป่วยรุนแรง) 
        4= สูงมาก (สูญเสียอวัยวะ) 
        5= เสียชีวิต  

ส่วนที่  2 แบบประเมินความรู้ การช่วยเหลือ
เบื้องต้น จ านวน 20 ข้อ ตัวอย่างค าถามเช่น การเรียกใช้
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน หลักการเข้าไปช่วยเหลือ การ
ประเมินสภาพผู้ป่วยเบื้องต้น เป็นต้น คะแนนรวมตอบถูก 
20 คะแนน การแปลผลระดับความรู้แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
1-6=ต่ า 7-13 =ปานกลาง 14-20 =สูง 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้น จ านวน 
17 ข้อ เกี่ยวกับด้านทัศนคติและทักษะการช่วยเหลือ
เบื้องต้น การรับรู้สิทธิประโยชน์กรณีบาดเจ็บขณะท างาน 
รหัสการตอบเป็นระดับเลขคือ เลข 0 = ไม่มีเลย จนถึงเลข 
7= มีมากท่ีสุด 
2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
        แบบสอบถามและแบบประเมิน ได้รับการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
item objective congruence) โดยคัดเลือกเฉพาะค่าที่
ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปมาใช้ 
ส่วนข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.67 ได้น ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วได้น าไปทดลองใช้ (try out) จ านวน 30 
คน กับพนักงานบริษัทขายส่งและปลีกวัสดุก่อสร้างแห่ง
หนึ่งในจังหวัดอุดรธานี น ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ได้ ค่ าความ เ ช่ือมั่ น
แบบสอบถามความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากที่ท างาน
จากที่ท างาน เท่ากับ 0.90 ศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้น 
เท่ากับ 0.87 และทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น เท่ากับ 
0.89 

การตรวจสอบหาความเช่ือมั่น แบบสอบถามความรู้
การช่วยเหลือเบื้องต้น ใช้สูตร KR20 ใช้วิธีของคูเดอร์-ริ
ชาร์ดสัน (Kuder - Richardson) ค่าความยากง่าย (P) 
ตั้งแต่ .20-.80 และค่าอ านาจจ าแนก(r) ตั้งแต่ .02 ขึ้นไป 
ปรากฏดังนี้ แบบประเมินความรู้ด้านการเกิดอุบัติเหตุและ
การช่วยเหลือเบื้องต้น จ านวน 20 ข้อ P=0.72, R= 0.61 
2.5 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้  
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ได้แก่ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน paired t-
test และการวิเคราะห์ถดถอยหลายขั้นตอน (Multiple 
regression) โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise 
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2.6 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
        โครงการวิจัยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ด้านจริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาลอุดรธานี เลขที่ EC 
4/2562 ให้ศึกษาได้ระหว่างเดือนเมษายน 2562 - มกราคม 
2563 ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะไม่น าความลับและข้อมูลต่างๆ ของผู้
ถูกวิจัยไปเปิดเผยเป็นการเฉพาะตัวแต่จะน าเสนอข้อมูลที่
ได้ทั้งหมดในรูปของผลการวิจัยในภาพรวมโดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีและความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลแสดงถึงการยอมรับให้
เกียรติและมีความจริงใจต่อผู้ให้ข้อมูล 
     
3. ผลการวิจัย 
3.1 สภาพปัญหาส าคัญที่ส่ งผลต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น  
        ระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากท่ีท างาน 6 
ด้าน หลังการพัฒนาโดยรวมลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (p<0.001) โดยลดลงจาก 3.21 เป็น 1.42 
ลดมากที่สุดคือ สถิติการเกิดอุบัติเหตุ (จาก 2.77 เป็น 
0.81) รองลงมาคือด้านความปลอดภัย (จาก 3.09 เป็น 
1.78) และผลกระทบด้านสุขภาพจิต (จาก 3.10 เป็น 1.55) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนรวมความรู้การช่วยเหลือ
เบื้องต้นและศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นระหว่าง
ก่อนและหลังการพัฒนา  
        พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของความรู้การช่วยเหลือ
เบื้องต้น โดยรวมหลังการพัฒนาเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (p<0.001) โดย
เพิ่มขึ้นจาก 12.13 เป็น 15.71 คะแนน 

        ระดับศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นหลังการ
พัฒนาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 (p<0.001) โดยเพิ่มขึ้นจาก 2.57 เป็น 
4.33 คะแนน เพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ ทักษะการช่วยเหลือ
เบื้องต้น (จาก 1.67 เป็น 4.16 คะแนน) รองลงมาคือด้าน
ทัศนคติการช่วยเหลือเบื้องต้นเพิ่มขึ้น (จาก 3.07 เป็น 4.35 
คะแนน) และการรับรู้สิทธิประโยชน์ฯ (จาก 3.26 เป็น 
4.52 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 2 
3.3 ปัจจัยท านายอิทธิพลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือ
เบ้ืองต้น  
        ปัจจัยโดยรวมที่มีอิทธิพลท านายต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <0.05 
ร้อยละ 37.2 (R2Adj.=0.372, p<0.001) มีจ านวน 4 ปัจจัย
จากท้ังหมด 8 ปัจจัย เรียงอิทธิพลมากไปน้อย ดังนี ้ 
        1) ความมั่นใจในการน าความรู้ การ ช่วยเหลือ
เบื้องต้นไปใช้ มีอิทธิพลท านายศักยภาพในการช่วยเหลือ
เบื้องต้นร้อยละ 98.0 (R2Adj.=0.98, p=0.021) 
        2) ทักษะการช่วยเหลือ เบื้องต้น ร้อยละ 40.0 
(R2Adj.= 0.40, p<0.001) 
        3) อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ร้อยละ 10.0 (R2Adj.= 
0.10, p=0.044) 
        4) ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากที่ท างานมี
อิทธิพลท านายศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้น ร้อยละ 1.0 
(R2Adj.=0.01, p<0.001)  
        ปัจจัยที่ ไม่มีอิทธิพลท านายต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น ได้แก่ ระยะเวลาท างาน อายุ ทัศนคติ 
และความรู้ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

 

ตารางที่ 1 สภาพปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นจ าแนกตามระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ 
จากท่ีท างาน ระหว่างก่อน-หลังการอบรมพัฒนาศักยภาพ (n=31) 

รายการประเมินความเสี่ยง 
ก่อนอบรม หลังการอบรม 

t p-value 
Mean SD. Mean SD. 

สถิติการเกิดอุบัติเหต ุ 2.77 1.59 0.81 0.64 13.35 <0.001* 
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 3.66 1.37 1.35 0.48 9.75 <0.001* 
ผลกระทบด้านสุขภาพกาย 3.45 2.09 1.42 0.47 12.70 <0.001* 
ผลกระทบด้านสุขภาพจิต 3.10 0.45 1.55 0.40 13.00 <0.001* 
ด้านความปลอดภัย 3.09 0.76 1.78 0.26 12.70 <0.001* 
ระดับความสามารถในการตรวจจับการเกิด 
อันตราย  

3.52 0.01 1.79 0.39 0.25 <0.001* 

ค่าเฉลี่ย 6 ด้าน 3.21 1.14 1.42 0.44 9.87 <0.001* 
* มีนัยส าคัญ <0.01 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนความรู้การช่วยเหลือเบื้องต้น ทัศนคติและทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น การรับรู้สิทธิประโยชน์
กรณีบาดเจ็บฯ และศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้น ระหว่างก่อน-หลังการพัฒนาศักยภาพ (n=31) 

ปัจจัย 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

t p-value 
Mean SD. Mean SD. 

ความรู้ในการช่วยเหลือเบื้องต้น 12.13 3.36 15.71 1.40 11.12 <0.001* 
ทัศนคตติ่อการช่วยเหลือเบื้องต้น 3.07 0.95 4.35 0.77 12.10 <0.001* 
ทักษะการช่วยเหลอืเบื้องต้น 1.67 1.94 4.16 0.73 16.51 <0.001* 
การรับรู้สิทธิประโยชน์กรณีบาดเจ็บขณะ 
ท างาน 

3.26 0.54 4.52 0.56 14.02 <0.001* 

ศักยภาพในการชว่ยเหลือเบือ้งต้นโดยรวม 2.57 0.89 4.33 0.71 19.12 <0.001* 
* มีนัยส าคัญ <0.01 
 

ตารางที่ 3 ปัจจัยท านายอิทธิพลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้น (n=31) 
ปัจจัย b Beta R2Adj. F p-value 

ค่าคงที่ 70.052 .839 .372 21.029 <0.001* 

ความมั่นใจในการน าความรู้ไปใช้ 1.003 0.994 0.98 2482.0 0.021** 
ทักษะการช่วยเหลอืเบื้องต้น 0.839 0.648 0.40 21.029 <0.001* 
อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ 1.204 0.365 0.10 4.448 0.044** 
ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหต ุ 0.014 0.076 0.01 0.26 <0.001* 
ทัศนคตติ่อการช่วยเหลือเบื้องต้น 0.606 0.35 0.09 4.044 0.054 
ความรูใ้นการช่วยเหลือเบื้องต้น 0.105 0.191 0.02 0.243 0.625 

* มีนัยส าคัญ <0.01, ** มีนัยส าคัญ <0.05, โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise 
 
4. อภิปรายผล 
4.1 สภาพปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น  
        จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความเสี่ยงของการ
เกิดอุบัติเหตุจากที่ท างาน 6 ด้าน โดยรวมหลังการพัฒนา
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
ลดลงมากที่สุด รองลงมาคือด้านความปลอดภัย และ
ผลกระทบด้านสุขภาพจิต ทั้งนี้เนื่องจาก หลังการพัฒนาได้
มีการก ากับติดตามให้มีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และมี
การจัดกิจกรรมทบทวนอย่างสม่ าเสมอ จึงช่วยให้พนักงาน
เกิดทักษะและความมั่นใจมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ปริญญา สุดอารมณ์ (7) ที่พบว่าการปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัยในการท างานลดลง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ มุกดา ก่อแก้ว(8) ที่ศึกษา พบว่า ความถี่ใน
การได้รับอุบัติเหตุของพนักงาน สถิติของเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการท างานลดลง  
4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนรวมความรู้และ
ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นระหว่างก่อน-หลังการ
พัฒนา  
        หลังการพัฒนามีคะแนนความรู้ การช่วยเหลือ
เบื้องต้นโดยรวมเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และศักยภาพการช่วยเหลือเบื้องต้น

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยเพิ่มขึ้นมากที่สุดในส่วนของทักษะการช่วยเหลือ
เบื้องต้น ทัศนคติในการช่วยเหลือเบื้องต้น และการรับรู้
สิทธิประโยชน์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Boini et 
al(9) ที่ศึกษาผลของการได้รับความรู้การช่วยเหลือเบื้องต้น
ในที่ท างานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยพบว่า ผู้
ได้รับฝึกอบรมความรู้การช่วยเหลือเบื้องต้นในที่ท างานมี
อุบัติการณ์บาดเจ็บน้อยกว่า และมีความเสี่ยงการบาดเจ็บ
ในระดับต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
4.3 ปัจจัยท านายอิทธิพลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือ
เบ้ืองต้น  
        ปัจจัย โดยรวมที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 4 ปัจจัย 
ได้แก่  ความมั่นใจในการน าความรู้ ไปใช้ ทักษะการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ และความเสี่ยง
ของการเกิดอุบัติเหตุจากที่ท างาน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
หลังจากอบรมแล้วได้มีการติดตามก ากับให้มีการฝึกปฏิบัติ
ซ้ าอีกอย่างน้อย 2 ครั้งต่อสถานประกอบการ โดยมีการจัด
กิจกรรมทบทวนอย่างสม่ าเสมอเดือนละ 1 ครั้ง จึงช่วยให้
พนักงานเกิดทักษะและความมั่นใจมากขึ้น  และมีการ
ทดสอบหลังพัฒนาเมื่อสิ้นสุดการศึกษา ที่ 9 เดือน จึงท าให้
ทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวฯ มีผลต่อศักยภาพในการช่วยเหลือ
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เบื้องต้น ในขณะที่ ความรู้ ทัศนคติ ไม่มีผลต่อศักยภาพใน
การช่วยเหลือเบื้องต้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากการวัดประเมิน
ความรู้และทัศนคติในกลุ่มตัวอย่างไม่มีความมั่นใจในการ
ตอบค าถามมากเท่ากับการน าไปใช้และลักษณะการเกิด
อุบัติเหตุในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
El-Ghany et al(10) ที่พบว่าหลังการพัฒนาประสิทธิภาพ
และการให้ความรู้ ในการช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีการ
บาดเจ็บจากการท างานของพนักงานเบเกอรี่  มีผู้ให้การ
ช่วยเหลือเบื้องต้นเพิ่มขึ้น 76.4% 
        ปัจจัยที่ ไม่มีอิทธิพลท านายต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น ได้แก่ ระยะเวลาท างาน อายุ ทัศนคติ 
และความรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ทัศคติของพนักงานที่มี
อยู่และความรู้ที่จัดอบรมเป็นเวลาเพียง 1 วันไม่สามารถ
ส่งผลท าให้พนักงานมีศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นที่
เพิ่มขึ้นได้ ซึ่งตรงข้ามกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ คช
โคตร  ุ(11) ที่ศึกษาความรู้การช่วยเหลือเบื้องต้นและทักษะ
การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ความรู้การ
ช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีอุบัติเหตุในการท างาน และการรับรู้
ความเสี่ยงอุบัติเหตุในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทักษะการป้องกันอุบัติเหตุในการท างานของพนักงาน 
แต่การศึกษาครั้งนั้นไม่ ได้มีการจัดอบรมการป้องกัน
ช่วยเหลือการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานให้แก่พนักงาน  

 หัวหน้าผู้ควบคุมและพนักงานควรมีการตรวจวัด
ระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากที่ท างาน และ
ติดตามตรวจวัดประเมินทุกระบบอย่างต่อเนื่อง พนักงานก็
ควรให้ความร่วมมือในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นและความปลอดภัยใน
การท างานเนื่องจากหากได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับ
ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นจะท าให้ลดปัญหาความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุเพื่อการท างานท่ีปลอดภัยเพิ่มขึ้น  

หลังการอบรมพนักงานเองก็ควรจะศึกษาเพื่อหา
ความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เครื่องจักรอุปกรณ์ต่างๆ ที่ถูกต้องจากคู่มือการปฏิบัติงาน
และมีการทบทวนการประเมินปัญหาความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการ
ท างาน นายจ้างต้องมีการติดตามก ากับให้มีการฝึกปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและมีการจัดกิจกรรมทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
จะช่วยให้พนักงานเกิดทักษะและความมั่นใจมากขึ้น 
เพื่อให้พนักงานสามารถน าวิธีการประเมินศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นและความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานในสถานประกอบการนี้ ไปใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาด าเนินการประเมินความเสี่ยง ส าหรับผู้ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการอื่นๆ ที่มีความสนใจ 
 
5. สรุปผลการศึกษา  

สภาพปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น ระดับความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ
จากท่ีท างาน โดยรวมหลังการพัฒนาลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ทั้ง 6 ด้าน ลดมากที่สุดคือ สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
รองลงมาคือด้านความปลอดภัย และผลกระทบด้าน
สุขภาพจิต หลังการพัฒนาศักยภาพโดยรวมมีคะแนนรวม
ความรู้เพิ่มขึ้นกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยพบว่าศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นหลังการพัฒนา
มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เพิ่มขึ้นมาก
ที่สุดคือ ทักษะการช่วยเหลือเบื้องต้น ด้านทัศนคติ และ
การรับรู้สิทธิประโยชน์ฯ ปัจจัยโดยรวมมีอิทธิพลต่อ
ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
4 ปัจจัย ได้แก่ ความมั่นใจในการน าความรู้ไปใช้ ทักษะการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น อัตราการเกิดอุบัติเหตุมีอิทธิพลท านาย
ศักยภาพในการช่วยเหลือเบื้องต้น และความเสี่ยงของการ
เกิดอุบัติเหตุจากท่ีท างาน 

นายจ้างควรมีความรู้เพื่อที่จะได้มีการติดตามก ากับ
ดูแลประสานขอความร่วมมือของหลายหน่วยงานร่วมกัน
ติดตาม เพื่อให้มีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีการจัด
กิจกรรมทบทวนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิด
ทักษะและความมั่นใจมากขึ้น และท าให้พนักงานมีความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท า
การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานในกระบวนการผลิตแบบเฉพาะเจาะจง 
เนื่ อ งจาก เป็ นข้ อมู ลส า คัญ ในกา รดู แลร ะบบของ
กระบวนการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานให้มีความ
ปลอดภัยยิ่งข้ึน 
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