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Original article

Depression and associated factors among female food delivery riders 

in Bangkok metropolis, Thailand

 
 

Abstract 	
Objective: To examine the prevalence and associated factors of depression among female food delivery 
riders.
Methods: This study is descriptive cross-sectional study conducted between November 2024 and  
February 2025 among female food delivery drivers working through food delivery applications in Bangkok. 
Data were collected using questionnaires on demographics, work-related characteristics, the Beck  
Depression Inventory IA (BDI-IA), and the World Health Organization Quality of Life - Brief Thai version 
(WHOQOL-Brief-Thai)
Results: A total of 117 participants were included. The prevalence of depression (BDI-IA ≥ 16) was 24.8%. 
Significant predictors of having depression were having another concurrent occupation (AOR = 3.28, 95% 
CI = 1.04 - 10.32), being responsible for household chores and grocery shopping (AOR = 4.36, 95% CI = 
1.14 - 16.60), living in family environment characterized by isolation or intense conflict (AOR = 5.00,  
95% CI = 1.13 - 22.11) and lower overall quality of life scores (AOR = 0.92, 95% CI = 0.89 - 0.96).
Conclusion: Almost one-fourth of female food delivery riders in Bangkok experience depression, which is 
associated with low quality of life, multiple concurrent responsibilities, and insufficient social support. 
These findings provide evidence to inform policies on welfare provisions and psychosocial support for this 
female workforce.
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ความรู้้�เดิิม : อาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารในประเทศไทย  
ยังัไม่่ได้้รับัการรับรองสถานะการเป็น็ลููกจ้า้ง และไม่ไ่ด้ร้ับั
สวััสดิิการแรงงานขั้้�นต่่ำทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน 
นอกจากนี้้� ยัังไม่่พบการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้า 
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพนี้้� โดยเฉพาะในเพศหญิิง ซึ่่�งมััก
มีีภาระหน้้าที่่�อื่่�นร่่วมด้้วย
ความรู้้�ใหม่่ : พบภาวะซึึมเศร้้าในหญิิงผู้้�ประกอบอาชีีพ
ขัับข่ี่�รถส่่งอาหารในเขตกรุุงเทพมหานครร้้อยละ 24.8 
โดยปััจจัยัที่่�เพิ่่�มโอกาสเกิดิภาวะซึมึเศร้้า ได้้แก่่ การประกอบ
อาชีีพอื่่�นร่่วมด้้วย การมีีภาระงานบ้้านด้้านการจัับจ่่าย
ซื้้�อของเข้้าบ้้าน การอยู่่�ในครอบครััวที่่�ห่่างเหิินหรืือ 
มีีความขััดแย้้งรุุนแรง และการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ลดลง 
ทั้้�งโดยรวมและด้า้นร่่างกาย จิติใจ สัมัพันัธภาพทางสังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม
ประโยชน์์ที่่�จะนำไปใช้้ : เป็็นแหล่่งข้้อมููลและแนวทาง
ให้้ผู้้�ที่่�สนใจและผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ตระหนัักถึึงการส่่งเสริิม 
สุุขภาวะของผู้้�ประกอบอาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารเพศหญิิง 
ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานโยบายด้้านแรงงานและ
สวััสดิิการทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน

ชั่่�วคราวที่่�เป็็นสื่่�อกลางระหว่่างร้้านอาหารและผู้้�บริโิภคเติบิโต
และเป็็นที่่�ต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็4 แม้้ปััจจุบุันัสถานการณ์
การระบาดเข้้าสู่่�ภาวะปกติแิละความต้้องการใช้้บริกิารสั่่�งอาหาร
แบบออนไลน์์ลดลง แต่่อาชีีพนี้้�ยังัคงได้้รับัความนิยิม เนื่่�องจาก
สามารถสร้า้งรายได้ท้ันัทีี ตอบสนองต่อ่ค่า่ใช้จ้่า่ยรายวันั และ
เปิิดโอกาสให้้เลืือกเวลาทำงานได้้อย่่างอิิสระ5 สอดคล้้องกัับ
ปรากฏการณ์์ในทวีีปยุุโรปที่่�อาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารได้้รัับ 
การยอมรับัมากขึ้้�น โดยบางประเทศ เช่น่ สเปน ฝรั่่�งเศส และ
เนเธอร์์แลนด์์ ได้้ออกกฎหมายเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงาน  
เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างความยืืดหยุ่่�นในการทำงานกัับความ
มั่่�นคงทางสัังคมแก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพนี้้�6

	 อย่่างไรก็ต็าม ในประเทศไทย อาชีีพขับัขี่่�รถส่่งอาหาร
ยังัไม่่ได้้รับัการรับรองสถานะเป็็นลููกจ้้าง และไม่่ได้้รับัสวัสดิการ
แรงงานขั้้�นต่่ำทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชน7 ขณะเดีียวกันั แรงกดดันั
จากระบบการจ่า่ยงาน อัตัราการแข่ง่ขันัระหว่า่งแพลตฟอร์ม์
ที่่�สููงขึ้้�น และค่่าตอบแทนที่่�ลดลง ทำให้้ผู้้�ขับัขี่่�ต้อ้งเพิ่่�มจำนวน
รอบการส่่งอาหารมากขึ้้�นเพื่่�อให้้รายได้้เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ8 

การศึกึษาในสาธารณรัฐัประชาชนจีีนพบว่่าผู้้�ขับัขี่่�รถส่่งอาหาร
จำนวนมากมีีพฤติิกรรมขัับขี่่�ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ9  
โดยเฉพาะผู้้�ขับัขี่่�เพศหญิงิท่ี่�มีีข้้อจำกัดัด้้านสมรรถภาพร่างกาย
และการอดทนต่่อความเหนื่่�อยล้้า อีีกทั้้�งยัังต้้องเผชิิญกัับแรง
กดดัันทางสัังคมและวััฒนธรรม เช่่น ภาระงานบ้้านควบคู่่�กัับ
งานนอกบ้้าน และมีีความเส่ี่�ยงในการถููกคุุมคามและล่่วงละเมิิด
ขณะปฏิบััติิงาน10 สะท้้อนถึึงความไม่่เสมอภาคทางเพศและ
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างในสัังคมไทย ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผู้้�ขัับขี่่�รถ 
ส่่งอาหารเพศหญิิงมีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิตสููงกว่่า 
ผู้้�ขัับขี่่�เพศชาย เช่่น โรคซึึมเศร้้า11

	 ภาวะซึึมเศร้้าในกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงานมีีความเกี่่�ยวข้้อง
กับัปััจจััยหลากหลายด้้าน ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น การแบกรัับ
ภาระหลายด้้าน ภาระทางเศรษฐกิิจ ปััญหาหนี้้�สิินและ 
ค�าครองชีีพ และสัมัพันัธภาพในครอบครัวัที่่�ไม่่ดีี ปััจจัยัทางสังัคม 
เช่่น สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการทำงาน และการประกอบ
อาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง12 นอกจากนี้้� บริิบทการทำงานของ
แรงงานชั่่�วคราวมักัมีีความมั่่�นคงต่่ำ รายได้้ผันัผวน ชั่่�วโมงทำงาน
ยาวนาน และเผชิญความกดดัันสููง ส่่งผลให้้เกิิดความเหน่ื่�อยล้้า
ทางร่่างกายและจิิตใจ จนเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า13 
ในทางตรงกัันข้้าม การมีีคุณภาพชีีวิตในการทำงานท่ี่�ดีี เช่่น 

บทนำ
	 ในช่่วงทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา จำนวนแรงงานชั่่�วคราว
และแรงงานบนแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ทั่่�วโลก 
กลุ่่�มแรงงานเหล่่านี้้�มัักเผชิญความไม่่แน่่นอนทั้้�งตารางเวลา
ทำงาน รายได้ ้และการเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์ ์อีีกทั้้�งมักัทำงาน
ให้้กัับนายจ้้างหลายรายหรืือหลายแพลตฟอร์์มพร้้อมกััน  
ส่่งผลให้้มีีอััตราความเครีียด ความวิิตกกัังวล และความรู้้�สึึก
โดดเดี่่�ยวสููงกว่่าประชากรทั่่�วไป1 การศึกึษาในประเทศเกาหลีีใต้้
พบว่่าแรงงานชั่่�วคราวมีีภาวะซึึมเศร้้าร้้อยละ 19 ในขณะที่่�
พนัักงานทั่่�วไปมีีเพีียงร้้อยละ 112 
	ส ถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 ในช่ว่ง
ปีี พ.ศ. 2563 - 2565 ส่่งผลให้้ทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทย 
ต้้องใช้้มาตรการจำกััดการเดิินทางและเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�สาธารณะ 
เช่่น ร้้านอาหาร3 ภาคประชาชนจึึงปรัับตััวโดยการสั่่�งอาหาร
ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์เพ่ื่�อบริิโภคในครััวเรืือน ส่่งผลให้้
อาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหาร หรืือ ไรเดอร์์ (rider) ซึ่่�งเป็็นแรงงาน
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	 เครื่่�องมืือ 
	 1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป พััฒนาโดยผู้้�วิิจััย  
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์และความเป็็นอยู่่� 
ประกอบด้้วย ข้้อคำถามทั้้�งแบบเลืือกตอบและกรอกข้้อมููล
ด�วยตนเอง ได้้แก่่ อายุ ุสถานภาพการสมรส ลักัษณะครอบครัวั 
จำนวนสมาชิิกในครััวเรืือน ระดัับการศึึกษา การประกอบ
อาชีีพอื่่�น ๆ  รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน น้้ำหนักั ส่่วนสููง 
โรคประจำตัวั ประกัันสุุขภาพ/ประกัันอุุบััติเิหตุุ การรับประทาน
อาหาร การนอนหลัับ ภาระงานบ้้าน การรับผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ย 
บรรยากาศภายในครอบครััว การมีีบุุคคลที่่�สามารถพููดคุุย
เรื่่�องส่่วนตััวได้้ การทำงานอดิิเรก และการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ทางสัังคมทั่่�วไป
	 2) แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับงานขัับข่ี่�รถส่่งอาหาร  
ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
ปััญหา และความกัังวลที่่�เก่ี่�ยวกับัการทำงาน มีีข้้อคำถาม 20 ข้้อ 
ทั้้�งแบบเลืือกตอบและกรอกข้้อมููลด้้วยตนเอง ประกอบด้้วย 
การทำอาชีีพไรเดอร์์เป็็นอาชีีพหลัักหรืืออาชีีพรอง เหตุุผลที่่�
ประกอบอาชีีพนี้้� อายุงุานการทำงาน จำนวนวันัทำงานต่่อสััปดาห์์ 
จำนวนชั่่�วโมงในการทำงานต่่อวััน จำนวนรอบการส่่งอาหาร
ต่่อวััน ความยากลำบากในการจัดหาอุุปกรณ์ทำงาน (เช่่น  
รถมอเตอร์์ไซค์ ์อุปุกรณ์มืือถืือ) ความพึึงพอใจในค่่าตอบแทน 
ความพึงึพอใจในลักัษณะอาชีีพ (เช่่น การขับัรถ การพบปะผู้้�คน) 
การประสบอุุบััติิเหตุุเล็็กน้้อย การประสบอุุบััติิเหตุุจนต้้อง 
พัักงานมากกว่่า 1 วััน การประสบอุุบััติิเหตุุจนต้้องรัักษาตััว
ในโรงพยาบาล และชุุดคำถามเก่ี่�ยวกัับปััญหารบกวนจิิตใจ
จากการทำงาน ได้้แก่่ การจ่ายงานซ้้อนจากผู้้�ให้้บริิการ
แอปพลิิเคชััน (จ่่ายงานมากกว่่า 1 ออร์์เดอร์์ในรอบเดีียว)  
การต้องสำรองจ่่ายเงินิตัวัเองก่่อน การถููกลงโทษโดยผู้้�ให้้บริิการ
แอปพลิเิคชันั (เช่่น การตัดัคะแนน การลดจำนวนการจ่ายงาน) 
การถููกทำร้้ายร่า่งกายโดยผู้้�ใช้บ้ริกิาร การถููกข่ม่ขู่่� ตำหนิิ หรืือ
ด่า่ทอด้ว้ยถ�อยคำรุนุแรงจากผู้้�ใช้้บริกิาร การคุกุคามทางเพศจาก
ผู้้�ใช้้บริกิาร การถููกผู้้�ใช้้บริิการร้้องเรีียน และปััญหาที่่�พบจาก
ร้้านอาหารที่่�ไปรัับออร์์เดอร์์ โดยชุุดคำถามนี้้�มีีคำตอบแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 คะแนน คืือ รบกวน
จิติใจน้้อยที่่�สุดุ จนถึึง 5 คะแนน คืือ รบกวนจิิตใจมากที่่�สุุด 
	 3) แบบประเมิินภาวะซึมึเศร้า้ของ Beck ฉบัับที่่� 1A 
(Beck depression inventory IA: BDI-IA) ฉบัับภาษาไทย16 

การอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อสุุขภาวะ 
การได้้รัับการส่่งเสริิมทัักษะความสามารถส่่วนบุุคคล  
ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ความสมดุุลระหว่่าง
ชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว รวมถึึงระบบสนัับสนุุนทาง
สังัคมที่่�เข้ม้แข็ง็ สามารถสร้้างความสุุขในการทำงานและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ14,15

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ยัังไม่่พบการศึึกษา
เกี่่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้าในกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพขัับขี่่�รถส่่ง
อาหารในประเทศไทย โดยเฉพาะในเพศหญิงิซึ่่�งมีีความเปราะบาง
ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ อีีกทั้้�งได้้รัับผลกระทบจากความ
เหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจ การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งสำรวจ
ภาวะซึึมเศร้า้และปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในประชากรกลุ่่�มดัังกล่่าว 
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการสร้้างความตระหนัักรู้้� และเป็็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายหรืือมาตรการส่่งเสริิมดููแล
สุุขภาพจิตและคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ขับขี่่�รถส่่งอาหาร รวมถึึง
แรงงานชั่่�วคราวในรููปแบบอื่่�น ๆ 

วิิธีีการ

	 การศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบตััดขวาง (descriptive 
cross-sectional study) ได้้รัับการรับรองจากคณะกรรมการ
พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย คณะแพทย์์ศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย หมายเลขใบรัับรอง 1462/2024 วัันที่่�รัับรอง 
7 พฤศจิิกายน 2567
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�ขัับขี่่�รถส่่งอาหารท่ี่�รัับงานผ่่านแอปพลิิเคชััน 
สั่่�งอาหารในเขตกรุุงเทพมหานคร เกณฑ์์การคัดเข้้า ได้้แก่่  
1) มีีเพศกำเนิิดเป็็นเพศหญิิง 2) ประกอบอาชีีพขับขี่่�รถส่่ง
อาหารในปััจจุุบันั 3) ขับัขี่่�รถส่่งอาหารในเขตกรุุงเทพมหานคร 
และ 4) เป็็นสมาชิิกในเครืือข่่ายสหภาพไรเดอร์์ เกณฑ์์การคัดออก 
คืือ อยู่่�ในช่ว่งพักังาน กำหนดขนาดตัวัอย่า่งจากสููตรประมาณ
ค่่าสััดส่่วนในประชากรกลุ่่�มเดีียว (single population  
proportion) ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากยัังไม่่พบการศึึกษาในประชากร
กลุ่่�มนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดค่่าสััดส่่วน (p) เท่่ากัับ 0.5 เพื่่�อให้้ได้้
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสููงสุุด และกำหนดความคลาดเคลื่่�อนที่่�
ยอมรัับได้้ (d) เท่่ากัับ 0.1 และเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 
ร้้อยละ 20 เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููล  
จึึงต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 117 คน 
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เพื่่�อประเมิินความรุุนแรงของอาการซึมึเศร้า้ในช่่วง 1 สัปัดาห์์
ที่่�ผ่่านมา มีีข้้อคำถาม 21 ข้้อ คำตอบเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 4 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 0 คะแนน คืือ มีีอาการเพีียง 
เล็ก็น้อ้ย จนถึงึ 3 คะแนน คืือ มีีอาการรุนุแรง แปลผลคะแนน
รวมเป็็นความรุุนแรงของภาวะซึึมเศร้้า 5 ระดัับ ดัังนี้้� 0 - 9 
คะแนน แสดงถึงึภาวะอารมณ์์ปกติิ 10 - 15 คะแนน แสดงถึึง
ภาวะซึมึเศร้้าระดัับน้้อย 16 - 19 คะแนน แสดงถึึงภาวะซึมึเศร้้า
ระดัับปานกลาง 20 - 29 คะแนน แสดงถึึงภาวะซึึมเศร้้า 
ระดัับมาก และ 30 - 63 คะแนน แสดงถึึงภาวะซึึมเศร้้า 
ระดัับรุนุแรง การศึกึษานี้้�กำหนด “ภาวะซึมึเศร้้า” หมายถึงึ  
มีีคะแนนรวมตั้้�งแต่่ 16 คะแนนขึ้้�นไป (ภาวะซึึมเศร้้าระดัับ
ปานกลางขึ้้�นไป)
	 4) แบบวััดคุุณภาพชีีวิตขององค์์การอนามััยโลกชุดุย่่อ 
ฉบัับภาษาไทย (World Health Organization Quality of 
Life Brief - Thai, WHOQOL-BREF-THAI)17 เพื่่�อประเมิิน
องค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิต 4 ด้้าน ได้้แก่่ ร่่างกาย จิิตใจ 
สััมพัันธภาพทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีข้้อคำถาม 26 ข้้อ 
คำตอบเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่  
1 คะแนน ไม่่เลย จนถึึง 5 คะแนน มากที่่�สุุด โดยมีีการ 
กลัับค่่าคะแนนในข้้อคำถามเชิิงลบ คะแนนรวม 26 - 130 
คะแนน แบ่่งเป็็นคุุณภาพชีีวิิตโดยรวมเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้�  
26 - 60 คะแนน แสดงถึึงคุุณภาพชีีวิิตไม่่ดีี 61 - 95 คะแนน 
แสดงถึึงคุุณภาพชีีวิตปานกลาง และ 96 - 130 คะแนน  
แสดงถึึงคุุณภาพชีีวิิตดีี แบบวััดมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา  
(content validity) จากค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (index of 
item objective-congruence: IOC) เท่่ากัับ 0.65 และ 
มีีความเชื่่�อมั่่�น (reliability) จากความสอดคล้้องภายใน  
(internal consistency) ซึ่่�งแสดงเป็็นค่่า Cronbach’s  
alpha coefficient เท่่ากัับ 0.84
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 หลัังจากได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิจัยั ผู้้�วิจิัยัได้้ประกาศเชิญิชวนอาสาสมัครเข้้าร่่วมการวิจัยั
ในเฟซบุ๊๊�กเพจ สหภาพไรเดอร์์ (Freedom Rider Union) 
และกลุ่่�มในเครืือข่่าย โดยผู้้�สนใจเข้า้ร่่วมการวิจัยัสามารถอ่่าน
เอกสารชี้้�แจงข้้อมููลการวิจัยั ซึ่่�งมีีคำอธิิบายวััตถุประสงค์์ ขั้้�นตอน 
วิิธีีการที่่�จะปฏิิบััติิต่่ออาสาสมััคร ประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น และการชี้้�แจงคุุณสมบััติิผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย โดยมีี

แบบสอบถามคััดกรองผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัยัจำนวน 4 ข้้อ เพื่่�อคััดกรอง
ว่่าผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามเกณฑ์์คััดเข้้าและ 
ไม่่ตรงกับัเกณฑ์์การคัดัออก จากนั้้�นผู้้�เข้้าร่่วมวิจัิัยให้้ความยินิยอม
โดยการแสดงเจตนาร่่วมมืือ (consent by action) และสามารถ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วยตนเองในช่่วงเวลาที่่�สะดวก 
โดยไม่่มีีการจำกััดเวลา ผู้้�เข้้าร่่วมมีีสิทธิ์์�ไม่่ตอบคำถามที่่� 
ไม่่ต้้องการตอบและสามารถถอนตััวจากการวิิจััยได้้ทุุกเมื่่�อ 
ทั้้�งนี้้� การเข้้าร่่วมการวิจััยเป็็นแบบไม่่ระบุุตัวัตน แต่่ผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถติิดต่่อผู้้�วิิจััยได้้จากช่่องทางที่่�ระบุุในเอกสารชี้้�แจง
ข้้อมููล ได้้แก่่ เบอร์์โทรศััพท์์ และ QR Code/Line Group  
ทั้้�งยัังมีีการให้้ข้้อมููลแนะนำเกี่่�ยวกัับช่่องทางการเข้้ารัับ 
การรัักษาที่่�เหมาะสม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD)  
เพื่่�อแจกแจงข้้อมููลทางประชากรศาสตร์ ความเป็็นอยู่่� การทำงาน 
คุุณภาพชีีวิิต และภาวะซึึมเศร้้าของกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้สถิิติิเชิิง
อนุุมาน ได้้แก่่ chi-square test, independent t-test และ 
Pearson correlation เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ภาวะซึึมเศร้้ากัับตััวแปรต่่าง ๆ โดยก่่อนการวิเคราะห์์ได้้
ทดสอบการกระจายตััวของข้้อมููลด้้วย one-sample  
Kolmogorov-Smirnov test และหากข้้อมููลไม่่เป็็นไปตาม
สมมติิฐานการแจกแจงปกติิ จะใช้้สถิิติิ non-parametric 
ควบคู่่�กััน และใช้้การถดถอยโลจิิสติิกแบบหลายตััวแปร  
(multivariate logistic regression) ร่่วมกัับการทดสอบ 
goodness of fit ด้้วยวิิธีี Hosmer-Lemeshow เพื่่�อระบุุ
ปััจจััยท่ี่�ร่่วมทำนายภาวะซึึมเศร้้า โดยนำตััวแปรทั้้�งหมดที่่�มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิจากการทดสอบเชิิงอนุุมานมาวิิเคราะห์์  
นำเสนอขนาดความสััมพัันธ์์เป็็น adjusted odds ratio (AOR) 
และช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (95% confidence  
interval: CI) กำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผล
	 ข้้อมููลทั่่�วไป
	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง 117 คน อายุุเฉลี่่�ย 37 ปีี โดยอยู่่�ในช่่วง
อายุุมากกว่่า 40 ปีี ร้้อยละ 38.9 และระหว่่าง 31 - 40 ปี ี
ร้้อยละ 31.9 มีีสถานภาพโสดหรืือหย่่าร้้างร้้อยละ 64.1 มีีระดัับ
การศึึกษาสููงสุุดระดัับมััธยมศึึกษาร้้อยละ 58.3 ด้้านสุุขภาพ 
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กลุ่่�มตัวัอย่่างร้อ้ยละ 26.5 มีีโรคประจำตัวั ส่ว่นใหญ่่มีีค่าดััชนีี
มวลกายสููงกว่่ามาตรฐาน แบ่่งเป็็น น้้ำหนัักเกิินเกณฑ์์มาตรฐาน 
ร้้อยละ 15.4 อยู่่�ในเกณฑ์์อ้้วนร้้อยละ 30.8 และอยู่่�ในเกณฑ์์
อ้ว้นมากร้อ้ยละ 26.5 กลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้ป้ระกันัสุขุภาพถ้ว้นหน้า้
ร้้อยละ 51.3 
	ด้ านครอบครัวั กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีบทบาทหน้า้ท่ี่�ทำความ
สะอาดซัักล้้างร้้อยละ 85.5 จัับจ่่ายซื้้�อของใช้้ภายในบ้้าน 
ร้้อยละ 60.7 รัับส่่งสมาชิิกในครอบครััวร้้อยละ 41.0 เตรีียม
อาหารร้้อยละ 39.3 เตรีียมเสื้้�อผ้้า/รีีดผ้้าร้้อยละ 26.5 ดููแลสมาชิกิ
ครอบครััวที่่�เป็็นเด็็กร้้อยละ 23.9 ดููแลสมาชิิกครอบครััว 
ที่่�สููงอายุุร้อ้ยละ 11.1 และดููแลสมาชิิกครอบครััวท่ี่�เป็็นผู้้�ป่ว่ย
ร้้อยละ 3.4 นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 49.1 รัับผิดิชอบ
ค่่าใช้้จ่่ายในอััตราส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 75.0 ของค่่าใช้้จ่่าย 
ครัวัเรืือนทั้้�งหมด บรรยากาศภายในครอบครัวัมีีความรักัและ
กลมเกลีียวกัันดีีร้้อยละ 46.2 รัักและทะเลาะกัันบ้้างร้้อยละ 
41.9 ต่่างคนต่่างอยู่่�/ไม่่สนใจกัันร้้อยละ 9.4 เงีียบเหงา/ไม่่มีี
เวลาพบกัันร้้อยละ 1.7 และทะเลาะกัันรุุนแรงร้้อยละ 0.9 
	 การทำงาน ปัญัหาและผลกระทบจากการทำงาน
	ด้ านการทำงาน กลุ่่�มตัวัอย่า่งร้อ้ยละ 75.2 ประกอบ
อาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารเป็็นอาชีีพหลัักเพีียงอาชีีพเดีียว 
เหตุุผลการประกอบอาชีีพท่ี่�พบมากท่ี่�สุุดคืือ ความสะดวก 
ด้้านการจัดการเวลา ร้้อยละ 43.1 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุงาน
มากกว่่า 3 ปีีร้้อยละ 48.3 และ 1 - 3 ปีีร้้อยละ 40.5 รัับงาน 
6 - 7 วันัต่อ่สัปัดาห์ร์้อ้ยละ 71.9 และทำงานมากกว่่า 8 ชั่่�วโมง
ต่่อวัันร้้อยละ 71.8 กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความพึึงพอใจในค่่าตอบแทน
ระดัับปานกลางร้้อยละ 37.6 เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำงาน
ระดัับเล็็กน้้อยร้้อยละ 24.6 อุุบััติิเหตุุปานกลางจนต้้องหยุุด
พัักงานร้้อยละ 8.6 และอุุบััติิเหตุุรุุนแรงจนต้้องรัักษาตััว 
ในโรงพยาบาลร้้อยละ 1.7 
	ด้ านปัญัหาจากการทำงานและการได้้รัับผลกระทบ
ต่่อจิิตใจ กลุ่่�มตััวอย่่างเคยได้้รัับการจ่ายงานซ้้อน 94 คน  
ส่่งผลรบกวนจิิตใจในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 31.9 เคยต้้อง
สำรองจ่่ายเงิินเองก่่อน 66 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจในระดัับ
มากที่่�สุุดร้้อยละ 30.3 เคยถููกลงโทษ 49 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจ
ในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 46.9 เคยถููกผู้้�ใช้้บริิการทำร้้าย
ร่่างกาย 2 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจในระดัับมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 
50.0 เคยถููกตำหนิิด่่าทอด้้วยถ้้อยคำรุุนแรง 37 คน ส่่งผล

รบกวนจิิตใจในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 35.1 เคยถููกคุุกคาม
ทางเพศ 11 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจในระดัับมากท่ี่�สุุด 
ร้้อยละ 36.4 เคยถููกร้้องเรีียน 30 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจ 
ในระดัับมากที่่�สุุดร้อ้ยละ 33.3 และเคยมีีปัญัหากัับร้า้นอาหาร  
77 คน ส่่งผลรบกวนจิิตใจในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 33.8 
	คุุ ณภาพชีีวิิต
	 การประเมิินด้้วย WHOQOL-BREF-THAI พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 7.4 มีีผลรวมคะแนนคุุณภาพชีีวิิต 
ระดัับไม่่ดีี เม่ื่�อจำแนกรายองค์์ประกอบ ร้อ้ยละ 6.1 มีีคะแนน
คุุณภาพชีีวิตทางด้้านร่่างกายระดัับไม่่ดีี ร้้อยละ 10.7  
มีีคะแนนคุุณภาพชีีวิิตทางด้้านจิิตใจระดัับไม่่ดีี ร้้อยละ 20.0 
มีีคะแนนคุุณภาพชีีวิตด้านสััมพัันธภาพทางสัังคมระดัับไม่่ดีี 
และร้้อยละ 19.0 มีีคะแนนคุุณภาพชีีวิตด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ระดัับไม่่ดีี 
	 ภาวะซึึมเศร้้า
	 การประเมิินด้้วย BDI-IA พบว่่า ความชุุกของ 
ภาวะซึมึเศร้้า (BDI-IA 16 คะแนนขึ้้�นไป) ในกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
ร้้อยละ 24.8 โดยแบ่่งเป็็นภาวะซึมึเศร้้าระดับัปานกลางร้้อยละ 
8.8 ระดัับมากร้้อยละ 10.6 และระดัับรุุนแรงร้้อยละ 5.3  
ดัังตารางที่่� 1 
	ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะซึึมเศร้้า
	ด้ านครอบครััว พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีภาระงานบ้้าน 
จัับจ่่ายซื้้�อของเข้้าบ้้าน พบภาวะซึึมเศร้้ามากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีี
ภาระอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติ ิกลุ่่�มที่่�มีีครอบครััวที่่�โดดเด่ี่�ยว 
ต่่างคนต่่างอยู่่� หรืือทะเลาะกัันรุุนแรงพบภาวะซึึมเศร้้า
มากกว่่ากลุ่่�มท่ี่�ครอบครััวรัักใคร่่กัันดีีหรืือทะเลาะกัันน้้อย
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีบุุคคลที่่�สนิิทและพููดคุุย
ด้้วยได้้พบภาวะซึึมเศร้้ามากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีบุุคคลสนิิทอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิ  
	ด้ านการทำงาน พบว่่า กลุ่่�มที่่�ประกอบอาชีีพอื่�น 
ร่่วมด้้วยพบภาวะซึมึเศร้้ามากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพอื่่�น
อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติ ิกลุ่่�มที่่�พึึงพอใจในค่่าตอบแทนน้้อย
พบภาวะซึึมเศร้้ามากกว่่ากลุ่่�มที่่�พึึงพอใจปานกลางขึ้้�นไป 
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ และพบว่่ากลุ่่�มที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า
ประสบอุุบััติิเหตุุระดัับรุุนแรงบ่่อยครั้้�งกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีภาวะ 
ซึมึเศร้้าอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิทั้้�งนี้้� ไม่พ่บว่า่กลุ่่�มที่่�ประสบ
ปััญหาจากการทำงานอื่่�น ๆ ทั้้�งจากนายจ้้าง (แอปพลิิเคชััน) 
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ตารางที่่� 1 ภาวะซึึมเศร้้าจากแบบประเมิินภาวะซึึมเศร้้าของ Beck ฉบัับที่่� 1A (Beck Depression Inventory IA: BDI-IA) 	
	 ฉบัับภาษาไทย (n = 113)

ระดัับค่่าคะแนน BDI-IA จำนวน ร้้อยละ

ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า (0 - 9 คะแนน)
มีีภาวะซึึมเศร้้าระดัับน้้อย (10 - 15 คะแนน)
มีีภาวะซึึมเศร้้าระดัับปานกลาง (16 - 19 คะแนน)
มีีภาวะซึึมเศร้้าระดัับมาก (20 - 29 คะแนน)
มีีภาวะซึึมเศร้้าระดัับรุุนแรง (30 - 63 คะแนน)

69
16
10
12
6

61.1
14.2
8.8
10.6
5.3

ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีภาวะซึึมเศร้้า
χ2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

การประกอบอาชีีพอื่่�นร่่วมด้้วย
ไม่่มีี
มีี

การรัับผิิดชอบงานบ้้าน ซื้้�อของเข้้าบ้้าน
ไม่่ใช่่
ใช่่

ความยากลำบากในการหาเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์
สำหรัับทำงานขัับขี่่�รถส่่งอาหาร

ไม่่ลำบาก/ เล็็กน้้อย/ ปานกลาง
ลำบากมาก/มากที่่�สุุดลำบากมาก/ มากที่่�สุุด

บรรยากาศภายในครอบครััว 
รัักและกลมเกลีียวกัันดีี/ทะเลาะกัันบ้้าง
โดดเดี่่�ยว/ต่่างคนต่่างอยู่่�/ทะเลาะกัันรุุนแรง

การมีีบุุคคลที่่�สนิิทและพููดคุุยด้้วยได้้
ไม่่มีี
มีี

ความพึึงพอใจในค่่าตอบแทน
ปานกลางถึึงมากที่่�สุุด
น้้อยถึึงน้้อยที่่�สุุด

ปััญหาจากการทำงาน
การจ่่ายออร์์เดอร์์ซ้้อน

ไม่่มีี
มีี

การต้้องสำรองจ่่ายเงิินไปก่่อน
ไม่่มีี
มีี 

การถููกลงโทษ
ไม่่มีี
มีี

การถููกทำร้้ายร่่างกายจากผู้้�ใช้้บริิการ
ไม่่มีี
มีี
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47

72
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65

37
48

51
34

84
1

82.7
61.1

88.4
67.1

78.3
60.0

80.8
35.7

57.1
79.1

78.1
37.5

83.3
73.0

77.1
73.8

76.1
73.9

75.7
50.0

13
14

5
23

20
8

19
9

9
19

23
5

4
24

11
17

16
12

27
1

17.3
38.9

11.6
32.9

21.1
40.0

19.2
64.3

42.9
20.9

21.9
62.5

16.7
27.0

22.9
26.2

23.9
26.1

24.3
50.0

6.140

6.441

2.922

13.381

4.396

6.573

1.076

0.155

0.071

0.695

.013

.011

.151

< .001

.036

.010

.426

.826

.827

.436

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางจิิตสัังคมและด้้านการทำงานขัับขี่่�รถส่่งอาหารกัับภาวะซึึมเศร้้า 
	ด้ ้วยสถิิติิ chi-square test (n = 113)
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางจิิตสัังคมและด้้านการทำงานขัับขี่่�รถส่่งอาหารกัับภาวะซึึมเศร้้า 
	ด้ ้วยสถิิติิ chi-square test (n = 113) (ต่่อ)

ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีภาวะซึึมเศร้้า
χ2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ปััญหาจากการทำงาน (ต่่อ)
การถููกตำหนิิ/ด่่าทอจากผู้้�ใช้้บริิการ

ไม่่มีี
มีี

การถููกคุุกคามทางเพศจากผู้้�ใช้้บริิการ
ไม่่มีี
มีี

การถููกร้้องเรีียนจากผู้้�ใช้้บริิการ
ไม่่มีี
มีี

ปััญหากัับร้้านอาหาร
ไม่่มีี
มีี

60
25

78
7

64
21

33
52

76.9
71.4

76.5
63.6

78.0
67.7

84.6
70.3

18
10

24
4

18
10

6
22

23.1
28.6

23.5
36.4

22.0
32.3

15.4
29.7

0.391

0.877

1.282

2.820

.638

.461

.329

.112

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านงานขัับขี่่�รถส่่งอาหาร ปััจจััยทางจิิตสัังคมต่่าง ๆ กัับภาวะซึึมเศร้้า
ในหญิิงที่่�ประกอบอาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ด้้วยสถิิติิ independent t-test (n = 113)

ไม่่มีีภาวะซึมึเศร้้า
(mean ± SD)

มีีภาวะซึึมเศร้้า
(mean ± SD) t p-value

ระยะเวลาในการประกอบอาชีีพ (เดืือน)
จำนวนวัันในการรัับงานต่่อสััปดาห์์
จำนวนชั่่�วโมงการทำงานต่่อวััน
จำนวนชั่่�วโมงการนอนหลัับ
จำนวนครั้้�งของการเกิิดอุุบััติิเหตุุระดัับเล็็กน้้อย
จำนวนครั้้�งของการเกิิดอุุบััติิเหตุุระดัับปานกลาง (ต้้องหยุุดพัักงาน)
จำนวนครั้้�งของการเกิิดอุุบััติิเหตุุระดัับรุุนแรง (ต้้องเข้้ารัักษาตััวในโรงพยาบาล)

42.00 ± 21.73
5.81 ± 1.21
9.04 ± 2.93
7.88 ± 1.50
1.54 ± 1.48
0.67 ± 1.00
0.24 ± 0.53

36.00 ± 23.88
5.66 ± 1.44
9.20 ± 2.88
7.24 ± 2.02
1.96 ± 3.12
1.07 ± 1.58
0.64 ± 0.91

1.216
.477
-.235
1.766
-.954
-1.548
-2.179

.226

.636

.815

.080

.342

.124

.037

SD = standard deviation

ผู้้�ใช้้บริิการ และร้้านอาหาร มีีภาวะซึึมเศร้้าแตกต่่างจาก 
กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีปััญหาอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิดังัตารางที่่� 2 และ 3 
	 การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Pearson correlation ใน
ตััวแปรต่่อเน่ื่�องพบว่่า คะแนนภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์
ทางลบอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับคะแนนคุุณภาพชีีวิิต 
โดยรวมและรายองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย จิิตใจ 
สััมพัันธภาพทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังตารางที่่� 4
	 เมื่่�อนำตัวัแปรที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิติจิากการวิเคราะห์์
แบบตััวแปรเดีียวมาวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติกแบบ 
หลายตัวัแปร พบปัจัจััยทำนายภาวะซึมึเศร้า้ดัังนี้้� ผู้้�ที่่�ประกอบ
อาชีีพอื่่�นร่ว่มด้ว้ยมีีโอกาสเกิดิภาวะซึมึเศร้า้สููงกว่า่กลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีี

อาชีีพเสริิม 3.28 เท่่า (95% CI = 1.04 - 10.32) ผู้้�ที่่�มีีภาระ
งานบ้้าน จัับจ่่ายซื้้�อของเข้้าบ้้าน มีีโอกาสเกิิดภาวะซึึมเศร้้า 
สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีภาระหน้้าท่ี่�นี้้� 4.36 เท่่า (95% CI = 1.14 - 
16.60) ผู้้�ที่่�มีีครอบครััวโดดเดี่่�ยว ต่่างคนต่่างอยู่่� หรืือทะเลาะ
กัันรุุนแรง มีีโอกาสเกิิดภาวะซึึมเศร้้าสููงกว่่าผู้้�ที่่�ครอบครััว 
รัักและกลมเกลีียวกัันดีีหรืือทะเลาะกัันน้้อย 5.00 เท่่า  
(95% CI = 1.13 - 22.11) และผู้้�ที่่�มีีคะแนนผลรวมคุณุภาพชีีวิติ
ที่่�สููงขึ้้�นทุกุ 1 คะแนนมีีโอกาสเกิดิภาวะซึึมเศร้้าลดลง 0.92 เท่่า 
(95% CI = 0.89 - 0.96) ดัังตารางที่่� 5 ทั้้�งนี้้� การทดสอบ 
Hosmer-Lemeshow ไม่่พบนััยสำคััญทางสถิิติิ (p > .05) 
แสดงว่่าโมเดลมีีความเหมาะสม
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วิิจารณ์์
	 การศึกึษานี้้�พบว่า่กลุ่่�มหญิงิท่ี่�ประกอบอาชีีพขับัขี่่�รถ
ส่่งอาหารในกรุุงเทพมหานครมีีความชุุกของภาวะซึึมเศร้้า 
ร้้อยละ 24.8 ซึ่่�งสููงกว่่าความชุุกของโรคซึึมเศร้้าในประชากร
ไทยทั่่�วไปวััย 15 ปีีขึ้้�นไปที่่�พบร้้อยละ 3.2218 แต่่ใกล้้เคีียงกัับ
ความชุุกของประชากรวััยทำงานในกรุุงเทพมหานครที่่�พบ 
ร้้อยละ 29.419 ความแตกต่่างดัังกล่่าวอาจสะท้้อนถึึง 
ความแตกต่่างของเคร่ื่�องมืือ เกณฑ์ก์ารประเมิิน รวมถึงึปัจัจััย
ด้้านบริิบทความของสัังคมเมืืองท่ี่�อาจมีีอิทธิิพลต่่อการเกิิด
ภาวะซึึมเศร้้า ทั้้�งนี้้� อาชีีพขัับขี่่�รถส่่งอาหารเป็็นอาชีีพท่ี่�ใช้้
แรงงานสููง การศึกึษาก่่อนหน้้านี้้�พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพนี้้�
มัักประสบปััญหาความไม่่มั่่�นคงด้้านการจ้้างงาน รายได้้ และ
การคุ้้�มครองทางสัังคม อีีกทั้้�งลัักษณะการทำงานที่่�ต้้องเร่ง่รีีบ 
แข่่งกัับเวลา ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสุขุภาพจิติ20 ข้้อมููลการตรวจ
สุุขภาพผู้้�ประกอบอาชีีพขี่่�มอเตอร์์ไซค์์รัับจ้้างและไรเดอร์์ใน
เขตกรุุงเทพมหานครระบุุว่่า ร้้อยละ 44.4 มีีผลประเมิิน
สุขุภาพจิติแย่่กว่่าคนทั่่�วไป21 อีีกทั้้�งการศึกึษาในจัังหวัดัเชีียงใหม่่
พบว่่า สาเหตุุของความเครีียดหรืือความกัังวลท่ี่�พบบ่่อยใน 
ผู้้�ขัับขี่่�รถส่่งอาหาร ได้้แก่่ การต้้องทำงานแข่่งกัับเวลา รายได้้

หรืือค่่าตอบแทนที่่�ไม่่แน่่นอน การแข่่งขัันกัับเพื่่�อนร่่วมงาน 
และการทำงานมากกว่่าวัันละ 8 ชั่่�วโมง22 
	 การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบหลายตััวแปรพบว่่า 
ปััจจััยที่่�ทำนายภาวะซึึมเศร้้าอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ 
การประกอบอาชีีพอื่่�นร่่วมด้้วย การมีีภาระงานบ้้านด้้านการ
จัับจ่่ายซื้้�อของ การอยู่่�ในครอบครััวท่ี่�มีีความห่่างเหิินหรืือ 
ขัดัแย้ง้รุนุแรง และคุณุภาพชีีวิติที่่�ลดลง กลุ่่�มที่่�ประกอบอาชีีพ
อื่่�นร่่วมด้้วยมีีโอกาสเส่ี่�ยงในการพบภาวะซึึมเศร้้ามากกว่่า 
กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพอื่่�นร่่วมด้้วย สอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Melchior และคณะ23 ที่่�ระบุุว่่าภาระงานที่่�มากขึ้้�น 
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตและความเครีียด นำไปสู่่�ภาวะ 
ซึึมเศร้้า นอกจากนี้้� ผู้้�ที่่�มีีการทำงานหลายอาชีีพมีีโอกาสเกิิด
ความเครีียดได้้สููงจากข้้อจำกััดด้้านเวลา ความเร่่งรีีบ  
ความขััดแย้้งของข้อ้กำหนดระหว่่างงาน ตารางงานท่ี่�ทัับซ้้อน 
ภาวะหมดไฟจากการทำงานต่่อเน่ื่�อง ส่ง่ผลกระทบต่่อสุุขภาพ
ทางกาย รวมทั้้�งความไม่่สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน 
ซึ่่�งล้ว้นส่ง่ผลให้เ้กิดิการสะสมความเครีียดและความรู้้�สึกึไม่ม่ีี
ความสุุข24,25 

	 กลุ่่�มท่ี่�มีีภาระงานบ้้านจัับจ่่ายซื้้�อของมีีโอกาสเกิิด
ภาวะซึึมเศร้้ามากขึ้้�น อาจเนื่่�องจากภาระดัังกล่่าวประกอบ 

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยทำนายภาวะซึึมเศร้้า (BDI-IA) ด้้วยการถดถอยโลจิิสติิกแบบหลายตััวแปร (multivariate 
logistic regression) (n = 113)

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิต (WHOQOL-BREF-THAI) กัับภาวะซึึมเศร้้า (BDI-IA)  
	ด้ ้วย Pearson’s correlation (n = 113)

AOR 95% CI p-value

การประกอบอาชีีพอื่่�นร่่วมด้้วย
ภาระงานบ้้าน จัับจ่่ายซื้้�อของ
ครอบครััวโดดเดี่่�ยว/ต่่างคนต่่างอยู่่�/ทะเลาะกัันรุุนแรง
ผลรวมคะแนนคุุณภาพชีีวิิต

3.28
4.36
5.00
0.92

1.04 - 10.32
1.14 - 16.60
1.13 - 22.11
0.89 - 0.96

.043

.031

.034
< .001

AOR = adjusted odds ratio

คะแนนภาวะซึมึเศร้้า (BDI-IA)

r p-value

คะแนนคุุณภาพชีีวิิตด้้านร่่างกาย
คะแนนคุุณภาพชีีวิิตด้้านจิิตใจ
คะแนนคุุณภาพชีีวิิตด้้านสััมพัันธภาพสัังคม
คะแนนคุุณภาพชีีวิิตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผลรวมคะแนนคุุณภาพชีีวิิต

-.420
-.606
-.256
-.491
-.557

< .001
< .001
.007

< .001
< .001
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ไปด้วยงานย่่อย ๆ หลายส่่วน เช่่น การวางแผนมื้้�ออาหาร  
การเดิินทางไปยัังร้้านค้้า และการต้องรีีบตััดสิินใจช่่วงเวลา
จำกัดั26,27 นอกจากนี้้� ผู้้�ท่ี่�มีีภาระจัับจ่่ายซื้้�อของเข้า้บ้้านมัักต้อ้ง
วางแผนค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ในบ้้านร่่วมด้้วย ซึ่่�งอาจรวมถึึงการ
จัดัการหนี้้�สินิ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความกัังวลเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิด
ชอบและปัญัหาทางการเงิิน ความเหน่ื่�อยล้้า การขาดการดููแล
ตนเอง ตลอดจนภาวะซึึมเศร้้าได้้27

	 กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในครอบครััวที่่�มีีความเงีียบเหงา ต่่างคน
ต่่างอยู่่� หรืือมีีความขััดแย้้งรุุนแรง มีีโอกาสเกิิดภาวะซึึมเศร้้า
มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีบรรยากาศภายในครอบครััวดัังกล่่าว  
อาจเนื่่�องมาจากความไม่่เข้้าใจ การขาดการสื่่�อสาร และการใช้้
ความรุุนแรงภายในครอบครััวเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญของ 
ภาวะซึึมเศร้้า โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยรุ่่�น28,29 สอดคล้้องกัับ 
การสำรวจสััมพัันธภาพครอบครััวไทยที่่�พบว่่า วััยรุ่่�นที่่�เป็็น 
โรคซึึมเศร้้ามีีคะแนนด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวต่่ำกว่่า 
วััยรุ่่�นที่่�ไม่่ได้้เป็็นโรคซึึมเศร้้า30 ทั้้�งนี้้� การเผชิิญความขััดแย้้ง
ในครอบครััวอย่่างต่่อเน่ื่�องอาจส่่งผลต่่อภาวะซึึมเศร้้าผ่่าน
หลายกลไก เช่่น ความเครีียดเรื้้�อรััง ความไม่่แน่่นอนทางอารมณ์์ 
การแยกตัวัจากครอบครััวและสัังคม การลดทอนคุุณค่่าในตนเอง 
ผลกระทบเชิิงลบที่่�ส่่งผ่่านจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และการเกิิดปััญหา
สุุขภาพจิตอื่่�น ๆ เช่่น โรควิิตกกัังวล และโรคเครีียดหลััง
เหตุกุารณ์รุนุแรง (post-traumatic stress disorder: PTSD)31

	 ความสััมพัันธ์์แบบผกผัันระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตและ
ภาวะซึมึเศร้า้ที่่�พบในการศึกึษานี้้�สอดคล้้องกัับผลการทบทวน
วรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบของการศึึกษาในต่่างประเทศ  
ทั้้�งแบบตัดัขวางและท่ี่�ติิดตามระยะยาว ท่ี่�พบว่่าภาวะซึมึเศร้า้
เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ทำนายผลเชิิงลบด้้านคุุณภาพชีีวิิตอย่่างมีี
นัยัสำคัญั และมีีบางการศึกึษารายงานความสััมพัันธ์ใ์นทิิศทาง
กลัับกััน กล่่าวคืือ คุุณภาพชีีวิตเป็็นตััวทำนายผลลััพธ์ ์
ด้้านสุุขภาพจิิต หรืือมีีความสััมพัันธ์์แบบสองทาง โดยพบว่่า
กลุ่่�มผู้้�ป่วยโรคซึึมเศร้้ามีีคะแนนคุุณภาพชีีวิิตต่่ำกว่่ากลุ่่�มท่ี่� 
ไม่่ป่่วยตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดโรค และมีีแนวโน้้มลดลงมากขึ้้�นใน
ระหว่่างที่่�เป็็นโรค แต่่ดีีขึ้้�นเมื่่�ออาการซึมึเศร้้าทุุเลา ความสััมพันัธ์์
นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่ดีีอาจเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงต่่อ
การเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในระยะเริ่่�มต้้นได้้เช่่นกััน32

	 นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์แบบตััวแปรเดีียวยัังพบว่่า 
กลุ่่�มที่่�มีีภาวะซึมึเศร้้าเคยประสบอุบุัตัิเิหตุรุุนุแรงบ่อ่ยครั้้�งกว่า่

ผููไม่่มีีภาวะซึมึเศร้้าอย่่างมีีนัยสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษา
ในผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุและเข้้ารัักษาตััวในโรงพยาบาลที่่�พบว่่า
กลุ่่�มตัวัอย่่างกว่่าครึ่่�งมีีระดับัคะแนนภาวะซึมึเศร้้า ความเครีียด 
และความวิิตกกัังวลในระดัับสููง โดยพบความเสี่่�ยงมากขึ้้�นถึึง 
4 เท่่าในกลุ่่�มที่่�พัักรัักษาตัวัในหอผู้้�ป่วยวิิกฤต (ICU)33 การประสบ
อุบุัตัิเิหตุอุาจทำให้เ้กิดิภาวะเครีียดฉับัพลันัในระดับัปานกลาง
ถึึงรุุนแรงซึ่่�งพบได้้ 1 ใน 5 ของผู้้�ประสบเหตุุ ทั้้�งนี้้� ภาวะทาง
อารมณ์์โดยส่่วนใหญ่่มัักฟื้้�นฟููได้้ในระยะเวลา 12 เดืือน34 

อย่่างไรก็็ตาม การเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อ
การเกิิด PTSD ในระยะยาว35 อีีกทั้้�งยัังอาจส่่งผลให้้สมอง 
ได้้รัับความกระทบกระเทืือน (traumatic brain injury)  
ซึ่่�งนำไปสู่่�ภาวะซึึมเศร้้าได้้36 โดยในระยะเวลา 12 เดืือนหลััง
สมองได้้รับัความกระทบกระเทืือน พบอััตราการเกิิดภาวะซึมึเศร้้า
ร้้อยละ 1.6 - 6037 ในทางกลัับกััน ผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าอยู่่�ก่่อน
แล้้วอาจมีีสมรรถภาพในการขับข่ี่�ลดลง โดยเฉพาะในสถานการณ์
ที่่�ต้้องเร่่งรีีบ ซึ่่�งอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุไุด้้เช่่นกันั38

	 การศึึกษาในกลุ่่�มหญิิงผู้้�ขัับขี่่�รถส่่งอาหารครั้้�งนี้้� 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตกรุุงเทพมหานคร
เท่่านั้้�น ซึ่่�งอาจมีีบริิบทด้านสาธารณสุุข เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม 
ที่่�แตกต่่างจากพื้้�นที่่�อื่่�นของประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับ
การคัดเลืือกตามความสะดวกและแบบบอกต่่อ จึึงอาจ 
ไม่ส่ามารถเป็็นตัวัแทนของประชากรหญิงิผู้้�ขับัขี่่�รถส่ง่อาหาร
ทั้้�งหมด อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นสำรวจเฉพาะปััจจััยด้้านครอบครััว  
การทำงาน และคุุณภาพชีีวิต ซึ่่�งไม่่ครอบคลุุมถึงึประเด็็นทาง
จิิตสัังคมอ่ื่�น ๆ ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับภาวะซึึมเศร้้า เช่่น 
บุุคลิิกภาพ การจััดการปััญหา และการรัับรู้้�คุุณค่่าในตนเอง 
นอกจากนี้้� ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยที่่�พบช่ว่งความเชื่่�อมั่่�น 
(95% CI) ท่ี่�กว้้างอาจสะท้้อนถึึงความไม่่แน่่นอนของค่่าประมาณ 
จึงึควรตีีความและนำผลการศึกึษาไปใช้ด้้ว้ยความระมัดัระวังั
	ทั้้ �งนี้้� ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สนับสนุนการกำหนด
มาตรการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของหญิิงผู้้�ขัับขี่่�รถ 
ส่่งอาหาร รวมถึึงผู้้�ประกอบอาชีีพในลัักษณะเดีียวกััน  
โดยเฉพาะด้้านการส่่งเสริมและดููแลสุุขภาพ การป้องกััน
อุุบััติิเหตุุ และการจัดให้้มีีระบบชดเชยรายได้้ท่ี่�เป็็นธรรม  
รวมถึงึการสนับัสนุนุทางจิติสังัคม การคัดักรอง และการดููแล
ผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิิต โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีี
ภาระหน้้าที่่�หลากหลายและขาดการสนับัสนุนุจากครอบครัวั 
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รถส่่งอาหารในเขตกรุุงเทพมหานครร้้อยละ 24.8 โดยปััจจััย
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