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นิิพนธ์์ต้้นฉบัับ

การวิิจััยและพััฒนารููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการ 
เพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคตะวัันตก

บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อพััฒนาและทดสอบผลของรููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการต่่อการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนของนัักศึึกษา

วิธิีกีาร : การวิิจััยและพััฒนาในมหาวิิทยาลััยภาคตะวัันตก แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

ของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในกลุ่่�มนัักศึึกษา 2) การสร้้างรููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการจาก 

การทบทวนวรรณกรรมร่่วมกัับผลระยะที่่� 1 และตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา และ 3) การวิิจััยกึ่่�งทดลองเพื่่�อทดสอบผล 

ของรููปแบบการปรึึกษาในกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�มีีการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระดัับสููง วััดผลก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และ 

ระยะติิดตาม 4 สััปดาห์์ด้้วยแบบวััดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน เปรีียบเทีียบคะแนนภายในกลุ่่�มและระหว่่างกลุ่่�ม 

ด้้วยการทดสอบ Friedman และ Mann-Whitney U

ผล : การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันในกลุ่่�มตััวอย่่าง 420 คนพบว่่า การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนมีี 2 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในอนาคตและการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนเชิิงยัับยั้้�ง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการประกอบด้้วย 8 กิิจกรรม ประยุุกต์์ทฤษฎีีการปรึึกษาแบบ 

ผู้้�รับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง การปรึึกษาแบบพฤติิกรรมนิิยม การปรึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และ 

การปรึึกษาแบบเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม การทดสอบในกลุ่่�มตััวอย่่าง 24 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลอง 16 คน 

และกลุ่่�มควบคุุม 8 คน พบว่่า ที่่�ระยะติิดตามผลกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนลดลงและต่่ำกว่่า 

กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

สรุุป : รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการสามารถช่่วยให้้นัักศึึกษาจััดการและรัับมืือกัับการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอน
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Original article

Research and development integrated group psychological counseling model  
to reduce intolerance of uncertainty for the western group  

of Rajabhat university students

Abstract 	
Objective: To develop and evaluate the effect of an integrated group counseling model on reducing  

intolerance of uncertainty (IU) among university students.

Methods: A research and development study was conducted at universities in western region of Thailand, 

divided into three phases: 1) Confirmatory factor analysis (CFA) of IU in university students; 2) Development 

of an integrated group psychological counseling model based on a literature review and CFA results,  

followed by content validity testing; and 3) A quasi-experimental study assessing the effect of the model 

among students with high IU, measuring pre-test, post-test, and a 4-week follow-up IU scores using  

the Intolerance of Uncertainty Scale. The scores were compared within and between groups using  

the Friedman test and Mann-Whitney U test, respectively.

Results: The CFA with 420 participants identified two components of IU: prospective IU and inhibitory IU, 

consistent with empirical data. The integrated group psychological counseling model included eight  

activities, applying theories of person-centered therapy, behavioral counseling therapy, transactional analysis 

counseling therapy, and rational emotive behavior therapy. In a sample of 24 students, with 16 in  

the experimental group and eight in the control group, the results showed that the follow-up IU score of 

the experimental group was significantly lower compared to both their pre-test score and the control group’s 

score.

Conclusion: An integrated group psychological counseling model can help university students tolerate 

and cope with uncertainty.
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ความรู้้�เดิิม : การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนเป็็นการ
ตอบสนองทางอารมณ์์ ความคิิด และพฤติิกรรมในเชิงิลบ
ต่่อสถานการณ์ที่่�คลุุมเครืือ จนอาจเกิิดการรับรู้้�ถึง 
การขาดความสามารถในการอดทนของตนเอง
ความรู้้�ใหม่่ : การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของ
นัักศึึกษาไทยมีี 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การไม่่อดทนต่่อ
ความไม่่แน่่นอนในอนาคตและการไม่่อดทนต่่อความ 
ไม่่แน่่นอนเชิิงยัับยั้้�ง รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 
กลุ่่�มแบบบููรณาการ ประกอบด้้วยกิิจกรรมกลุ่่�ม 8 ครั้้�ง  
ที่่�ประยุุกต์์ทฤษฎีีสำคััญจากการปรึึกษาแบบผู้้�รัับบริิการ
เป็็นศููนย์์กลาง การปรึึกษาแบบพฤติิกรรมนิิยม การปรึึกษา
ด้้วยการวิเิคราะห์์สัมัพันัธภาพระหว่่างบุุคคล และการปรึกึษา
แบบเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม สามารถช่่วยให้้
นัักศึึกษารัับมืือและจััดการกัับความไม่่แน่่นอนในชีีวิิตได้้
ประโยชน์์ที่่�จะนำไปใช้้ : การกำหนดนโยบายและกลไก
ในการพัฒนาคุุณภาพของนัักศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความอดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

	 การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนส่่งผลกระทบกัับ 

คนทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะช่่วงวััยรุ่่�นท่ี่�เป็็นรอยต่่อระหว่่าง 

การเรีียนและการประกอบอาชีีพและมีีความเปราะบางทาง

จิิตใจต่่อความท้้าทายต่่าง ๆ ในชีีวิิต5,6 การศึึกษาของ Shah 

และ Kumar7 พบว่่า การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนมีี 

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับรููปแบบกลไกการป้องกัันตนเอง 

เชิิงลบ เช่่น การปฏิิเสธความจริิงและการแยกตััว และมีี 

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบกัับรูปูแบบกลไกการป้องกัันตนเองเชิงิบวก 

เช่่น การยอมรัับความจริงและการใช้้อารมณ์์ขััน การศึึกษา 

ในกลุ่่�มนัักเรีียนของ Boelen และ Lenferink8 พบว่่า กลุ่่�มที่่�

มีีการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระดับัสูงูมีีความเปราะบาง

ด้้านการรับรู้้�ภาวะซึึมเศร้าและความวิิตกกัังวลมากกว่่า 

กลุ่่�มท่ี่�มีีการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระดัับต่่ำ การทบทวน

วรรณกรรมแบบเป็็นระบบและการวิิเคราะห์์อภิิมานของ 

Wilson และคณะ9 พบว่่า การบำบััดทางความคิิดและพฤติิกรรม 

(cognitive behavioral therapy: CBT) ที่่�มุ่่�งเน้้นการจัดการ

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนโดยตรงสามารถลดการ 

ไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน ความกัังวล อาการวิิตกกัังวล 

และภาวะซึึมเศร้าที่่�ระยะหลัังการทดลองอย่่างมีีนัยสำคััญ 

เมื่่�อเทีียบกัับการให้้ CBT แบบทั่่�วไป แต่่ในระยะติิดตามผล

การบำบััด CBT ทั้้�งสองแนวทางนั้้�นให้้ผลไม่่แตกต่่างกััน  

และยัังพบว่่าการเพิ่่�มเวลาเพ่ื่�อเน้้นการจััดการการไม่่อดทน 

ต่่อความไม่่ยอมรัับความไม่่แน่่นอนโดยตรงมีีแนวโน้้ม 

เพิ่่�มประสิิทธิิผลของการบำบััดอย่่างมีีนััยสำคััญ

	 การรัั บมืื อและจัั ดการความไม่่ แน่่นอนนั้้� น  

ต้อ้งประกอบด้ว้ยการพัฒนาทักัษะการจัดการทั้้�งด้า้นอารมณ์์ 

ความคิดิ และพฤติกิรรม ดังันั้้�นการใช้ท้ฤษฎีทีางจิิตวิิทยาเพีียง

ทฤษฎีีเดีียวในการรับมืือและจััดการกับความไม่่แน่่นอน 

อาจมีีข้้อจำกััด ขณะที่่�การปรึึกษากลุ่่�มทางจิิตวิิทยามััก 

เลืือกใช้้ทฤษฎีีการปรึึกษาที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้การปรึึกษา

กลุ่่�มเกิิดประสิิทธิิผลให้้บุุคคลเปลี่่�ยนเจตคติิ ความเชื่่�อ  

ความรู้้�สึก และพฤติกิรรมเก่ี่�ยวกับตนเองและผู้้�อื่�นมากท่ี่�สุุด10 

โดยเฉพาะการบูรณาทางเทคนิิค (technical eclectics)11  

ที่่�เป็็นการเลืือกเอาเทคนิิคหรืือวิิธีีการที่�ถืือว่่าดีีที่�สุุดจาก 

การบำบััดรููปแบบต่่าง ๆ มาใช้้ ซึ่่�งวิิธีีนี้้�ทำให้้มีีรููปแบบ 

การปรึึกษาแตกต่่างกัันออกไปโดยไม่่จำเป็็นต้้องดำเนิินการ

บทนำ

	 การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน (intolerance of 

uncertainty: IU) เป็็นลัักษณะนิิสััย (dispositional trait) 

หรืือคุุณลัักษณะ (characteristic) ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ท่ี่�คลุุมเครืือ1 ซึ่่�งส่่งผลกระทบ

เชิิงลบต่่อสุุขภาพจิิตของบุุคคล เช่่น ความวิิตกกัังวล 

ความเครีียด และความหงุุดหงิิด กลยุุทธการรัับมืือกัับปััญหา 

เช่่น พฤติิกรรมหลีีกเล่ี่�ยงหรืือหลีีกหนีี ตลอดจนความสามารถ

ในการดำเนิินชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ 2 การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 2 ด้้าน ได้้แก่่ การไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอนในอนาคต (prospective intolerance of 

uncertainty) หมายถึึง การตอบสนองทางอารมณ์์ความคิิด

และพฤติิกรรมในเชิิงลบต่่อสถานการณ์์ที่่�คลุุมเครืือหรืือ 

ไม่่ชัดัเจน ส่่งผลให้้บุุคคลเกิดิความวิิตกกังัวล และการไม่่อดทน

ต่่อความไม่่แน่่นอนเชิิงยัับยั้้�ง (inhibitory intolerance of 

uncertainty) หมายถึึง การที่่�บุุคคลหลีีกเลี่่�ยงหรืือหลีีกหนีี

การเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอน3,4
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และความเท่ี่�ยงจากสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient) 

	 1.2 การศึึกษาองค์์ประกอบของการไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ ชั้้�นปีีที่่� 1 - 4 ปีีการศึึกษา 2566 จากมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ 4 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้าน

จอมบึึง และมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี เกณฑ์์การคััดเข้้า 

ได้้แก่่ อายุุ 18 - 22 ปีีและมีีภูมิิลำเนาอยู่่�ในภาคตะวัันตก 

คำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากร คืือ นัักศึึกษา

ชั้้�นปีี 1 - 4 ที่่�ศึกึษาในปีีการศึกึษา 2566 มหาวิทิยาลััยราชภัฏ

ทั้้�ง 4 แห่่ง โดยกำหนดค่่าขนาดอิิทธิิพลขนาดกลาง  

(medium effect size = 0.3) เนื่่�องจากมีีจำนวนประชากร

มากกว่่า 10,000 คน14 ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ยอมรัับได้้  

0.05 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของการทดสอบ 0.8 ค่่าองศาอิิสระของ

ตััวแบบ (degree of freedom) จากสููตร df = NI(NI+1)/2 

เมื่่�อ NI คืือตััวแปรสัังเกตได้้เท่่ากัับ 12 ตััว ได้้ค่่าเท่่ากัับ 78 

จึึงได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 405 และเพิ่่�มจำนวนเป็็น 420 คน

เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนจากอัตัราการตอบกลับั โดยแบ่่งจำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของจำนวนนัักศึึกษาแยกตามคณะ

และชั้้�นปีี (quota sampling) ในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏแต่่ละแห่่ง

โดยผู้้�วิจิัยัส่่งหนังัสืือขออนุุญาตเก็บ็ข้้อมูลูและแนบลิงิก์์แบบวัดั

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนที่่�ได้ร้ับัการปรับัเป็น็ Google 

Form ให้้ฝ่่ายกองพัฒันานักัศึกึษาของมหาวิทิยาลััยราชภัฏัทั้้�ง 

4 แห่่ง และขอความอนุุเคราะห์์ให้้คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตาม

เกณฑ์์การคััดเข้้า ชี้้�แจงกลุ่่�มตััวอย่่าง และให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตอบแบบวััดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยทดสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง 

ด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory 

factor analysis: CFA) โดยพิิจารณาดััชนีีความกลมกลืืน

เปรีียบเทีียบ (comparative fit index : CFI) และดัชันีีระดับั

ความกลมกลืืน (goodness of fit index: GFI) ต้้องมีีค่่า

มากกว่่า 0.95 รากของค่่าเฉล่ี่�ยกำลัังสองของส่่วนท่ี่�เหลืือ

มาตรฐาน (standardized root mean square residual: 

SRMR) และรากของค่่าเฉล่ี่�ยกำลัังสองของการประมาณ 

ค่่าความคลาดเคล่ื่�อน (root mean square error of  

approximation: RMSEA) ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05

ภายใต้้กรอบของทฤษฎีีที่่�เป็น็ต้น้กำเนิิดเดิมิ จึงึมีีความยืืดหยุ่่�น

และครอบคลุุมมากกว่่าและมีีแนวโน้ม้ช่่วยลดการไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 การศึกึษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและทดสอบผล

เบื้้�องต้้นของรููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบ 

บููรณาการต่่อการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของนัักศึึกษา  

เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาท่ี่�มีีประสิิทธิิผล 

ในการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตของเยาวชนไทย

วิิธีีการ

	 การวิิจัยัและพัฒันา (research and development)12 

และการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (quasi-experimental study)  

แบบมีีกลุ่่�มควบคุุมวััดก่่อนและหลัังการทดลอง (pretest- 

posttest control group design) ในนัักศึึกษาใน 

เขตสุุขภาพที่่� 5 (ภาคตะวัันตก) ซึ่่�งมีีความชุุกภาวะซึึมเศร้้า 

สููงกว่่าวััยรุ่่�นในเขตสุุขภาพอื่�น ๆ ของประเทศไทย13  

ได้้รัับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในคน 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เลขที่่� 024.66 รหััส 

STOUIRB 2567/001.0410 วัันท่ี่�รัับรอง 13 พฤศจิิกายน 

2566 แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาองค์ป์ระกอบการไม่อ่ดทนต่อ่

ความไม่่แน่่นอน 

	 ดำเนิินการระหว่่างเดืือนพฤศจิกิายน พ.ศ. 2566 ถึงึ 

เมษายน พ.ศ. 2567 ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.1 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััด

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน โดยการทบทวนเอกสาร 

ตำรา และงานวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อร่่าง

แบบวััดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน จากนั้้�นตรวจสอบ

ความตรงเชิงิเนื้้�อหาของเครื่่�องมืือจากความสอดคล้อ้งระหว่่าง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (item-objective congruence: 

IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ได้้แก่่ อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทางด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษา 4 คน และอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการวัดัประเมินิผล 1 คน นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

มาปรัับปรุุงแก้้ไข และนำแบบวััดไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาที่่�

มีีคุุณลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คนเพื่่�อทดสอบ

อำนาจจำแนกจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับ

คะแนนรวมข้้ออื่่�น (corrected item-total correlation: CITC) 
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3 คนและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นจิิตวิทิยาการศึกึษาและการพยาบาล

ซึ่่�งมีีประสบการณ์วิ์ิจัยัตััวแปรการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

2 คน โดยความตรงเชิิงเนื้้�อหาพิิจารณาจากแบบสอบถาม

ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ทฤษฎีี และเทคนิิค 

การปรึึกษากลุ่่�ม รวมทั้้�งความเหมาะสมของกิิจกรรมกลุ่่�ม  

ตามประเด็็น ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ ขั้้�นเริ่่�มต้้น ขั้้�นดำเนิินการ 

ขั้้�นยุุติ และการประเมิินผล คำตอบเป็็นมาตรตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 

SD) กำหนดให้ค้่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละประเด็น็ 4 คะแนนขึ้้�นไปถืือว่่า

มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา จากนั้้�นปรัับปรุุงแก้้ไขร่่างรููปแบบ 

การปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยากลุ่่�มแบบบูรูณาการตามข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปทดลองใช้้นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเพชรบุุรีีที่่�มีีคุุณลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

8 คนเพื่่�อประเมินิความถูกูต้อ้งเหมาะสมของเนื้้�อหาและภาษา  

แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�งก่่อนนำไปใช้้ในกลุ่่�มตััวอย่่างจริง 

	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาผลการใช้รู้ปูแบบการปรึกึษา

เชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการต่่อการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนของนัักศึึกษา

	 ดำเนิินการระหว่่างเดืือนกัันยายน ถึึง พฤศจิิกายน 

พ.ศ. 2567 ประชากร คืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ

เพชรบุุรีี ชั้้�นปีีที่่� 1 - 4 ปีีการศึึกษา 2566 ที่่�มีีคะแนน 

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนสููงกว่่าเกณฑ์์ ซึ่่�งได้้มาจาก

การวิิจััยระยะที่่� 1 จากนั้้�นสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random 

sampling) เพื่่�อเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 24 คน แล้้วสุ่่�มอย่่างง่่าย

อีีกครั้้�งเพื่่�อแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลอง 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8 คน และ 

กลุ่่�มควบคุุม 8 คน เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ อายุุระหว่่าง  

18 - 22 ปีี มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในภาคตะวัันตก และมีีคะแนน 

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนสููงกว่่าค่่ามััธยฐานซ่ึ่�ง 

เรีียงลำดัับคะแนนจากมากไปหาน้้อย กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้รัับการ

ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สิิทธิิในการปฏิิเสธการเข้้าร่่วมกิิจกรรมและการถอนตััว 

ได้ทุุ้กเมื่่�อ และการบันัทึึกภาพและเสีียง และให้ค้วามยินิยอม

ด้้วยการลงนามก่่อนดำเนิินกิิจกรรม 

	 กลุ่่�มทดลองได้้รัับการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�ม 

แบบบููรณาการโดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มย่่อยกลุ่่�มละ 8 คน  

 	 ระยะที่่�  2 การสร้้างรููปแบบการปรึึกษาเชิิง

จิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการเพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอน

	 ดำเนิินการระหว่่างเดืือนพฤษภาคม ถึึง สิิงหาคม 

พ.ศ. 2567 ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 2.1 การสร้้างรููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�ม

แบบบููรณาการ โดยการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยทั้้�ง 

ในประเทศและต่่างประเทศร่่วมกับัผลการศึกึษาในระยะที่่� 1 

และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและทฤษฎีีการปรึึกษา

เชิงิจิติวิทิยาแบบกลุ่่�มเพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

โดยบูรูณาการหลักัการและทฤษฎีกีารปรึกึษาแบบผู้้�รับบริกิาร

เป็็นศููนย์์กลาง (person-centered therapy)15 ที่่�เชื่่�อว่่ามนุุษย์์

มีีความปรารถนาที่่�จะก้า้วไปข้า้งหน้า้เพื่่�อให้ม้ีีความเป็น็มนุุษย์์

อย่่างสมบูรูณ์ ์นำไปสู่่�การเข้า้ใจและตระหนักัถึงึการไม่่อดทน

ต่่อความไม่่แน่่นอนของตนเอง การปรึกึษาแบบพฤติกิรรมนิยิม 

(behavioral counseling therapy)16 ซึ่่�งใช้้เทคนิิคที่่�ช่่วย 

ในการคาดการณ์ถึึงอนาคตและการวางแผนการแก้้ปััญหา

อย่่างมีีเหตุุผล การปรึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์สััมพัันธภาพ

ระหว่่างบุุคคล (transactional analysis counseling  

therapy)17 ซึ่่�งใช้้เทคนิิคที่่�ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจตนเองและ 

ผู้้�อื่่�นในการดำเนินิชีีวิติ และการปรึกึษาแบบเหตุุผล อารมณ์์ 

และพฤติิกรรม (rational emotive behavior therapy)17 

ซึ่่�งมุ่่�งท่ี่�การจัดโครงสร้้างความคิิดของบุุคคลให้้เป็็นไปใน 

ทางบวกเพื่่�อให้้พฤติิกรรมที่่�แสดงออกมีีเหตุุมีีผลและเป็็น 

ที่่�ยอมรับัของผู้้�อื่่�น โดยอิิงโครงสร้้างที่่�ใช้้ทำกิจิกรรมกลุ่่�มจาก

แนวทางการลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของ Carleton 

และคณะ3 Boswell และคณะ18 และ Wheaton และคณะ19 

จากนั้้�นร่่างรูปูแบบการปรึกึษาเชิิงจิิตวิทิยากลุ่่�มแบบบูรูณาการ 

ประกอบด้้วยกิิจกรรม 8 ครั้้�งที่่�สอดคล้้องกัับการจััดการใน

แต่่ละองค์์ประกอบของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

แต่่ละครั้้�งมีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นเริ่่�มต้้น ขั้้�นดำเนิินการ และ

ขั้้�นยุุติิ

	 2.2 การตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบการปรึึกษา

เชิงิจิติวิทิยากลุ่่�มแบบบูรูณาการ ด้ว้ยการตรวจสอบความตรง

เชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิทิยา

การปรึึกษา จิิตวิิทยาพััฒนามนุุษย์์ และจิิตวิิทยาการศึึกษา  
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ที่่�ห้้องปฏิบิัตัิกิาร อาคารศููนย์์พััฒนาวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมไม่่ได้้รัับ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการ แต่่ได้้รัับ 

ข้้อสนเทศเกี่่�ยวกัับแนวทางการป้้องกัันการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนภายหลัังเสร็็จสิ้้�นการวิิจััย ประเมิินการ 

ไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนด้้วยแบบวััดจากการวิิจััย 

ระยะที่่� 1 ที่่�ระยะก่่อนทดลอง เมื่่�อสิ้้�นสุุดการทดลอง  

(หลัังทดลอง) และภายหลัังการทดลอง 4 สััปดาห์์ (ระยะ

ติิดตามผล) เปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยการไม่่อดทนต่่อความ 

ไม่่แน่่นอนของกลุ่่�มทดลองท่ี่�ระยะต่่าง ๆ ด้้วยการทดสอบ 

ของฟรีีดแมน (Friedman test) และเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ย 

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระหว่่างกลุ่่�มทดลอง 

กัับกลุ่่�มควบคุุมระยะหลัังการทดลองด้้วยการทดสอบ 

แมนวิิทนีีย์์ (Mann-Whitney U test)

ผล

	 องค์์ประกอบการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

	 แบบวััดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนจำนวน  

12 ข้้อ แบ่่งเป็็น 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอนในอนาคต 7 ข้อ้ เช่่น นักัศึกึษาไม่่สามารถทน

รัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ชััดเจนหรืือคลุุมเครืือได้้ 

นัักศึึกษามีีความอยากรู้้�และกัังวลเสมอว่่าอนาคตของตน 

จะเป็็นอย่่างไร และ 2) การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

เชิิงยัับยั้้�ง 5 ข้้อ เช่่น นัักศึึกษาคิิดและรู้้�สึึกว่่าความไม่่แน่่นอน

ต่่าง ๆ ทำให้้ไม่่ได้้ใช้้ชีีวิิตอย่่างเต็็มที่่� นัักศึึกษาหลีีกเลี่่�ยงและ

หลีีกหนีีจากการเผชิิญกัับสถานการณ์ที่่�ไม่่แน่่นอนทั้้�งหมด  

คำตอบเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่  

มากที่่�สุุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 

น้้อย (2 คะแนน) และน้้อยที่่�สุุด (1 คะแนน) แปลผลจาก

คะแนนรวมทุุกข้้อ แบบวััดมีีดััชนีี IOC ระหว่่าง 0.6 - 1  

ค่่าความเท่ี่�ยง 0.925 และค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (CITC) 

ระหว่่าง 0.540 - 0.813 หลัังจากปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามให้้

กระชัับตามที่่�ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนะแล้้ว นำแบบวััด 

ไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาท่ี่�มีีคุุณลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ใช้้เวลาในการตอบ 20 นาทีี ไม่่พบว่่า

ต้้องมีีการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม 

	 การทดสอบในกลุ่่�มตัวัอย่่าง 420 คนพบว่่า แบบวััด

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนมีีค่่ามััธยฐาน 36 คะแนน  

มีีผู้้�ที่่�มีีคะแนนการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนสููงกว่่าเกณฑ์์ 

(36 คะแนนขึ้้�นไป) 70 คน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิงิยืืนยันัในกลุ่่�มตัวัอย่่างพบว่่า องค์์ประกอบของการไม่่อดทน

ต่่อความไม่่แน่่นอนมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

โดยมีีค่่า CFI เท่่ากัับ 1.000 ค่่า GFI เท่่ากัับ 0.97 ค่่า SRMR 

เท่่ากัับ 0.02 และค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.000 ดัังตารางที่่� 1

	รู ปแบบการปรึึกษาเชิงิจิติวิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการ

 	 การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการเพื่่�อ 

ลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนประกอบด้้วยกิิจกรรม  

8 ครั้้�ง ครั้้�งละ 60 - 90 นาทีี ดำเนิินกิิจกรรมสััปดาห์์ละครั้้�ง 

รวมระยะเวลาดำเนิินการทั้้�งหมด 3 เดืือน รููปแบบกิิจกรรม

ดำเนิินการปรึึกษาแบบบููรณาการทางเทคนิิค โดยใช้้เทคนิิค

การฟััง การตั้้�งคำถาม การสะท้้อนความรู้้�สึึก การสะท้้อน

เนื้้�อหา และการสรุุปความ จากแนวคิิดทฤษฎีีการปรึึกษา 

แบบผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง เทคนิิคการเสริิมแรงจาก

ทฤษฎีีการปรึึกษาแบบพฤติิกรรมนิิยม เทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติจิากทฤษฎีกีารปรึกึษาแบบวิเิคราะห์์สัมัพันัธภาพ

ระหว่่างบุุคคล และเทคนิิคการจิินตนาการทางด้้านเหตุุผล

และอารมณ์์จากทฤษฎีีการปรึึกษาแบบเหตุุผล อารมณ์์  

และพฤติิกรรม มาใช้้ในขั้้�นดำเนิินการปรึึกษา

	 การตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาด้้วยแบบตรวจสอบ

คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน พบว่่า รููปแบบการปรึึกษาเชิิง

Factor loading Error T R2 b SE

Prospective IU
Inhibitory IU

.74

.99
.11
.01

5.55
10.28

.54

.98
.37
.69

.06

.06

CFI = 1.0, GFI = 0.97, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.02 

IU = intolerance of uncertainty

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน (n = 420) 
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จิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการมีีค่่าเฉลี่่�ยความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ในแต่่ละประเด็็นอยู่่�ที่่� 4.20 - 5.00 โดยขั้้�นเริ่่�มต้้นมีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงสุุดและขั้้�นดำเนิินการมีีค่่าเฉล่ี่�ยต่่ำสุุด หลัังการทดลองใช้้ 

มีีการปรัับสถานการณ์์ในขั้้�นดำเนิินการในกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 

และ 5 เป็็นสถานการณ์์ที่่�ใช้้ความคิิดความเชื่่�อที่่�ไม่่สมเหตุุ 

สมผลและปรัับข้้อความจากบััตรคำท่ี่�ใช้้ในขั้้�นดำเนิินการใน

กิจิกรรมครั้้�งที่่� 3 ให้เ้ป็น็ข้อ้ความที่่�เข้า้ใจง่่ายขึ้้�น ส่่วนกิจิกรรม

ครั้้�งที่่� 1, 4, 6, 7 และ 8 ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความถููกต้้อง

เหมาะสมของเนื้้�อหาและการใช้้ภาษาและไม่่มีีการปรัับปรุุง

เพิ่่�มเติิม รายละเอีียดของแต่่ละกิิจกรรมดัังตารางที่่� 2

	 ผลของการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยากลุ่่�มแบบบูรูณาการ

ต่่อการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

	ผู้้�ที่ �มีีคะแนนการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน 

สูงูกว่่าเกณฑ์์ 70 คน ได้้รับัการคัดัเลืือกเข้้าร่่วมการทดสอบผล 

24 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลอง 16 คนและกลุ่่�มควบคุุม 8 คน 

โดยกลุ่่�มทดลองทุุกคนได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมครบทั้้�ง 8 ครั้้�ง 

คะแนนเฉลี่่�ยการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมใกล้้เคีียงกััน (44.56 ± 7.562 และ 43.00 ± 

3.295 ตามลำดัับ) หลัังการทดลองและท่ี่�ระยะติิดตามผล 

พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีแนวโน้้มคะแนนเฉลี่่�ยการไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอนลดลง ขณะที่่�คะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มควบคุุมมีี

แนวโน้้มคงที่่� ดัังตารางที่่� 3 

	 การเปรีียบเทีียบภายในกลุ่่�มระหว่่างก่่อนการทดลอง 

หลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลด้้วยการทดสอบ  

Friedman พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนลดลงอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิทั้้�งในภาพรวม

และรายองค์์ประกอบ ดังัตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�ม

ด้้วยการทดสอบ Mann-Whitney U พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีี

ตารางที่่� 2 รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการเพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

ครั้้�ง เรื่่�อง/หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ เทคนิิคและทัักษะ ทฤษฎีีการให้้คำปรึึกษา

1 ยิินดีีที่่�ได้้พบเจอกััน 1. สร้้างสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�วิิจััยและ
สมาชิิกกลุ่่�ม และระหว่่างสมาชิิก
กลุ่่�มด้้วยกััน 

2. ชีีแจงวัตัถุุประสงค์์ วิิธีีการ และขั้้�นตอน
ของการให้้การปรึึกษา บทบาท
หน้้าที่่�ของผู้้�วิิจััยและสมาชิิกกลุ่่�ม

- ทัักษะการฟััง 
- ทัักษะการเชื่่�อมโยง 
- ทัักษะการเอื้้�ออำนวย 
- ทัักษะการสรุุปความ

การสร้้างสััมพัันธภาพเบื้้�องต้้นของการปรึึกษา
ร่่วมกัับการปรึึกษาแบบผู้้�รัับการบริิการเป็็น
ศููนย์์กลาง ที่่�เชื่่�อว่่ามนุุษย์์มีีความปรารถนาที่่�จะ
ก้้าวไปข้้างหน้้าเพื่่�อให้้มีีความเป็็นมนุุษย์์อย่่าง
สมบููรณ์์ นำไปสู่่�การเข้้าใจและตระหนัักถึึงการ 
ไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของตนเอง

2 การเตรีียมพร้้อมกัับ
อนาคตที่่�ไม่่แน่่นอน

เสริิมสร้้างการอดทนต่่อความไม่่แน่่นอน
ในอนาคตเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ไม่่คาดฝัันและ
ความผิิดหวััง

- เทคนิิค ABC 
- เทคนิิคการเสริิมแรง
- ทัักษะการฟััง การถาม 
และการสรุุปความ 

การปรึึกษาแบบเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม 
ซึ่่�งมุ่่�งไปที่่�การจััดโครงสร้้างความคิิดของบุุคคล
ใหม่่ให้้เป็็นไปในทางบวก เพื่่�อให้้พฤติิกรรมที่่�
แสดงออกมามีีเหตุุมีีผลและเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�อื่่�น

3 การรัับมืือและก้้าวข้้าม
ความไม่่แน่่นอน

ฝึึกการมองและการเตรีียมการสำหรัับ
อนาคต เพื่่�อเสริิมสร้้างการอดทนต่่อ
ความไม่่แน่่นอน

- เทคนิิค foresight 
- เทคนิิคการเสริิมแรง
- ทัักษะการฟััง การถาม 
และการสรุุปความ

การปรึึกษาแบบพฤติิกรรมนิิยม ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�รัับ
การปรึึกษาคาดการณ์์ถึึงอนาคต รู้้�จัักคิิดและ
วางแผนแก้้ปััญหาโดยใช้้เหตุุผล

4 ฉัันสามารถจััดการได้้ สร้้างความเข้้าใจตนเองใน การจััดการ
สิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างการอดทนต่่อ
ความไม่่แน่่นอน

- การจิินตนาการทาง
เหตุุผลและอารมณ์์ 
(rational emotive 
imagery) 
- เทคนิิคการเสริิมแรง
- ทัักษะการฟััง การถาม 
และการสรุุปความ

การปรึึกษาแบบแบบเหตุุผล อารมณ์์ และ
พฤติิกรรม ซึ่่�งให้้จิินตนาการถึึงสิ่่�งย่่ำแย่่ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง หลัังจากนั้้�นให้้ฝึึกฝนการ
พััฒนาอารมณ์์ที่่�ดีีแทนที่่�อารมณ์์ที่่�ขุ่่�นเคืือง เพื่่�อ
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองในสถานการณ์์
นั้้�น

5 ความ (ไม่่) แน่่นอนใน
ชีีวิิต

สร้้างความเข้้าใจตนเองในการมีีและการ
ใช้้ชีีวิิต เพื่่�อเสริิมสร้้างความอดทนต่่อ
ความไม่่แน่่นอน

- เทคนิิค ABC 
- เทคนิิคการเสริิมแรง
- ทัักษะการฟััง การถาม
และการสรุุปความ

การปรึึกษาแบบเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม 
ซึ่่�งมุ่่�งที่่�การจััดโครงสร้้างความคิิดของบุุคคลใหม่่
ให้้เป็็นไปในทางบวก เพื่่�อให้้พฤติิกรรมที่่�
แสดงออกมามีีเหตุุมีีผลและเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�อื่่�น
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คะแนนการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนที่่�ระยะติิดตามผล 

ต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ทั้้�งในภาพรวม

และรายองค์์ประกอบ ดัังตารางที่่� 5

วิิจารณ์์

	 การวิิ เคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันพบว่่า  

แบบจำลองการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนมีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากการศึึกษาในระยะที่่� 1  

ซึ่่�งสามารถยืืนยัันผลจากการทบทวนวรรณกรรม สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Carleton และคณะ20 ที่่�วิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน

จาก 5 องค์์ประกอบของ Freeston21 และ 4 องค์์ประกอบ 

ของ Buhr และ Dugas22 พบว่่า ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์

ไม่่สอดคล้้องกลมกลืืนกัับโครงสร้้างองค์์ประกอบดัังกล่่าว 

แต่่สอดคล้้องกลมกลืืนกัับโครงสร้้างแบบ 2 องค์์ประกอบ 

ตารางที่่� 2 รููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการเพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอน (ต่่อ)

ครั้้�ง เรื่่�อง/หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ เทคนิิคและทัักษะ ทฤษฎีีการให้้คำปรึึกษา

6 ความ (ไม่่) แน่่นอนกัับ
การเรีียน

เสริิมสร้้างการอดทนต่่อความไม่่แน่่นอน
เชิิงยัับยั้้�ง เกี่่�ยวกัับความสามารถในการ
เรีียน/การทำงาน

- การแสดงบทบาทสมมติิ 
(role playing) 
- เทคนิิคการเสริิมแรง
- ทัักษะการฟััง การถาม 
และการสรุุปความ

การปรึึกษาแบบวิิเคราะห์์สััมพัันธภาพระหว่่าง
บุุคคลผ่่านบทบาทสมมติิ ที่่�ช่่วยให้้เกิิดความ
เข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นในการดำเนิินชีีวิิต

7 ยิินดีีต้้อนรัับความ (ไม่่) 
แน่่นอนของตนเอง

1. ยุุติิการปรึึกษากลุ่่�ม
2. ประเมิินการไม่่อดทนต่่อความ 

ไม่่แน่่นอนของกลุ่่�มทดลองหลััง 
การทดลอง 

- ทัักษะการฟัังและการ
สรุุปความ
- ทัักษะการให้้กำลัังใจ

ทัักษะสำหรัับการยุุติิการปรึึกษากลุ่่�มจากทฤษฎีี
การปรึึกษาแบบผู้้�รัับการบริิการเป็็นศููนย์์กลาง 
เพื่่�อให้้สามารถจััดการและรัับมืือกัับการไม่่
อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของตนเอง

8 ความ (ไม่่) แน่่นอนของ
ฉัันจากนี้้�ไป*

ประเมิินและติิดตามผลของสมาชิิกกลุ่่�ม - ทัักษะการฟััง การถาม 
และการสรุุปความ

ทัักษะที่่�สำคััญจากทฤษฎีีการปรึึกษาแบบผู้้�รัับ
การบริิการเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อให้้สามารถเตรีียม
พร้้อมกัับการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของ
ตนเองจากนี้้�ต่่อไป

ABC = activating event - belief - consequence,  * ดำเนิินการหลังัจากครั้้�งที่่� 7 หนึ่่�งเดืือน

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระยะก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง  
และระยะติดิตามผลของนัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง

ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ระยะติิดตามผล

M SD M SD M SD

กลุ่่�มทดลอง
กลุ่่�มควบคุุม

44.56
43.00

7.562
3.295

29.75
45.75

7.019
5.092

25.56
43.38

5.632
6.300

SD = standard deviation

ตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของนักัศึกึษากลุ่่�มทดลองก่่อนการทดลอง หลังัการทดลอง 
และระยะติิดตามผล ด้้วยการทดสอบ Friedman (n = 24)

จำนวนข้้อ
กลุ่่�มทดลอง (n = 16) กลุ่่�มควบคุุม (n = 8)

χ2 df p-value χ2 df p-value

Prospective IU
Inhibitory IU
IU 

7
5
12

20.492
21.032
25.677

2
2
2

< .001
< .001
< .001

1.680
3.630
5.357

2
2
2

.432

.163

.069

SD = standard deviation
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นัักศึึกษา โดยองค์์ประกอบท่ี่� 1 กำหนดให้้มีีการปรึึกษา 

กลุ่่�ม 3 ครั้้�ง คืือครั้้�งที่่� 2 - 4 โดยในครั้้�งที่่� 2 มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อเสริมิสร้้างการอดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในอนาคตเก่ี่�ยวกับั

เรื่่�องท่ี่�ไม่่คาดฝัันและความผิิดหวััง ครั้้�งที่่� 3 มีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อฝึึกการมองและการเตรีียมการสำหรัับอนาคต และ 

ครั้้�งที่่� 4 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจตนเองในเรื่่�อง 

การมีีและการใช้้ชีีวิิตอย่่างเต็็มท่ี่� และองค์์ประกอบท่ี่� 2 

กำหนดให้้มีีการปรึึกษากลุ่่�ม 2 ครั้้�ง คืือครั้้�งที่่� 5 - 6 โดยใน

ครั้้�งที่่� 5 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจตนเองในเรื่่�อง 

การมีีและการใช้ช้ีีวิติอย่่างเต็็มท่ี่�และในครั้้�งท่ี่� 6 มีีวัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อเสริิมสร้า้งการอดทนต่่อความไม่่แน่่นอนเชิงิยับัยั้้�ง สำหรัับ

ครั้้�งที่่� 7 และ 8 เป็็นการยุุติการปรึึกษากลุ่่�มและติิดตาม 

การจัดการและรัับมืือการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในชีีวิติ

ประจำวัันของกลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงเวลา 1 เดืือนหลัังสิ้้�นสุุด

กิิจกรรมหลััก 

	 ผลการศึกึษาการใช้้รูปูแบบการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยากลุ่่�ม

แบบบููรณาการในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคะแนนการไม่่อดทน 

ต่่อความไม่่แน่่นอนสูงูกว่่าเกณฑ์พ์บว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนก่่อนการทดลอง หลังัการทดลอง 

และระยะหลัังการติดตามผลมีีแนวโน้ม้ลดลงและแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ กล่่าวคืือกลุ่่�มทดลองมีีการอดทน

ต่่อความไม่่แน่่นอนเพิ่่�มขึ้้�น อาจเนื่่�องจากรููปแบบการปรึึกษา

เชิิ งจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการมีีกิจกรรมท่ี่�ช่่ว ยให้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่างทำความเข้า้ใจ ยอมรัับ และตระหนัักในเรื่่�องของ

ความไม่่แน่่นอน อีีกทั้้�งยัังช่่วยในการพััฒนาการตอบสนอง

ได้้แก่่ การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในอนาคต (prospective 

intolerance of uncertainty) และการไม่่อดทนต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนเชิิงยัับยั้้�ง (inhibitory intolerance of  

uncertainty)3,4 การศึึกษานี้้�พบว่่าประมาณร้้อยละ 17  

ของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนสููงกว่่า 

ค่่ามััธยฐาน ซ่ึ่�งอาจมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะซึึมเศร้าในเยาวชน

ที่่�พบความชุุกสููงสุุดท่ี่�ภาคตะวัันตก13,23 อย่่างไรก็ตาม 

เนื่่�องจากการศึึกษานี้้�มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือใหม่่และทดลอง

ใช้้ในภาคตะวัันตกเท่่านั้้�น จึึงไม่่สามารถเปรีียบเทีียบระดัับ

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนกัับนัักศึึกษาจากภููมิิภาคอื่่�น

ของประเทศไทยได้้ ดัังนั้้�นการขยายผลการใช้้แบบวััดนี้้�ใน

ภูมูิภิาคอื่่�น ๆ ทั่่�วประเทศไทยจะทำให้้เห็็นภาพรวมของการ 

ไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในนัักศึึกษาไทย ความแตกต่่าง

ระหว่่างภููมิิภาค รวมทั้้�งสามารถหาค่่าปกติิของแบบวััดได้้ 

	ผู้้� วิิจััยนำการทบทวนวรรณกรรม งานวิิจััย และ 

ผลจากการศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันในระยะท่ี่� 1  

มาพััฒนารููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มท่ี่�บููรณาการ

เทคนิิค (technical eclectics) จากทฤษฎีีการปรึึกษา 

เชิิงจิิตวิิทยา 4 ทฤษฎีี พร้อมการตรวจสอบความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน พบว่่า รููปแบบการปรึึกษา

เชิงิจิติวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิด

และทฤษฎีีดัังกล่่าว สามารถนำมาใช้้ให้้การปรึึกษาเชิิง

จิติวิทิยาในกลุ่่�มนัักศึกึษามหาวิทิยาลััยเพื่่�อลดการไม่่อดทนต่่อ

ความไม่่แน่่นอน โดยออกแบบกิิจกรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

องค์์ประกอบของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของ

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�ของการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม  
ที่่�ระยะติิดตามผล ด้้วยการทดสอบ Mann-Whitney U (n = 24)

Mean rank Mann-Whitney U Z p-value

Prospective IU
กลุ่่�มทดลอง (n = 16)
กลุ่่�มควบคุุม (n = 8)

Inhibitory IU
กลุ่่�มทดลอง (n = 16)
กลุ่่�มควบคุุม (n = 8)

IU
กลุ่่�มทดลอง (n = 16)
กลุ่่�มควบคุุม (n = 8)

8.50
20.50

9.47
18.56

8.69
20.13

.000

15.500

3.000

-3.945

-2.981

-3.740

< .001

.003

< .001

IU = intolerance of uncertainty
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ด้้านอารมณ์์ ความคิิด และพฤติิกรรมต่่อความไม่่แน่่นอน 

ให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาผลการ 

ให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยากลุ่่�มต่่ออาการซึึมเศร้้าและ 

วิิตกกัังวลในวััยรุ่่�นของ Kartol24 ที่่�พบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

ภาวะซึึมเศร้าและวิิตกกัังวลของลดลงอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิ  นอกจากนี้้�รููปแบบกิิจกรรมกลุ่่�มยัังส่่งเสริิม

กระบวนการการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ความรู้้�สึึก และ

ความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งช่่วยให้้ค้้นพบวิิธีีการหรืือ

แนวทางที่่�ใช้้ลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนที่่�เหมาะสม

กัับตนเองผ่่านการแลกเปล่ี่�ยนภายในกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาผลของการให้้คำปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มต่่อ 

ความสามารถในการปรัับตััวทางสังัคมของนักัศึึกษาวิทิยาลัยั

ของ Wang และคณะ25 ที่่�พบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการ 

ปรัับตััวด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ด้้านอารมณ์์  

ด้้านการเรีียนรู้้� และด้้านอาชีีพ รวมทั้้�งความพึึงพอใจต่่อ 

การปรัับตััวในด้้านต่่าง ๆ สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีข้้อจํํากััดจากการดำเนิินการ

ทดลองเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษาท่ี่�มีีคะแนนการไม่่อดทน 

ต่่อความไม่่แน่่นอนสููงในภาคตะวัันตกของประเทศไทย 

เพีียงพื้้�นที่่�เดีียว ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะเฉพาะของบริิบททางสัังคม 

วัฒันธรรม หรืือระบบการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างจากสถาบันั

การศึึกษาในภููมิิภาคอื่่�น ๆ ของประเทศ รููปแบบการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบบููรณาการมีีกิิจกรรมทั้้�งหมด 8 ครั้้�ง  

ซึ่่�งแม้้ได้้รัับการออกแบบอย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�อง  

แต่่ในการนำไปใช้้จริงในระบบการศึึกษาอาจมีีข้้อจำกััด 

ด้้านเวลา ทรััพยากร หรืือความพร้้อมของผู้้�เข้้าร่่วมกลุ่่�ม  

จึึงอาจพิจารณาปรัับจำนวนครั้้�งหรืือรููปแบบการจััดกิิจกรรม

ให้้ เหมาะสมกัับข้้อจำกััดในแต่่ละบริิบท นอกจากนี้้�  

การศึึกษานี้้�ติิดตามผลระยะสั้้�น จึึงไม่่สามารถประมาณการ 

คงอยู่่�ของประสิิทธิิผลโปรแกรมในระยะยาวได้้ ควรมีี 

การศึกึษาเพิ่่�มเติิมในบริิบทอ่ื่�นโดยมีีระยะติิดตามนานขึ้้�นและ

วััดผลด้้านสุุขภาพจิิตอื่่�นร่่วมด้้วย เช่่น ความเครีียด การรัับรู้้�

ความสามารถของตนเอง และความเข้้มแข็็งทางใจ เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ความสามารถของเยาวชนไทยในการรัับมืือและจััดการกัับ

ความไม่่แน่่นอน
      

สรุุป

	 การวิจิัยัและพัฒันารูปูแบบการปรึกึษาเชิงิจิิตวิทิยากลุ่่�ม

แบบบููรณาการเพ่ื่�อลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคตะวัันตก พบว่่า  

การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ การไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนในอนาคตและการไม่่อดทน

ต�อความไม่่แน่่นอนเชิงิยับัยั้้�ง โดยแบบจำลองมีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ระดัับสููง การพัฒนาและ

ทดสอบผลของรููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบ 

บูรูณาการ ซึ่่�งใช้้เทคนิคิสำคัญัจากทฤษฎีกีารปรึกึษา 4 ประเภท 

ประกอบด้้วยกิิจกรรม 8 ครั้้�งในระยะเวลา 3 เดืือน ที่่�ระยะ

ติิดตามผล 1 เดืือนพบว่่า กลุ่่�มทดลองท่ี่�ได้้รัับการปรึึกษามีี

ระดับัการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนลดลงอย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิและต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้รัับการปรึึกษา  

แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยากลุ่่�มแบบ 

บูรูณาการสามารถช่่วยลดการไม่่อดทนต่่อความไม่่แน่่นอนใน

กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นิิพนธ์์
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