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และอิิทธิิพลของตััวแปรส่่งผ่่านในคนไทยวััยผู้้�ใหญ่่
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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์กัับการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ 

วิธิีีการ : การศึกึษาแบบตััดขวางโดยการวิิจัยัเชิงิสำรวจและในประชากรไทยอายุุ 18 - 65 ปีี เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ 

ได้้แก่่ แบบวััดการกลั่่�นแกล้้งและการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ สุุขภาวะทางจิิต การรัับมืือความเครีียด และความรู้้�สึึกเครีียด 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์เส้้นทาง

ผล : กลุ่่�มตััวอย่่าง 463 คน เป็็นหญิิงร้้อยละ 65.4 อายุุเฉลี่่�ย 30.54 ปีี การเป็็นเหยื่่�อถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มีีความสััมพัันธ์์

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิกิับัการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ (r = .81, p < .001) ความเครีียด (r = .31, p < .001) สุขุภาวะทางจิิต       

(r = -.44, p < .001) และการปรัับตััวต่่อความเครีียด (r = -.34, p < .001) การวิิเคราะห์์เส้้นทางพบว่่าการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น

ทางไซเบอร์์ได้้อิิทธิิพลจากการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์และการปรัับตััวต่่อความเครีียด การปรัับตััวต่่อความเครีียดได้้อิิทธิิพล

จากสุุขภาวะทางจิิตและความเครีียด และสุุขภาวะทางจิิตและความเครีียดได้้อิิทธิิพลจากการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์           

แบบจำลองมีีค่่าดััชนีีความเหมาะสมพอดีีอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก (χ2 = 5.74, p = .13, χ2/df = 1.91, GFI = 1.00, AGFI = .98, 

SRMR = .01, RMSEA = .04, CFI = 1.00, และ NFI = 1.00) 

สรุป : การถูกูกลั่่�นแกล้ง้ทางไซเบอร์ส์่ง่ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มต่อการกลั่่�นแกล้ง้ผู้้�อื่�นทางไซเบอร์ใ์นคนไทยวัยัผู้้�ใหญ่่ 

โดยมีีสุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการต่่อความเครีียดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน
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Original article

The impact of cyberbullying victimization on perpetrating cyberbullying 
and the influence of mediating factors among Thai adults

Varoth Chotpitayasunondh, Ph.D.1, Phot Dhammapeera, Ph.D.2

Bureau of Mental Health Service Administration, Department of Mental Health1

Faculty of Psychology, Chulalongkorn University2

Abstract 	
Objective: To examine the relationship between cyberbullying victimization and the perpetration of      

cyberbullying, and to investigate the influence of mediating variables on cyberbullying behavior among 

adults.

Methods: This cross-sectional study were conducted among Thai adults aged 18 - 65 years, recruited through 

an online platform. Questionnaires included the Thai versions of the cyber-aggression perpetration and 

victimization scale, the psychological well-being scale, the stress adaptation scale, and the 10-item  

perceived stress scale. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and 

path analysis.

Results: A total of 463 participants were mostly female (65.4%) and had a mean age of 30.54 years.        

Cyberbullying victimization were significantly correlated with cyberbullying perpetration (r = .81, p < .001), 

perceived stress (r = .31, p < .001), psychological well-being (r = -.44, p < .001), and stress adaptation          

(r = -.34, p < .001). Path analysis showed that cyberbullying perpetration was influenced by cyberbullying 

victimization and stress adaptation, stress adaptation was influenced by psychological well-being and 

perceived stress, while psychological well-being and perceived stress were influenced by cyberbullying 

victimization. The model fit indices were excellent (χ2 = 5.74, p = .13, χ2/df = 1.91, GFI = 1.00, AGFI = .98, 

SRMR = .01, RMSEA = .04, CFI = 1.00, and NFI = 1.00).

Conclusion: Cyberbullying victimization has both direct and indirect effects on cyberbullying perpetration 

among Thai adults, with psychological well-being, perceived stress, and stress adaptation acting as            

mediating variables.
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ความรู้้�เดิิม : การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ส่่งผลต่่อ
ปัญัหาความเครีียดและสุขุภาวะทางจิิตในเด็็กและวััยรุ่่�น 
และพฤติกิรรมกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์มีคีวามเกี่่�ยวข้้อง
กัับการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ในอดีีต
ความรู้้�ใหม่่ : การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มีีอิิทธิิพล     
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่อการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�นทางไซเบอร์์
ในคนไทยวััยผู้้�ใหญ่่ โดยสุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด 
และการจััดการความเครีียดมีีอิิทธิิพลส่่งผ่่านต่่อผลกระ
ทบของการถูกูกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ที่่�มีต่ี่อการกลั่่�นแกล้้ง    
ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์
ประโยชน์์ที่่�จะนำไปใช้้ : เป็็นข้้อมููลสนับัสนุนุการส่่งเสริมิ 
สุขุภาวะทางจิิตและการรัับมืือกัับความเครีียดที่่�เหมาะสม 
ในประชากรวัยัผู้้�ใหญ่ ่เพื่่�อลดการเปลี่่�ยนผ่า่นจากการเป็น็
เหย่ื่�อการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ไปเป็็นผู้้�ที่่�กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�น
ทางไซเบอร์์เอง

เช่่น โรงเรีียนหรืือที่่�ทำงาน และสามารถกระจายตััวอย่่าง

รวดเร็็วในวงกว้้างผ่่านส่ื่�อสัังคม ประการที่่�สอง ผู้้�กระทำ

สามารถซ่อนตััวตนได้้โดยใช้้โปรไฟล์์ปลอมหรืือบััญชีผู้้�ใช้้งาน

นิิรนาม ทำให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อไม่่สามารถรู้้�ตััวผู้้�กระทำหรืือ

ป้้องกัันตััวเองได้้ ประการที่่�สาม การกระทำเหล่่านี้้�มัักจะถููก

เก็็บบันัทึกึไว้ใ้นโลกออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถถูกูแชร์์หรืือค้้นพบได้้

ในภายหลััง ส่่งผลให้้ความอับอายหรืือการเส่ื่�อมเสีียชื่่�อเสีียง   

มีีผลต่่อเนื่่�องยาวนาน8 นอกจากนี้้� การขาดการรัับรู้้�โดยตรง

ถึงึผลกระทบทางอารมณ์ของเหย่ื่�อทำให้้ผู้้�กระทำขาดความเข้้าใจ

หรืือความเห็็นใจต่่อความเจ็็บปวดที่่�เหยื่่�อได้้รัับ9 

	 ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์อาจ

มีแีนวโน้ม้ที่่�จะกลายเป็น็ผู้้�กระทำผิดิเอง ซึ่่�งเป็น็ปรากฏการณ์์

ที่่�เรีียกว่่า cyberbully-victim overlap10 ความสัมพัันธ์์

ระหว่่างบทบาทเหย่ื่�อและผู้้�กระทำนี้้�พบได้้ทั้้�งในการกลั่่�นแกล้้ง

แบบดั้้�งเดิิมและทางไซเบอร์์ โดยเฉพาะในวััยรุ่่�นและเยาวชน

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง กลไกทางจิิตวิิทยาที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยน

บทบาทในการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ เช่่น การรัักษาศัักดิ์์�ศรีี 

การตอบโต้้เพื่่�อป้้องกัันตนเอง การขาดความเห็็นอกเห็็นใจ 

และการลดทอนความเป็น็มนุษุย์ข์องผู้้�อื่�น11-13 ผู้้�ที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อ

ของการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ยังัมัักประสบปััญหาสุขุภาพจิต 

เช่่น ความวิิตกกัังวล ภาวะซึึมเศร้้า และความเครีียด ส่่งผล

ให้้สุุขภาวะทางจิิตโดยรวมลดลง5,14 และยัังพบว่่าผู้้�ใหญ่่ที่่�        

ถููกการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มีีความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวและมีี  

ความภาคภููมิิใจในตนเองลดลง15 ในทางกลัับกััน ผู้้�ที่่�มีีระดัับ

สุุขภาวะทางจิิต (psychological well-being) ที่่�ดีีมัักมีี   

ความยืืดหยุ่่�นต่่อผลกระทบด้้านลบของการกลั่่�นแกล้้งทาง

ไซเบอร์์ได้้มากกว่่า มีีการจััดการอารมณ์์ตนเองได้้ดีีกว่่า และ

มีแีนวโน้้มมีพฤติิกรรมตอบโต้้ลดลง16,17 การศึกึษาในวัยัรุ่่�นไทย

พบว่่าพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มีีการเสพติิดสื่่�อสัังคม

และการรัับรู้้�โดยทั่่�วไปที่่�มีีต่่อเพื่่�อนเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�มีี          

นัยัสำคัญัทางสถิติิิ7 นอกจากนี้้�ปััจจัยัทางสังัคม เช่่น การเลีียนแบบ 

พฤติิกรรมที่่�พบเห็็นจากสื่่�อ ความต้้องการการยอมรับจาก

กลุ่่�มเพ่ื่�อน และอิิทธิพิลจากวัฒันธรรมไทยที่่�เน้น้การหลีกีเลี่่�ยง

การเผชิญิหน้า้ ยังัอาจส่่งผลเชิงิลบต่อ่วิิธีกีารเผชิญภาวะกดดันั

ซึ่่�งรวมถึงการถูกูกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ จนอาจนำไปสู่่�การเป็็น

ผู้้�กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นเอง18-19 

บทนำ

	 การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ (cyberbullying) เป็็น

รูปูแบบหนึ่่�งของการกลั่่�นแกล้ง้ คุกุคาม ข่ม่ขู่่� หรืือทำร้้ายผู้้�อื่่�น 

ทั้้�งทางอารมณ์และจิิตใจ ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล เช่น่ สื่่�อสัังคม 

(social media) แชทออนไลน์์ เกม และแพลตฟอร์์มรููปแบบ

อื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�คนสามารถสื่่�อสารและแสดงความคิิดเห็็นได้้1-4    

การกระทำที่่�เข้้าข่่ายการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ ได้้แก่่ การส่่ง

ข้้อความที่่�เป็็นภััย การเผยแพร่ข้้อมููลเท็็จ การล้้อเลีียนใน       

ที่่�สาธารณะ และการโจมตีทางคำพูดูที่่�มุ่่�งทำให้้ผู้้�อื่�นเสื่่�อมเสียี

ชื่่�อเสีียง1,5 การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์เป็็นปััญหาที่่�ไม่่ได้้จำกััด

แค่่เด็็กและวััยรุ่่�น แต่่ส่่งผลกระทบต่่อทุุกกลุ่่�มวัย ซึ่่�งในสัังคมไทย

ที่่�มีีการใช้้สื่่�อสังัคมสูงนั้้�นทำให้้ปััญหาการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์

ในคนไทยก็ส็ูงูเช่น่เดียีวกันั โดยคิดิเป็น็ประมาณร้อ้ยละ 20.9 

ของประชากร6 และพบว่่าร้้อยละ 29.7 ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง      

กัับการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์นั้้�นมีีบทบาทเป็็นทั้้�งเหยื่่�อและ         

ผู้้�กลั่่�นแกล้้งในเวลาเดีียวกััน7

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ใน

ปัจัจุบุันัมุ่่�งเน้น้ไปที่่�พฤติกิรรมที่่�มีเีจตนาทำร้า้ยหรืือทำให้ผู้้้�อื่่�น

รู้้�สึึกอัับอาย โดยมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากการกลั่่�นแกล้้งใน    

รูปูแบบทั่่�วไปหลายประการ ประการแรก การกลั่่�นแกล้ง้ทาง

ไซเบอร์์สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา ไม่่จำกััดเฉพาะในพื้้�นที่่� 
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ใช้้การวิิเคราะห์์เส้้นทางเพื่่�อศึึกษาผลกระทบทั้้�ง   

ทางตรงและทางอ้้อมของการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์         

ต่่อการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ และอิิทธิิพลส่่งผ่่านของ    

สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการความเครีียด 

ระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์กัับการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น

ทางไซเบอร์์ แบ่่งขั้้�นตอนเป็็นดัังนี้้� 

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การสร้างแบบจำลอง (model) ที่่�แสดงถึึง

ความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  โดยแบ่่งเป็็นตััวแปรอิิสระ 

(independent variables) ตััวแปรตาม (dependent     

variables) และตัวัแปรส่ง่ผ่า่น (mediators) ดังัแผนภาพที่่� 1

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การระบุุการวิิเคราะห์์ถดถอยที่่�จำเป็็น 

(regression analysis) จากแบบจำลองที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น      

เพื่่�อคำนวณและทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของเส้้นทาง (path 

coefficient) ของตััวแปรที่่�สััมพัันธ์์กััน

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง    

เพื่่�อแสดงน้้ำหนัักความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับ

ตััวแปรตาม

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การประเมิินผลกระทบของตััวแปร

อิิสระ เพื่่�อทำความเข้้าใจภาพรวมของผลลัพัธ์และความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างตัวัแปรในแบบจำลอง ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

ผลกระทบทางตรง (direct effect) หมายถึึง ผลที่่�ตััวแปร

อิิสระมีีต่่อตััวแปรตามโดยตรง ผลกระทบทางอ้้อม (indirect 

effect) หมายถึึง ผลที่่�ตััวแปรอิิสระส่่งผ่่านตััวแปรกลาง 

(mediating variable) เพื่่�อมีีผลต่่อตััวแปรตาม และผลกระ

ทบรวม (total effect) หมายถึึง ผลรวมของผลกระทบทาง

ตรงและทางอ้้อม

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การพิจิารณาข้้อจำกััดของการวิิเคราะห์์ 

เช่่น ความไม่่สมบูรณ์์ของตััวแปร ขนาดตัวัอย่่าง และความถูกูต้้อง

ของแบบจำลอง 

	 เครื่่�องมืือ

	 1. แบบสอบถามข้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ เพศ อายุุ  

ระดัับการศึึกษาสููงสุุด สถานภาพการสมรส และสถานภาพ

การเรีียน/ทำงาน

	 2. แบบสอบถาม cyber-aggression perpetration 

and victimization scale (CAV) ฉบัับภาษาไทย22 ใช้้วััด

	ทั้้ �งนี้้� ในปััจจุุบัันยัังขาดการศึึกษาความสััมพัันธ์์      

เชิงิลึกึระหว่่างการเป็็นเหยื่่�อและการเป็็นผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์์ในวััยผู้้�ใหญ่่ โดยเฉพาะอิิทธิิพลของปััจจััยด้้าน     

สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการความเครีียด    

ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทจากเหยื่่�อกลายเป็น็ผู้้�กระทำการ  

กลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์กัับการ 

กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�นทางไซเบอร์์ ความสัมัพันธ์์ระหว่่างการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์์กัับสุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการ

ความเครียีด และอิทิธิพิลตัวัของแปรเหล่า่นี้้�ต่อ่การกลั่่�นแกล้ง้

ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ของคนไทยวััยผู้้�ใหญ่่  

วิิธีีการ

	 การศึึกษาแบบตััดขวาง (cross-sectional study) 

ดำเนิินการระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึง สิิงหาคม พ.ศ. 2567 

ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในคน       

ด้้านสุุขภาพจิตและจิิตเวช กรมสุุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุุข เมื่่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 2567 หมายเลขรัับรอง 

DMH.IRB.COA 015/2567

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรเป้้าหมาย คืือ ประชาชนไทยวััยผู้้�ใหญ่่ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาสาสมััครจากแพลตฟอร์์มการทำสำรวจ

วิิจััยออนไลน์์ กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�มีีความเหมาะสมกัับ 

การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (path analysis) ตามแนวคิิดของ Kline20 

ที่่�แนะนำว่่าขนาดของตััวอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ 20 เท่่าของ

พารามิเิตอร์ ์โดยในการศึกึษานี้้�มี ี12 พารามิเิตอร์จ์ากเส้น้ทาง

ความสัมัพันธ์์ 6 เส้้นทาง ความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่่�อน 

5 ค่่า และความแปรปรวนร่่วม 1 ค่่า ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสม

และพอเพีียงจึึงควรมีีอย่่างน้้อย 240 คน นอกจากนี้้�ตาม

แนวคิดิของ Jackson21 หากแบบจำลองมีคีวามซับซ้้อนปานกลาง

และอาจมีีเส้้นทางความสัมพันธ์์น้้อย ควรมีีขนาดตััวอย่่าง    

300 - 500 คน 

	 เกณฑ์ก์ารคััดเข้า้ ได้้แก่ ่อายุุตั้้�งแต่ ่18 ปีขีึ้้�นไป เข้า้ใจ

ภาษาไทย และสามารถให้้ข้้อมููลเป็็นภาษาไทยได้้ เกณฑ์์การ

คัดัออก คืือ มีปีัญัหาด้้านสุขุภาพจิตหรืือร่่างกายรุุนแรงที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการทำแบบทดสอบ 
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	 4. แบบทดสอบการรัับมืือความเครีียด (stress 

adaptation scale: SAS) แปลเป็็นภาษาไทยโดยผู้้�วิจััย24         

ใช้้วััดความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจและความเติิบโตทางจิิตใจเมื่่�อ

ต้้องประสบกัับความเครีียด มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ          

ครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.84 และรายองค์์ประกอบย่่อย 

ได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจและความเติิบโตทางจิิตใจ 

เท่่ากัับ 0.81 และ 0.71 ตามลำดัับ

	 5. แบบวััดความรู้้�สึึกเครีียด (10-item perceived 

stress scale: PSS-10) ฉบัับภาษาไทย25 ใช้้วััดความคิิดและ

การรู้้�สึกเครีียดในช่่วงเดืือนที่่�ผ่่านมา มีีความเชื่่�อมั่่�นของ      

การทดสอบซ้้ำ (test–retest reliability) เท่่ากัับ 0.82 และ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ 0.88

	 การเก็็บข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสำรวจวิิจััยและนำแบบสอบถาม

ทั้้�งหมดบัันทึึกลงบนแพลตฟอร์์มการสำรวจวิิจััยออนไลน์์ 

(crowdworking platform) ชื่่�อ อิินฟอร์์เมต้า และเชิิญ 

อาสาสมััครเข้้าร่่วมผ่านการประชาสััมพัันธ์์ทางสื่่�อสัังคม 

แอปพลิเคชััน และอีีเมลที่่�ส่่งโดยแพลตฟอร์์มอินฟอร์์เมต้า  

โดยมีีข้้อความชี้้�แจงให้้อาสาสมััครอ่่านและสามารถยืืนยััน 

การเข้า้ร่ว่มหรืือถอนตััวออกจากการวิิจัยัได้้อย่า่งอิิสระทุุกเม่ื่�อ 

ซึ่่�งระบบแพลตฟอร์์มการสำรวจวิิจััยออนไลน์์นี้้�มีีรหััสการ 

พฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งและการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ 

โดยมีีค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง (item-objective congruence 

index: IOC) ระหว่่าง 0.8 - 1 ค่่าความเที่่�ยงจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

รายหมวดเท่่ากัับ 0.850 และ 0.856

	 3. แบบวััดสุุขภาวะทางจิิต (psychological 

well-being scale: PWBS) ฉบัับภาษาไทย23 ใช้้วััด            

องค์์ประกอบย่่อยของสุุขภาวะทางจิิตทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่         

การเป็็นตัวัของตััวเอง (autonomy) การปรัับตััวต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

(environmental mastery) การพััฒนาตััวเอง (personal 

growth) สััมพัันธภาพทางบวก (positive relations with 

others) จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต (purpose in life) และ            

การยอมรับตััวเอง (self-acceptance) โดยมีีความตรง      

ตามสภาพ (concurrent validity) จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�        

สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson correlation coefficient) 

เทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดความสุุขคนไทยทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .510 และ

รายองค์์ประกอบย่่อยเท่่ากัับ .289, .414, .380, .395, .479 

และ .488 ตามลำดัับ และค่่าความเที่่�ยงจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.901 และราย        

องค์์ประกอบย่่อยเท่่ากัับ 0.470, 0.622, 0.643, 0.674, 

0.516 และ 0.760 ตามลํําดัับ

แผนภาพที่่� 1 แบบจำลองแผนภููมิิแสดงความสััมพัันธ์์และทิิศทางระหว่่างตััวแปรที่่�ศึึกษา (conceptual framework)

 4 

 
วิธีการ 

การศึกษาแบบตัดขวาง (cross-sectional study) ดำเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 
พ.ศ. 2567 ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนด้านสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2567 หมายเลขรับรอง DMH.IRB.COA 015/2567 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนไทยวัยผู้ใหญ่ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครจากแพลตฟอร์มการทำ

สำรวจวิจัยออนไลน์ (crowdworking platform) กำหนดขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์
เส้น (path analysis) ตามแนวคิดของ Kline20 ที่แนะนำว่าขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 20 เท่าของ
พารามิเตอร์ โดยในการศึกษานี้มี 12 พารามิเตอร์จากเส้นทางความสัมพันธ์ 6 เส้นทาง ความแปรปรวนจาก
ความคลาดเคลื่อน 5 ค่า และความแปรปรวนร่วม 1 ค่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและพอเพียงจึงควรมีอย่าง
น้อย 240 คน นอกจากนี้ตามแนวคิดของ Jackson21 หากแบบจำลองมีความซับซ้อนปานกลางและอาจมี
เส้นทางความสัมพันธ์น้อย ควรมีขนาดตัวอย่าง 300 - 500 คน  

เกณฑ์การคัดเข้า ได้แก่ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เข้าใจภาษาไทย และสามารถให้ข้อมูลเป็นภาษาไทยได้ 
เกณฑ์การคัดออก คือ มีปัญหาด้านสุขภาพจิตหรือร่างกายรุนแรงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำ
แบบทดสอบ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ใช้การวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ต่อการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางไซเบอร์ และอิทธิพลส่งผ่านของสุขภาวะทางจิต ความเครียด และการจัดการ
ความเครียด ระหว่างการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่มีกับการกลั่นแกล้งผู้อื่นทางไซเบอร์ แบ่งข้ันตอนเป็นดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบจำลอง (model) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดย
แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables) และตัวแปรส่งผ่าน 
(mediators) ดังแผนภาพที ่1 
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เข้้าถึึงข้้อมููลทั้้�งหมดให้้ผู้้�วิิจััยหลัักเท่่านั้้�น ผู้้�วิิจััยหลัักสามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลคำตอบจากแต่่ละแบบทดสอบและรหััสแทนชื่่�อ

ของอาสาสมัครที่่�สร้างขึ้้�นโดยระบบอััตโนมััติิ แต่่ผู้้�วิิจััยหลััก 

ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงอีีเมลหรืือข้้อมูลูอื่่�นที่่�สามารถระบุตุัวัตนของ

อาสาสมััครได้้

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ในส่่วน

ข้้อมููลทั่่�วไป เช่่น อายุุ เพศ และระดัับการศึึกษา และค่่าเฉลี่่�ย     

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 

(standard error: SE) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ            

ครอนบาค ในส่่วนตััวแปรที่่�ใช้้ในแบบจำลองสมมติิฐาน

	 2. สถิติิเิชิงิอนุุมาน ได้แ้ก่่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์

เพีียร์์สััน ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรใน 

แบบจำลองสมมติฐิาน กำหนดระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่� .05 

ทั้้�งนี้้�ตัวัแปรทั้้�งหมดได้้รับัตรวจสอบสมมติฐานของการแจกแจง

แบบปกติิด้้วยแผนภาพ Q-Q พบว่่าจุุดข้้อมููลบนแผนภาพ    

จััดเรีียงใกล้้กัับเส้้นทแยงมุุม แสดงว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจง    

ใกล้้เคีียงปกติิ จึึงใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เพีียร์์สัันใน 

การวิิเคราะห์์

	 3. การวิิเคราะห์์เส้้นทางของแบบจำลองสมมติิฐาน 

ได้แ้ก่่ การวิิเคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางระหว่่างตััวแปรใน

รููปแบบความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยในแบบจำลอง

เหยื่่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ (cyberbullying 

victim-perpetrator model) โดยการคำนวณค่่าสัมัประสิทิธิ์์�

ถดถอยในรููปคะแนนดิิบ (unstandardized coefficients: 

B) ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย  

ปรับัมาตรฐาน (standardized coefficients: ß) ค่า่ทดสอบ

นััยสำคััญ (t-value: t) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์           

(coefficient of determination: R2) กำหนดระดับันััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� .05

	 4. ดััชนีีความเหมาะสมพอดีีของแบบจำลอง

สมมติิฐาน ได้้แก่่ ไคสแควร์์ (chi-square: χ2) ไคสแควร์์

สััมพัทธ์์ (relative chi-square: χ2/df) ค่่าดััชนีีวััดระดัับ  

ความเหมาะสมพอดีี (goodness of fit index: GFI) ค่่าดััชนีี

วััดระดัับความเหมาะสมพอดีีที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (adjusted   

goodness of fit index: AGFI) ค่่าดััชนีีรากของกำลัังสอง

เฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือ (root mean square residual: RMR) 

ค่่าดััชนีีรากของกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือในรููปคะแนน

มาตรฐาน (standardized root mean square residual: 

SRMR) ค่่าดััชนีีรากที่่�สองของความคลาดเคลื่่�อนในการ

ประมาณ (root mean square error of approximation: 

RMSEA) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความเหมาะสมพอดีีเชิิงเปรีียบ

เทีียบ (comparative fit index: CFI) และค่่าดััชนีีวััดระดัับ        

ความเหมาะสมอิิงเกณฑ์์ (normed fit index: NFI) กำหนด

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

ผล

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง 463 คน เป็็นหญิิงร้้อยละ 65.4        

ชายร้้อยละ 31.1 อายุุเฉลี่่�ย 30.54 ปีี (SD = 8.70) โดยมีี    

ช่่วงอายุุระหว่่าง 20 - 29 ปีีร้้อยละ 44.5 อายุุ 30 - 39 ปีี  

ร้้อยละ 31.7 มีีสถานภาพการสมรสเป็็นโสดร้้อยละ 72.8 

สมรสร้อยละ 21.6 มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดระดัับมััธยมศึึกษา

ร้้อยละ 61.6 ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่าร้้อยละ 28.7  

ทำงานประจำร้้อยละ 45.6 ทำงานชั่่�วคราวร้้อยละ 24.2  

ว่่างงานร้้อยละ 23.1 และกำลังัศึกึษาในสถานศึกึษาร้้อยละ 7.1 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

	ค่ าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานของค่่าเฉลี่่�ย (SEx̄̄) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ

ครอนบาคของการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้ง   

ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ สุขุภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการ

ความเครีียด แสดงในตารางที่่� 2

	 การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการถูกูกลั่่�นแกล้ง้

ทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ สุุขภาวะทางจิิต 

ความเครียีด และการปรับัตัวัต่อ่ความเครียีด โดยการคำนวณ

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน พบว่่า ตััวแปรทั้้�งหมด

ในแบบจำลองสมมติฐิานมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันธ์์ .28 - .81 

โดยมีีทั้้�งความสัมพัันธ์์เชิิงบวกและเชิิงลบระหว่่างกััน และมีี

ความสัมพันัธ์์กันัอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติใินทุุกคู่่�ความสัมพันัธ์์

ของตััวแปร ดัังตารางที่่� 3

	 การวิเิคราะห์เ์ส้้นทางของแบบจำลองสมมติฐิานด้ว้ย

โปรแกรมสำเร็จ็รูปูทางสถิติิ ิ(AMOS 29.0) พบว่่า การกลั่่�นแกล้้ง

ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ได้้อิิทธิิพลจากการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์

และการปรัับตััวต่่อความเครีียด การปรัับตััวต่่อความเครีียด
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ได้อ้ิทิธิพิลจากสุขุภาวะทางจิติและความเครียีด และสุขุภาวะ

ทางจิิตและความเครีียดได้้อิิทธิิพลจากการถููกกลั่่�นแกล้้งทาง

ไซเบอร์์ ดัังแสดงดัังแผนภาพที่่� 2 และตารางที่่� 4

	ทั้้ �งนี้้�การคำนวณและแสดงผลของอิิทธิิพลทางตรง

และอิิทธิิพลทางอ้้อมของการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์      

การกลั่่�นแกล้ง้ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์ ์สุขุภาวะทางจิติ ความเครียีด 

และการจััดการความเครีียด ในแบบจำลองเหยื่่�อ-ผู้้�กระทำ

การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ ได้้แสดงไว้้ในภาคผนวก

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาค่่าดััชนีีความเหมาะสม

พอดีขีองแบบจำลองเหยื่่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้ง้ทางไซเบอร์์ 

พบว่่า ค่่าดััชนีีส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก (χ2 = 5.74,        

p = .13, χ2/df = 1.91, GFI = 1.00, AGFI = .98,          

SRMR = .01, RMSEA = .04, CFI = 1.00 และ NFI = 1.00) 

มีเีพียีงค่า่ดัชันีรีากของกำลังัสองเฉลี่่�ยของส่ว่นที่่�เหลืือที่่�อยู่่�ใน

ระดัับที่่�ไม่่ดีี (RMR = 1.1) 

วิิจารณ์์

	 การวิเิคราะห์์แบบจำลองเหยื่่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์์แสดงให้้เห็็นว่่า การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ 

มีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์     

กล่่าวคืือ บุุคคลที่่�ได้้รัับประสบการณ์์การกลั่่�นแกล้้งทาง

ไซเบอร์์มากขึ้้�นจะกลายเป็็นบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้ง    

ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์มากขึ้้�นไปด้้วย ในขณะเดีียวกัันบุุคคลที่่�ได้้รับั

ประสบการณ์์ถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มากขึ้้�นจะมีีแนวโน้้ม

มีีความเครีียดมากขึ้้�นและมีีสุุขภาวะทางจิิตและการปรัับตััว

ต่่อความเครีียดลดลง โดยบุุคคลที่่�มีีสุุขภาวะทางจิิตที่่�สููงหรืือ

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 463)

จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ
ชาย
หญิิง
LGBTIQN+
ไม่่ระบุุ

อายุุ     
ต่่ำกว่่า 20 ปีี
20 - 29 ปีี
30 - 39 ปีี
40 - 49 ปีี
50 - 59 ปีี
60 ปีี ขึ้้�นไป

ระดัับการศึึกษาสููงสุุด
มััธยมศึึกษา
ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า
ปริิญญาโท
ปริิญญาเอก

สถานภาพการสมรส
โสด
สมรส
หย่่าร้้าง/แยกกัันอยู่่�
หม้้าย

สถานภาพการเรีียน/ทำงาน
กำลัังศึึกษาในสถานศึึกษา
ว่่างงาน
ทำงานชั่่�วคราว
ทำงานประจำ

144
303
13
3

36
206
147
60
12
2

285
133
22
23

337
100
21
5

33
107
112
211

31.1
65.4
2.8
0.6

7.8
44.5
31.7
13.0
2.6
0.4

61.6
28.7
4.8
5.0

72.8
21.6
4.5
1.1

7.1
23.1
24.2
45.6
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มีีระดัับความเครีียดที่่�ต่่ำจะมีีการปรัับตััวต่่อความเครีียดได้้ดีี   

ในทางกลัับกัันบุุคคลที่่�มีีการปรัับตััวต่่อความเครีียดน้้อยลง 

จะมีีแนวโน้้มมีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์มากขึ้้�น 

ความสัมัพันัธ์์แบบส่่งผลต่่อกันัและกันัระหว่่างการตกเป็็นเหยื่่�อ

การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์และการมีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้ง       

ผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์สอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้�ที่่�ระบุุว่่า   

การตกเป็็นเหยื่่�อความรุนุแรงอาจนำไปสู่่�การก่่อเหตุคุวามรุนุแรง 

ซึ่่�งเป็็นผลจากกลไกทางจิิตในการรัับมืือกัับปััญหาหรืือการ    

แก้้แค้้นเอาคืืน17,26 ความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกระหว่่างการถูกูกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์์และความเครีียดยังัสอดคล้้องการศึกึษาก่่อนหน้้านี้้�

ที่่�พบว่่าเหย่ื่�อของการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มัักประสบกัับ

ความเครีียดทางจิิตใจในระดัับที่่�สูงูกว่่าคนทั่่�วไป5,28 การศึกึษา

ครั้้�งนี้้�ได้้ขยายผลการค้้นพบก่่อนหน้้านี้้�โดยแสดงให้้เห็็นว่่า

ระดับัความเครียีดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัการปรับัตัวั

ต่่อความเครีียดที่่�แย่่ลง ซึ่่�งการรัับมืือด้้วยรููปแบบที่่�ไม่่ดีีนี้้�อาจ

ส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มในการเลืือกใช้้พฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น

ทางไซเบอร์์กลัับคืืนมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ความสัมพันธ์์เชิิงลบ

ระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์และสุุขภาวะทางจิิต      

ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้�ที่่�พบว่่าเหยื่่�อของการ  

กลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์พบว่่ามัักมีสีุขุภาวะทางจิติในด้้านต่่าง ๆ 

ต่่ำกว่่าคนทั่่�วไป เช่่น ความพึงพอใจในชีีวิิตและความมั่่�นคง

ทางอารมณ์์28,29

	 การวิิเคราะห์์ความเหมาะสมพอดีีของแบบจำลอง

พบว่่า ค่่าดััชนีีเกืือบทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับดีีมาก แสดงถึึง      

ความเหมาะสมพอดีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ยกเว้้นเพีียงค่่า 

RMR ที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่ดีี ทั้้�งที่่�ค่่า SRMR อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของค่่าเฉลี่่�ย และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค
ของการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�นทางไซเบอร์์ สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการ
ความเครีียด

x̄̄ SD SEx̄̄
α

การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ 
การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ 
สุุขภาวะทางจิิต 

การเป็็นตััวของตััวเอง
การปรัับตััวต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การพััฒนาตััวเอง 
สััมพัันธภาพทางบวก 
จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต 
การยอมรัับตััวเอง 

ความเครีียด 
การจััดการความเครีียด 

.72

.48
181.85
29.19
30.89
31.54
30.70
29.77
29.75
19.89
37.94

.91

.83
30.56
5.28
6.08
6.42
6.37
5.77
6.41
4.90
6.23

.04

.04
1.42
0.25
0.28
0.30
0.30
0.27
0.30
0.23
0.29

.95

.96

.90

.37

.57

.60

.61

.48

.61

.60

.69

ตารางท่ี่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สัันระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�นทางไซเบอร์์           
สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการความเครีียด

การถููกกลั่่�นแกล้้ง กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด
การจััดการ
ความเครีียด

การถููกกลั่่�นแกล้้ง
การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น
สุุขภาวะทางจิิต 
ความเครีียด
การจััดการความเครีียด

1.00
.81***
-.44***
.31***
-.34***

1.00
-.45***
.28***
-.37***

1.00
-.64***
.81***

1.00
-.62*** 1.00

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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ดัังนั้้�นในภาพรวมแบบจำลองเหยื่่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์ม์ีคีวามมีความเหมาะสม สอดคล้อ้งกับัการศึกึษา

พลวััตของการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์และผลกระทบทาง

สุุขภาพจิิต31-33 

	 การศึึกษานี้้�สำรวจพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งทาง

ไซเบอร์์ในวััยผู้้�ใหญ่่ซึ่่�งในปััจจุุบัันยัังมีีอยู่่�ไม่่มากเมื่่�อเทีียบกัับ

การศึึกษาในวััยรุ่่�นหรืือกลุ่่�มเยาวชน อีีกทั้้�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ในวััยผู้้�ใหญ่่ไทยก็็

จึงึอาจกล่่าวได้ว้่า่ไม่ไ่ด้เ้กิดิจากปัญัหาความเหมาะสมพอดีีของ

แบบจำลองนี้้� แต่่อาจเนื่่�องมาจากค่่า RMR นั้้�นมีีความไวต่่อ

คะแนนดิิบของมาตรวััดที่่�ใช้้ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�มีีขนาดที่่�        

แตกต่่างกัันมาก โดยคะแนนจากแบบทดสอบการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์์และแบบทดสอบสุขุภาวะทางจิติมีขีนาดแตกต่่างกันั

อย่่างไม่่สมส่วน จึงึส่่งอิทิธิพิลต่่อค่่า RMR ได้้มาก ในทางกลับักันั

ค่่า SRMR มีีรููปแบบเป็็นค่่ามาตรฐาน จึึงได้้รัับผลกระทบ 

จากความแตกต่่างของคะแนนจากมาตรวััดน้้อยกว่่ามาก30  
 9 

 
 

แผนภาพที่ 2 เส้นทางและความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขอการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางไซ
เบอร์ สุขภาวะทางจิต ความเครียด และการจัดการความเครียด ในแบบจำลองเหยื่อ-ผู้กระทำการกลั่นแกล้ง

ทางไซเบอร์ (cyberbullying victim-perpetrator model) 
  
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การกลั่นแกล้งผู้อื่นทางไซเบอร์ สุข
ภาวะทางจิต ความเครียด และการจัดการความเครียด ในแบบจำลองเหยื่อ-ผู้กระทำการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
(cyberbullying victim-perpetrator model)  

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ B SE ß t p R2 
การกลั่นแกล้งผู้อื่นทางไซเบอร์ การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ .71 .03 .77 27.07 < .001 .67 
 การปรับตัวต่อความเครียด -.13 .03 -.11 -3.79 < .001  
การปรับตัวต่อความเครียด สุขภาวะทางจิต .14 .01 .71 20.41 < .001 .67 
 ความเครียด -.21 .04 -.17 -4.77 < .001  
สุขภาวะทางจิต การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ -1.64 .16 -.44 -10.48 < .001 .19 
ความเครียด การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ .19 .03 .31 7.05 < .001 .10 

 
ทั้งนีก้ารคำนวณและแสดงผลของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการถูกกลั่นแกล้งทางไซ

เบอร์ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางไซเบอร์ สุขภาวะทางจิต ความเครียด และการจัดการความเครียด ในแบบจำลอง
เหยื่อ-ผู้กระทำการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ได้แสดงไว้ในภาคผนวก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของแบบจำลองเหยื่อ-ผู้กระทำการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ พบว่า ค่าดัชนีส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก (2 = 5.74, p = .13, 2/df = 1.91, GFI = 1.00, 
AGFI = .98, SRMR = .01, RMSEA = .04, CFI = 1.00 และ NFI = 1.00) มีเพียงค่าดัชนีรากของกำลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือที่อยู่ในระดับที่ไม่ดี (RMR = 1.1)  

แผนภาพที่่� 2 เส้้นทางและความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุขอการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ 
สุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการความเครีียด ในแบบจำลองเหยื่่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ 

(cyberbullying victim-perpetrator model)

ตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางระหว่่างการถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ สุุขภาวะทางจิิต 
ความเครีียด และการจััดการความเครียีด ในแบบจำลองเหย่ื่�อ-ผู้้�กระทำการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ (cyberbullying 
victim-perpetrator model) 

ตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ B SE ß t p R2

การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์

การปรัับตััวต่่อความเครีียด

สุุขภาวะทางจิิต
ความเครีียด

การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์
การปรัับตััวต่่อความเครีียด
สุุขภาวะทางจิิต
ความเครีียด
การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์
การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์

.71
-.13
.14
-.21
-1.64
.19

.03

.03

.01

.04

.16

.03

.77
-.11
.71
-.17
-.44
.31

27.07
-3.79
20.41
-4.77
-10.48
7.05

< .001
< .001
< .001
< .001
< .001
< .001

.67

.67

.19

.10
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ยัังไม่่ถููกสำรวจอย่่างเพีียงพอ ผลการศึึกษาสะท้้อนว่่าปััญหา

การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบที่่�ซับัซ้้อนกัับประชากร

วัยัผู้้�ใหญ่่เช่่นเดียีวกับัเด็ก็และวัยัรุ่่�น อย่่างไรก็ต็าม การศึกึษานี้้�

ยังัมีขี้อ้จำกัดัหลายประการ ดังันี้้� กลุ่่�มตัวอย่า่งอาจไม่ส่ามารถ

เป็็นตััวแทนของกลุ่่�มประชากรอ่ื่�นที่่�มีีลัักษณะแตกต่่าง เช่่น 

วัยัหรืือวััฒนธรรมอื่�น กลุ่่�มเปราะบาง และกลุ่่�มผู้้�ป่วยโรคจิิตเวช 

ซึ่่�งอาจมีีตัวัแปรที่่�มีีบทบาทสำคััญต่อพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้ง

ทางไซเบอร์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั แบบจำลองในการศึกึษานี้้�ไม่ไ่ด้ร้วม

ทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องเข้้าไว้้ด้้วย เช่่น 

ทฤษฎีีความก้าวร้้าวที่่�มาจากความคับข้้องใจ (frustration- 

aggression theory)34 และทฤษฎีีความก้าวร้้าวและแสดง

พฤติิกรรมรุุนแรง (general aggression model) ที่่�กล่่าวถึึง

ผลของความรุนแรงจากส่ื่�อ35 ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจกลไกเบื้้�องหลััง 

ความสัมัพันัธ์์เหล่า่นี้้�ได้อ้ย่า่งลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น การใช้แ้บบสอบถาม

และแพลตฟอร์์มการสำรวจวิจิัยัออนไลน์์ในการเก็บ็ข้้อมูลูอาจมีี

ข้้อจำกััดจากความตรงของการตอบคำถามของอาสาสมััคร 

และแม้้ว่่าการวิิเคราะห์์เส้้นทางจะสามารถตรวจสอบระดัับ 

นัยัสำคัญัทางสถิติิขิองเส้้นทางในแบบจำลองได้้ แต่ไ่ม่ส่ามารถ

ยืืนยันัความถููกต้้องในเชิงิสาเหตุรุะหว่่างตัวัแปรในแบบจำลองได้้ 
      

สรุุป

	 การถููกกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์มีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมต่่อการกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ในคนไทย     

วััยผู้้�ใหญ่่ โดยสุุขภาวะทางจิิต ความเครีียด และการจััดการ

ความเครีียดมีีอิิทธิิพลส่่งผ่่านต่่อผลกระทบของการถููก       

กลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ที่่�มีีต่่อการมีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�น

ทางไซเบอร์์ 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นิิพนธ์์
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