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บทคััดย่่อ
วัตัถุปุระสงค์์ : เพื่่�อพัฒันาและทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลักัสูตูรการให้้คำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรับัผู้้�ให้้คำปรึกึษาในระบบศาล

วิธีิีการ : การวิจิัยัและพัฒันา 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การวิเิคราะห์์บริบิทและความต้้องการพัฒันาหลักัสูตูรโดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ

และการประชุุมโดยใช้้เทคนิิค appreciation influence control (AIC) 2) การพััฒนาหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาพื้้�นฐานและ

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา และ 3) การทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลัักสููตรแบบกลุ่่�มเดีียว 1 ครั้้�งในผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ  

นัักจิตวิิทยาศาลแขวงธนบุุรีี วััดระดัับความรู้้�และความมั่่�นใจในการให้้คำปรึกษาก่่อนและหลัังอบรมและประเมิินผลการ           

ฝึึกปฏิิบััติิโดยแบบประเมิินที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและ Wilcoxon signed-rank test

ผล : ร่่างหลัักสููตรประกอบด้้วย 8 หััวข้้อการเรีียนรู้้� ใช้้เวลาอบรม 2 วััน รวม 12 ชั่่�วโมง ใช้้รููปแบบการบรรยาย การอภิิปราย 

การสาธิติ และการฝึกึปฏิบิัตัิ ิมีดีัชันีคีวามตรงตามเนื้้�อหา 0.96 การทดสอบในกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 12 คน เป็น็ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาของศาล 

11 คนและนัักจิิตวิิทยาของศาล 1 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�และระดัับความมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี   

นัยัสำคัญัทางสถิิติ ิกลุ่่�มตััวอย่่าง 10 คนผ่่านเกณฑ์์การฝึึกปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษา ทุกุคนใช้้เทคนิคิการให้้คำปรึกึษาที่่�หลากหลาย

และเหมาะสมกัับจัังหวะและสถานการณ์์ หลัักสูตรร่่างสุุดท้้ายมีีการปรับตามข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยเพิ่่�มระยะเวลา

การอบรมหัวัข้อการเสพติดิและปรับัรูปูแบบการฝึึกปฏิบิัตัิใิห้้ยืืดหยุ่่�นกับัจำนวนผู้้�รับัการอบรม
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Original article

Basic counseling training program for counselors in the court system

Witchuda Chantarat, M.D.
Galya Rajanagarindra Institute, Department of Mental Health

Abstract 	
Objective: To develop and test the feasibility of a basic counseling training program for counselors in      

the court system. 

Methods: This research and development study consisted of three steps: 1) needs analysis for curriculum 

development through in-depth interviews and the appreciation influence control (AIC) technique; 2) the 

construction of the curriculum and the content validity assessment; and 3) the feasibility testing of             

the curriculum with a single group consisting of court counselors and psychologists from the Thonburi 

Kwaeng Court. Knowledge and confidence levels before and after training and the performance of         

counseling practice were assessed using a researcher-developed assessment tools. Data were analyzed 

by using descriptive statistics and the Wilcoxon signed-rank test.

Results: The draft of the curriculum consisted of eight topics conducted over two days for a total of 12 hours, 

employing lectures, discussions, demonstrations, and practical exercises. The content validity index for 

the draft was 0.96. Testing with a sample of 12 participants (11 counselors and one psychologist) revealed 

a significant increase in knowledge and confidence levels in counseling. Ten participants met the practical 

training criteria. All participants used various counseling techniques suitable for the timing and situations. 

The final draft was revised based on feedback from participants by extending the training duration for 

addiction and making practical training more flexible to accommodate varying number of trainees.

Conclusion: The basic counseling training program for counselors in the court system shows promise in 

enhancing knowledge, skills, and confidence of court counselors in in providing effective counseling to 

defendants and suspects.
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ความรู้้�เดิิม : หลัักสูตรการให้้คำปรึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเดิิม
ช่่วยให้้ผู้้�อบรมทราบบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ
กระบวนการให้้คำปรึกษา แต่่ขาดความรู้้�เรื่่�องสารเสพติิด
และโรคทางจิิตเวช ซึ่่�งไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานของ
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาในการวางแผนช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษา 
และหลัักสููตรเดิิมไม่่มีีการประเมิินผลการอบรม
ความรู้้�ใหม่่ : หลักัสูตูรใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น (ร่่างหลัักสูตูรที่่� 2) 
ประกอบด้้วย 8 หััวข้อการเรีียนรู้้� ใช้้เวลาอบรม 2 วััน 
รวม 12 ชั่่�วโมง ได้้เพิ่่�มหััวข้้อการเสพติิด ความสััมพัันธ์์
ของโรคติดิสารเสพติดิกับัโรคทางจิติเวช การบันัทึกึข้อ้มูลู 
รวมทั้้�งการประเมินิผลด้้วยแบบประเมินิความรู้้� การทดสอบ
เบื้้�องต้้นพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�และความมั่่�นใจ      
ในการให้้คำปรึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ   
ส่่วนใหญ่่ผ่่านเกณฑ์์การฝึึกปฏิิบััติิและใช้้เทคนิิคการ      
ให้้คำปรึึกษาที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับจัังหวะและ
สถานการณ์์ ร่่างหลัักสููตรสุุดท้้ายมีีการเพิ่่�มระยะเวลา 
การอบรมหััวข้อการเสพติิดและปรับการฝึึกปฏิิบััติิให้้
ยืืดหยุ่่�นตามจำนวนผู้้�รัับการอบรม
ประโยชน์์ที่่�จะนำไปใช้้ : การอบรมผู้้�ให้้คำปรึกษาของ
ศาลเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ทัักษะ และความมั่่�นใจในการให้้     
คำปรึึกษา โดยควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อยืืนยััน
ประสิิทธิิผลของหลัักสููตร

	 คลิินิิกให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมในระบบศาล      

แห่่งแรกของประเทศไทยดำเนิินการโดยศาลอาญาธนบุุรีี

ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 25521 หลัังการดำเนิินงานพบว่่าอััตราการ   

กระทำผิิดซ้้ำของผู้้�รับัคำปรึกษาระหว่่างปีี พ.ศ. 2552 - 2554 

ลดลงจากร้้อยละ 17.1 เป็็นร้้อยละ 11.2 และร้้อยละ 4.2 

ตามลำดัับ2 จึึงมีีการขยายผลจนปััจจุุบัันมีีศาลที่่�ดำเนิินการ   

ให้้คำปรึกษาด้้านจิิตสัังคม 163 แห่่งจากศาลทั่่�วประเทศ      

227 แห่่ง การดำเนิินงานระหว่่างปีี พ.ศ. 2563 - 2566        

พบอััตราการกระทำผิิดซ้้ำเฉลี่่�ยร้้อยละ 1.03 ของผู้้�เข้้ารัับ      

คำปรึกษาทั้้�งหมด 76,271 คน โดยผู้้�เข้้ารับัคำปรึกษาส่่วนใหญ่่

มีพีฤติกิรรมดีขีึ้้�นและสามารถควบคุมุอารมณ์์และการกระทำได้้

เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม การสำรวจ

ความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้คำปรึกษาของศาลเกี่่�ยวกัับการอบรม

การให้้คำปรึึกษาพบว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษายัังขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สารเสพติดิ โรคจิิตเวชจากการใช้้สารเสพติดิ ปััญหาสุขุภาพจิติ 

และการบัันทึึกข้อมููลการให้้คำปรึกษา โดยมีีข้อ้เสนอให้้มีกีาร

จััดอบรมในประเด็็นดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมและควรมีีกิิจกรรม     

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงาน3 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

รายงานผลการอบรมการให้้คำปรึึกษาในระบบศาลของ

วิิทยากรหลัักที่่�สัังกััดกรมสุุขภาพจิิตในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�พบว่่า

ผู้้�ให้้คำปรึกษายัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสารเสพติิดและ

โรคทางจิิตเวช4 ซึ่่�งส่่งผลต่่อการวางแผนการช่่วยเหลืือที่่�        

ไม่่เหมาะสมและให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพจิิตที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

นอกจากนี้้�อุุปสรรคและความท้้าทายในการให้้คำปรึึกษาใน

ระบบศาลยัังรวมถึึงการขาดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับการกระทำความผิิดและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

การติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวชซึ่่�งมัักพบร่่วมกััน5-9 

	 ในปีี พ.ศ. 2560 สถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์ได้้

พััฒนาหลัักสูตรแกนกลางการให้้คำปรึกษา สำหรัับผู้้�ให้้        

คำปรึกษา คลิินิิกจิตสัังคมในระบบศาล เพื่่�อสนัับสนุุน        

ด้้านวิิชาการภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมืือ       

เพ่ื่�อการดำเนินิงานให้ค้ำปรึกึษาด้า้นจิติสังัคมแก่ผู่้้�ต้อ้งหาหรืือ

จำเลยคดีียาเสพติิดในระบบศาล หลัักสููตรประกอบด้้วย     

การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การให้้คำปรึึกษาการจััดการ

ภาวะเสพติิด และการให้้คำปรึึกษาครอบครััว10 การทบทวน

เนื้้�อหาพบว่่าทั้้�งสามหลัักสูตรยัังขาดเนื้้�อหาความรู้้�เรื่่�อง       

สารเสพติิดและโรคทางจิิตเวช จึึงอาจไม่่เพีียงพอต่่อการ

บทนำ

	 การให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมในระบบศาลเป็็น

มาตรการที่่�ศาลนำกระบวนการให้้คำปรึึกษามาปรัับเปลี่่�ยน

ทัศันคติแิละพฤติกิรรมของผู้้�รับัคำปรึกึษาที่่�เป็น็ผู้้�ต้อ้งหาหรืือ

จำเลยที่่�ศาลอนุุญาตให้้ปล่อยชั่่�วคราวเพ่ื่�อป้้องกัันการหลบหนีี

และก่อ่คดีซี้้ำและช่ว่ยเหลืือผู้้�รับัคำปรึกึษาที่่�เป็น็จำเลยที่่�ศาล

พิิพากษาว่่ามีีความผิิดและรอการกำหนดโทษหรืือรอการ

ลงโทษไว้้ให้้มีีทัักษะชีีวิิตที่่�ดีีและไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ นอกจากนี้้�ยััง     

นำมาเยีียวยาบาดแผลทางใจของผู้้�เสีียหายในคดีีอาญา       

ร่่วมด้้วย โดยคดีีที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษากระทำผิิดมากที่่�สุุด คืือ        

คดียีาเสพติิด ซ่ึ่�งผู้้�พิพิากษาจะพิิจารณาว่่าใครมีีความเหมาะสม

ที่่�จะเข้้ารัับคำปรึกษา ส่่วนผู้้�ให้้คำปรึกษาของศาลเป็็นผู้้�มีี     

จิิตอาสาซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากศาลและได้้รัับการอบรม    

การให้้คำปรึึกษาก่่อนการปฏิิบััติิงาน1 
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ด้้านจิิตสัังคมในระบบศาลแก่่ผู้้�ต้้องหาคดีียาเสพติิดและ 

คดีีความรุุนแรงในครอบครััว 2 คน เก็็บข้้อมููลโดย 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายคนโดยผู้้�วิิจััย ผ่่านระบบออนไลน์์ 

ครั้้�งละ 30 นาทีี โดยแจ้้งแนวทางการบัันทึึกข้อมููลและ 

ส่ง่ประเด็น็คำถามให้้ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูล่ว่งหน้้าและขอความยิินยอม

ในการบัันทึึกเสีียงก่่อนการสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจาก 

การถอดบัันทึึกการสััมภาษณ์์โดยผู้้�วิิจััย 

	 3. คณะทำงานของสถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์  

และวิิทยากรหลััก ประกอบด้้วยคณะทำงานที่่�ร่่วมพััฒนา

หลัักสูตรแกนกลางการให้้คำปรึกษาและมีีประสบการณ์์    

ด้้านนิิติิสุุขภาพจิิตอย่่างน้้อย 3 ปีี ได้้แก่่ จิิตแพทย์์ 2 คนและ

นัักจิิตวิิทยาคลิินิิก 2 คน และวิิทยากรหลัักที่่�เป็็นผู้้�อบรม

หลัักสููตรแกนกลางการให้้คำปรึึกษาให้้กัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา     

ของศาลอย่่างน้้อย 3 ปีี 3 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิค        

appreciation influence control (AIC) ได้้แก่่ การสร้้าง

ความรู้้� (appreciation) การพััฒนาหลัักสููตร (influence) 

และการสร้้างแนวทางปฏิบัิัติ ิ(control) โดยจัดัประชุุม 1 ครั้้�ง 

ณ สถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์ ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง ผู้้�วิิจััย

แจ้ง้แนวทางการเก็บ็ข้อ้มูลูและส่ง่ประเด็น็ในการอภิปิรายให้้

ผู้้�เข้้าประชุุมทราบล่่วงหน้้า ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำเนิินการอภิิปราย

และขอความยิินยอมในการบัันทึึกเสีียงก่่อนการประชุุม 

ประเด็็นในการอภิิปรายเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ในการ

ประชุุม ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์/บริิบทของผู้้�ให้้       

คำปรึึกษาและศาล ปััญหา/อุุปสรรคในการใช้้หลัักสููตร      

การให้้คำปรึึกษาเดิิมและผลการอบรมผู้้�ให้้คำปรึึกษา และ    

ข้้อเสนอในการปรับปรุงเนื้้�อหา/รููปแบบการจััดอบรมและ   

การประเมินิผลการอบรม วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากการถอดบันัทึกึ

การประชุุมโดยผู้้�วิิจััย 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนาร่่างหลักัสูตูรการให้้คำปรึกึษา

ขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาในระบบศาล 

	 เพื่่�อจััดทำร่่างหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

สำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาในระบบศาล (ร่่างหลัักสููตรที่่� 1)         

โดยพัฒันาจากหลักัสูตรการให้ค้ำปรึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรับั

ศาลทั่่�วไป) ซึ่่�งอยู่่�ในหลัักสููตรแกนกลางการให้้คำปรึึกษา 

สำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา คลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาล10 ร่่วมกัับ

ผลจากขั้้�นตอนที่่� 1 และการทบทวนวรรณกรรม ได้้แก่่       

การทำ case formulation ในผู้้�ป่วยนิติิจิิติเวช5,6 ความรู้้�และ

ปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้คำปรึกษาในการวางแผนช่่วยเหลืือผู้้�รัับ   

คำปรึึกษาที่่�เหมาะสม การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา

หลัักสูตรการให้้คำปรึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา  

ในระบบศาล โดยพััฒนาจากหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา        

ขั้้�นพื้้�นฐานเดิิมให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาดัังกล่่าว 

วิิธีีการ

	 การวิิจััยและพัฒันา (research and development 

design) ผ่่านการพิิจารณาและรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยจาก

คณะอนุุกรรมการการวิิจััยในคนด้้านสุุขภาพจิิตและจิิตเวช 

สถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์ กรมสุุขภาพจิิต เลขที่่� 2/2567 

วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2566 ดำเนิินการระหว่่างเดืือน

พฤศจิิกายน พ.ศ. 2566 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567        

แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบท สถานการณ์์    

และความต้อ้งการในการพัฒันาหลัักสูตูรการให้ค้ำปรึกึษา 

	 ดำเนิินการในผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

	 1. ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในคลินิิกิการให้ค้ำปรึกึษา ศาลแขวง

ธนบุุรีี ซึ่่�งเป็็นศาลที่่�ผู้้�บริิหารของศาลมีีความต้้องการพััฒนา

ศักัยภาพผู้้�ให้้คำปรึกษา ประกอบด้้วยนักัจิตวิทิยาที่่�ปฏิิบัติัิงาน

ในคลิินิิกการให้้คำปรึกษาของศาลอย่่างน้้อย 1 ปีี 1 คน      

เพื่่�อสำรวจบทบาทในการบริหิารจัดัการการให้ค้ำปรึกษาของ

ศาลและการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษาของศาล และผู้้�ให้้คำปรึกษา

ที่่�เคยอบรมหลักัสูตรแกนกลางการให้้คำปรึกษาและปฏิบิัตัิงิาน

ต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 2 ปีี 3 คน เพื่่�อสำรวจช่่องว่่างและปััญหา

จากการทำงานและการอบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาเดิิม 

เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายคนโดยผู้้�วิิจััยผ่่าน 

ระบบออนไลน์์ครั้้�งละ 30 นาทีี โดยแจ้้งแนวทางการบัันทึึก

ข้้อมููลและส่่งประเด็็นคำถามให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลล่่วงหน้้า และ 

ขอความยิินยอมในการบัันทึึกเสีียงก่่อนการสััมภาษณ์์ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการถอดบัันทึึกการสััมภาษณ์์โดยผู้้�วิิจััย

	 2. ผู้้�พิพากษาและนัักวิิชาการ ประกอบด้้วย              

ผู้้�พิิพากษาที่่�มีีประสบการณ์์ดำเนิินงานคลิินิิกให้้คำปรึกษา

ของศาล 3 คนจากศาลจัังหวััด ศาลแขวง และศาลเยาวชน

และครอบครัวัแห่่งละ 1 คน ซึ่่�งผู้้�บริหิารของศาลในเขตอำนาจ

อธิิบดีผีู้้�พิพิากษาภาค 1 คัดัเลืือก และนักัวิชิาการที่่�ขับัเคลื่่�อน

งานโครงการพััฒนาวิิชาการเชิิงระบบเพ่ื่�อให้้คำปรึกษา 
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และการอบรมหรืือดููแลผู้้�ป่วยจิิตเวช โดยกลุ่่�มตััวอย่่างตอบ       

ด้้วยตนเอง

	 2. แบบประเมิินความรู้้�และความมั่่�นใจในการให้้    

คำปรึกษา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างตอบด้้วยตนเอง ใช้้ประเมิิน     

ก่่อนอบรม (pre-test) และหลัังอบรม (post-test) แบ่่งเป็็น

ส่ว่นประเมินิความรู้้� 10 ข้อ้และส่ว่นประเมินิระดับัความมั่่�นใจ

ในการให้้คำปรึึกษา 1 ข้้อ ส่่วนประเมิินความรู้้�แต่่ละข้้อมีี       

4 ตััวเลืือก ให้้เลืือกข้้อที่่�คิิดว่่าถููกต้้อง หากตอบถููกจะได้้

คะแนนข้้อละ 1 คะแนน ประเด็็นที่่�ประเมิิน ได้้แก่่ เป้้าหมาย

การให้้คำปรึึกษา บทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษา จริิยธรรมการให้้ 

คำปรึกษา กระบวนการให้้คำปรึึกษา ฤทธิ์์�ของสารเสพติิด  

โรคทางจิิตเวชที่่�พบร่่วมกัับการใช้้สารเสพติิด การวิิเคราะห์์

ปัจัจััยต่า่ง ๆ  จากกรณีศีึกึษาตามหลักัการ case formulation 

และการวางแผนจััดการจากกรณีีศึึกษา เช่่น การส่่งต่่อ        

เพ่ื่�อบำบััดและให้้การช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม ส่่วนประเมิิน

ระดับัความมั่่�นใจในการให้ค้ำปรึึกษามีตีััวเลืือกระดับัคะแนน 

1 - 10 โดย คะแนน 1 หมายถึึง มีีระดัับความมั่่�นใจในการ    

ให้้คำปรึึกษาน้้อยที่่�สุุด และคะแนน 10 หมายถึึง มีีระดัับ   

ความมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษามากที่่�สุุด 

	 3. แบบประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิกระบวนการ             

ให้้คำปรึึกษา (สำหรัับผู้้�สวมบทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษา) ประเมิิน

โดยวิิทยากรกลุ่่�ม หััวข้้อประเมิินประกอบด้้วยกระบวนการ  

ให้ค้ำปรึกึษา เทคนิคิการให้ค้ำปรึกึษา ทัศันคติแิละจริยิธรรม

การให้้คำปรึึกษา และข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาทัักษะ    

การให้้คำปรึกษา โดยหััวข้อ้กระบวนการให้้คำปรึกษาแบ่่งเป็น็ 

5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การสร้้างสััมพัันธภาพและตกลงการ            

ให้้บริิการ การสำรวจปััญหา สาเหตุุ และความต้้องการของ

การรัับคำปรึึกษา การวางแผนแก้้ไขปััญหาและจััดการกัับ

ปััญหา การยุุติิการให้้บริิการ และการบัันทึึกการให้้บริิการ 

แต่่ละขั้้�นตอนมีีคำตอบ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ปฏิิบััติิได้้ดีี หมายถึึง 

สามารถให้้คำปรึึกษาตามขั้้�นตอนนั้้�นได้้ถููกต้องเหมาะสม 

ปฏิิบััติิได้้ หมายถึึง สามารถให้้คำปรึึกษาตามขั้้�นตอนนั้้�นได้้

แต่่มีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาเพิ่่�มเติิม และไม่่ได้้ปฏิิบััติิ      

หมายถึึง ไม่่ได้้ปฏิิบััติิในขั้้�นตอนนั้้�น การศึึกษานี้้�กำหนดการ

ฝึึกปฏิิบััติิที่่�ถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ คืือ สามารถปฏิิบััติิตาม

กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้ครบ 5 ขั้้�นตอนภายใน 30 นาทีี

แนวทางบำบััดรัักษาเกี่่�ยวกัับการเสพติิด โรคทางจิิตเวช และ

ความสััมพัันธ์์ของโรคติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช7-9 

แนวทางการบำบััดรัักษาตามพระราชบััญญััติิสุุขภาพจิิต     

พ.ศ. 2551 กรณีีส่่งต่่อจากศาล11,12 แนวทางการพััฒนา

หลัักสูตรและการประเมิินผลหลัักสูตร13-15 และแนวปฏิิบััติิ

สำหรัับการให้้คำปรึึกษาในระบบศาล16-18 จากนั้้�นตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหาของร่่างหลัักสููตรที่่� 1 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านสุุขภาพจิิตและจิิตเวชที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านวิิชาการและ

การถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างน้้อย 10 ปีี ได้้แก่่ จิิตแพทย์์ 5 คน

และนัักจิิตวิิทยาคลิินิิก 2 คน โดยการหาค่่าดััชนีีความตรง  

ตามเนื้้�อหา (content validity index: CVI) และนำข้้อเสนอ

แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุงเป็็นร่่างหลัักสูตรการให้้        

คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาในระบบศาล    

(ร่่างหลัักสููตรที่่� 2) 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 3 การทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลักัสูตูร

การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาในระบบศาล 

และการปรัับปรุุงหลัักสููตร

	 ผู้้�วิิจััยขอความร่่วมมืือจากศาลแขวงธนบุุรีีในการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่    

1) ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาหรืือนักัจิติวิทิยาที่่�ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้�งจากศาล

ให้ป้ฏิบิัตัิงิานในช่ว่งเวลาที่่�ศึกึษาวิจิัยั 2) ไม่เ่คยอบรมหลักัสูตูร

การให้้คำปรึึกษาหรืือเคยอบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา   

ขั้้�นพื้้�นฐานมาแล้้วมากกว่่า 2 ปีี และ 3) สื่่�อสารภาษาไทย   

โดยพููด อ่่าน เขีียนได้้ เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ มีีปััญหา

สุุขภาพกายหรืือสุุขภาพจิิตที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการอบรมได้้ 

และเกณฑ์์ถอดถอน ได้้แก่่ 1) ยุุติิการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษา      

ด้้านจิิตสัังคมในระบบศาลขณะเข้้าร่่วมวิิจััย หรืือ 2) มีีปััญหา

ด้้านสุุขภาพกายหรืือสุุขภาพจิิตที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการ      

อบรบได้้จนจบหลัักสููตร จากนั้้�นทดสอบความเป็็นไปได้้ของ

หลัักสูตูรโดยใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิจัิัยพััฒนาตามวัตัถุปุระสงค์ข์อง

หลัักสูตรและผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาโดย       

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�มเดีียวกัับในขั้้�นตอนที่่� 2 ได้้ค่่า CVI เท่่ากัับ 1 

ประกอบด้้วย 

	 1. แบบเก็็บข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ      

การศึึกษา อาชีีพ ระยะเวลาและความถี่่�การปฏิิบััติิงานที่่�

คลิินิิกจิิตสัังคม ประสบการณ์์การอบรมหลัักสููตรการให้้         

คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การอบรมหรืือดููแลผู้้�ติิดสารเสพติิด     
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และไม่่พบปััญหาด้้านทััศนคติิและจริยธรรมการให้้คำปรึกษา 

	 4. แบบสอบถามความคิิดเห็็นสำหรัับการพััฒนา

หลัักสููตรและแนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้คำปรึึกษา    

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ประเมิินหลัังอบรมเสร็็จใน 5 ประเด็็น 

ได้้แก่่ ความเหมาะสมของเนื้้�อหา รูปูแบบการอบรม ระยะเวลา    

การอบรม ความเหมาะสมในการนำไปใช้้ประโยชน์์ และ

แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

	 วิิเคราะห์์ข้้อมูลูทั่่�วไป การฝึึกปฏิบัิัติ ิและความคิิดเห็น็

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา เปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�และ 

ระดัับความมั่่�นใจในการให้้คำปรึกษาก่่อนและหลัังอบรม    

โดยทดสอบการแจกแจงความถี่่�ของข้้อมููลโดยใช้้กราฟ            

ฮิิสโตแกรม กรณีีพบการแจกแจงปกติิใช้้การทดสอบ paired 

t-test กรณีีพบการแจกแจงแบบไม่่ปกติใช้้ Wilcoxon 

signed-rank test

	จ ากนั้้�นพัฒันาหลักัสูตูรขั้้�นสุดุท้า้ย โดยนำข้้อมูลูจาก

การทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลัักสูตรมาปรับแก้้เพื่่�อ     

ความเหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

ผล

	 ผลการดำเนิินการในขั้้�นตอนที่่� 1 

	ก ารสำรวจบริิบทและสถานการณ์์ของศาลพบว่่า 

ปัจัจุบุันัมีคีลินิิกิการให้ค้ำปรึกษาด้า้นจิติสังัคมในระบบศาลที่่�

ดำเนิินการในปีี พ.ศ. 2566 จำนวน 163 แห่่งจากศาลทั้้�งหมด 

227 แห่่ง ประกอบด้้วยศาลจัังหวััด ศาลเยาวชนและ

ครอบครััว ศาลแขวง และศาลอาญา จำนวนผู้้�ให้้คำปรึึกษา

ในแต่่ละศาลไม่่เท่่ากัันขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนคดีีที่่�รัับผิิดชอบและ    

ผู้้�มีจิติอาสาที่่�สมัคัรเป็น็ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาของศาล ผู้้�รับัคำปรึกึษา

เป็็นผู้้�ก่อคดีียาเสพติิดมากที่่�สุุด ปััญหาของผู้้�รับคำปรึึกษาที่่�

พบบ่อ่ย ได้แ้ก่ ่ปัญัหาการติดิสารเสพติดิ ปัญัหาความสัมัพัันธ์์

ในครอบครััว ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ ทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�      

ไม่่เหมาะสม ความเครีียด และภาวะซึึมเศร้้า ซึ่่�งศาลจััดการ

โดยการให้้คำปรึกษาเพ่ื่�อช่่วยเหลืือตามสภาพปััญหาหรืือช่่วย

ให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและ/หรืือส่่งบำบััดรัักษา

กรณีตีิดิสารเสพติดิรุนุแรงหรืือมีอีาการจิติเวช ตัวัอย่า่งบริบิท

การดำเนิินงานของศาลแขวงธนบุุรีี มีีผู้้�ให้้คำปรึึกษา 19 คน 

ซึ่่�งปฏิิบััติิงาน 2 คนต่่อวััน ผู้้�ให้้คำปรึกษาแต่่ละคนให้้             

คำปรึกษาจำเลย 2 - 3 คนต่่อวันั นักัจิตวิทิยาประจำศาลเป็น็

ผู้้�คััดกรองสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นและประเมิินปััญหาต่่าง ๆ      

จากนั้้�นพิจิารณาส่่งให้้ผู้้�ให้้คำปรึกึษาให้้บริกิารต่่อ เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�น

การให้้คำปรึึกษามีีการรายงานผลการให้้คำปรึึกษาต่่อ            

ผู้้�พิิพากษาเพื่่�อประกอบการพิิพากษาหรืือพิิจารณาเงื่่�อนไข    

ในการคุุมประพฤติิต่่อไป

	ข้ อจำกัดัการดำเนินิงานของศาล ได้้แก่่ ผู้้�ให้้คำปรึกษา

ขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับฤทธิ์์�ของสารเสพติิดและโรคจิิตเวชซ่ึ่�ง     

ส่่งผลให้้ประเมิินอาการและให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพจิิตไม่่ถูกูต้อง 

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาประเมิินปััญหาไม่่ครอบคลุุมและบัันทึึกข้้อมููล

โดยไม่ส่รุปุประเด็น็ปัญัหาซึ่่�งส่ง่ผลให้ผู้้้�พิพากษาไม่ส่ามารถนำ

ข้้อมููลการให้้คำปรึึกษามาประกอบการพิิจารณาคดีีหรืือ

กำหนดเง่ื่�อนไขคุุมประพฤติิได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งจำนวน   

ผู้้�ให้้คำปรึกษาไม่่เพีียงพอกัับจำนวนผู้้�รับคำปรึกษาต่่อวััน     

ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ให้้คำปรึกษาที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุเหน่ื่�อยล้้าและมีี

ปััญหาสุุขภาพ 

	กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�เคยอบรมหลัักสูตรการให้้คำปรึกษา

เดิิมมีีความเห็็นว่่าหลัักสููตรเดิิมช่่วยให้้เข้้าใจในบทบาทของ    

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาของศาล จริิยธรรมการให้้คำปรึึกษา และ

กระบวนการให้้คำปรึึกษา ทำให้้สามารถให้้คำปรึึกษาได้้      

แต่่มีีข้้อจำกััด คืือ ขาดความรู้้�เรื่่�องสารเสพติิดและโรคทาง

จิิตเวช ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่มีีความมั่่�นใจในการประเมิิน

อาการและวางแผนช่่วยเหลืือและขาดแนวทางการบัันทึึก

ข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา ข้้อเสนอในการพััฒนาหลัักสููตรใหม่่ 

ได้้แก่่ ควรจััดอบรมครั้้�งละ 2 - 3 วััน รููปแบบการเรีียนควร

เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิมากกว่่าการบรรยาย ควรสอนเรื่่�องการ

บัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา ควรมีีคู่่�มืือประกอบการอบรม 

และควรมีีการประเมิินผลการอบรมที่่�ชััดเจน ข้้อเสนอในการ

พััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้คำปรึึกษา ได้้แก่่ ควรมีีการฟื้้�นฟูู        

ความรู้้�เดิิมและอบรมความรู้้�ใหม่่ตามบริิบทสัังคมให้้กัับผู้้�ให้้

คำปรึกึษาที่่�ปฏิบิัตัิงิานมาแล้ว้ 1 - 2 ปีตี่อ่ครั้้�ง การแลกเปลี่่�ยน

เรียีนรู้้�ระหว่่างผู้้�ปฏิบิัติัิงานศาลเดียีวกันัและเวทีประชุมุวิชิาการ

ของศาล การเผยแพร่่ผลงานในวารสารของศาล และการศึกึษา

ดููงานศาลอื่่�น เรืือนจำ และสถานบำบััดรัักษาผู้้�ติิดยาเสพติิด 

	 ผลการดำเนิินการในขั้้�นตอนที่่� 2

	 ผู้้�วิิจััยพััฒนาร่่างหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�น       

พื้้�นฐานสำหรับัผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาในระบบศาล (ร่า่งหลักัสูตูรที่่�1) 

โดยเนื้้�อหาของหลักัสูตูรเดิมิยังัคงไว้แ้ต่่ปรับัหัวัข้อ้และจัดัเรียีง
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เนื้้�อหาใหม่่ให้้กระชัับมากขึ้้�น และเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาสำคััญ     

ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเสพติิด โรคทางจิิตเวชที่่�พบบ่่อย            

ความสััมพัันธ์์ของโรคติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช         

การฝึึกปฏิิบััติิการบัันทึึกข้้อมููลโดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููล และ

การประเมิินผลก่่อนและหลัังการอบรม โดยมีีชุุดความรู้้�

ประกอบการอบรมซ่ึ่�งแจกให้้ผู้้�รัับการอบรม หลัักสููตรและ 

แบบประเมิินมีี CVI เท่่ากัับ 0.96 และ 1 ตามลำดัับ จากนั้้�น

ผู้้�วิิจััยปรัับตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ การสลัับ

หััวข้้อให้้อบรมหััวข้้อ case formulation และการบัันทึึก     

การให้้คำปรึกษาก่่อนหัวัข้อ้การฝึกึปฏิบัิัติเิพื่่�อให้ส้อดคล้้องกับั

กระบวนการเรียีนรู้้� การปรับัใบงานกรณีศีึกึษาให้ม้ีเีนื้้�อหาตรง

กัับวััตถุุประสงค์์ การปรัับคำถามในแบบประเมิินให้้ชััดเจน 

และการปรัับสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้น่่าสนใจ ได้้ร่่างหลัักสููตรการ    

ให้้คำปรึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึกษาในระบบศาล 

(ร่่างหลัักสููตรที่่� 2) ดัังตารางที่่� 1

	 ผลการดำเนิินการในขั้้�นตอนที่่� 3 

	จ ากผู้้�ให้้คำปรึึกษาของศาลทั้้�งหมด 19 คน มีี       

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีคีุณุสมบััติติามเกณฑ์์และเข้้าร่่วมโครงการวิจิัยั 

12 คน เป็น็เพศหญิิง 8 คนและเพศชาย 4 คน ปฏิิบััติิงานเป็็น

ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 11 คน อายุุ 63 - 80 ปีีและนัักจิิตวิิทยา 1 คน 

อายุุ 28 ปีี ทุุกคนจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป        

กลุ่่�มตััวอย่่าง 5 คนไม่่ได้้ประกอบอาชีีพอื่่�นนอกจากการเป็็น

ผู้้�ให้้คำปรึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างปฏิิบััติิงานที่่�คลิินิิกให้้คำปรึึกษา

ด้้านจิิตสัังคมของศาลนาน 2 - 10 ปีี ระยะเวลาเฉลี่่�ย 5.08 ปีี 

(ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.26) โดยปฏิบิัตัิงิาน 2 - 10 วันั         

ต่่อเดืือน ค่่าเฉลี่่�ย 4.25 วัันต่่อเดืือน (ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

3.05) กลุ่่�มตััวอย่่าง 6 คนปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา

มากกว่่า 1 ศาล ทุุกคนเคยอบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานมาแล้้วระยะเวลานาน 2 - 7 ปีี ค่่าเฉลี่่�ย 4.25 ปีี 

(ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2.18) เคยอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ      

ยาเสพติิด 8 คน เคยให้้คำปรึึกษาผู้้�ติิดยาเสพติิด 6 คน และ

ไม่่เคยอบรมความรู้้�ด้านสุุขภาพจิิตหรืือจิิตเวชและไม่่เคย      

ให้้คำปรึึกษาผู้้�มีีปััญหาสุุขภาพจิิตหรืือผู้้�ป่่วยจิิตเวช 7 คน

	 ดำเนิินการจัดัอบรมร่่างหลัักสูตูรที่่� 2 แบบกลุ่่�มเดีียว 

1 ครั้้�ง ณ ศาลแขวงธนบุุรีี ระยะเวลา 2 วััน รวม 12 ชั่่�วโมง 

โดยแบ่ง่การอบรมวันัละ 4 หัวัข้อ้ วันัที่่� 1 อบรมหััวข้อ้ที่่� 1 - 4 

และวัันที่่� 2 อบรมหััวข้้อที่่� 5 - 8 ผู้้�วิิจััยเป็็นวิิทยากรหลัักและ

วิทิยากรกลุ่่�มร่ว่มกับัวิทิยากรกลุ่่�มอีกี 3 คนซึ่่�งเป็น็นักัจิติวิทิยา

คลิินิิกที่่�อบรมผู้้�ให้้คำปรึกษาของศาลมานานกว่า 3 ปีี            

ทำหน้้าที่่�เป็็นวิิทยากรกลุ่่�มในหััวข้อการฝึึกปฏิิบััติิการให้้ 

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาระหว่่างหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (หลัักสููตรเดิิม)10 กัับร่่างหลัักสููตรการให้้        
คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (ร่่างหลัักสููตรที่่� 1 และ ร่่างหลัักสููตรที่่� 2) 

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(หลัักสููตรเดิิม)10

ร่่างหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(ร่่างหลัักสููตรที่่� 1)

ร่่างหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(ร่่างหลัักสููตรที่่� 2)

หััวข้อที่่� 1, 2, 5 บทบาทและคุุณค่าของคลิินิิก       
จิิตสัังคม ทััศนคติิและจริิยธรรมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม แผนที่่�นำทาง

หัวัข้อที่่� 1 การให้้คำปรึกึษาด้้านจิติสังัคมในระบบศาล 
(เพิ่่�ม การประเมิินก่่อนอบรม (pre-test))

หัวัข้อที่่� 1 การให้้คำปรึกึษาด้้านจิติสังัคมในระบบศาล 
(มีีการประเมิินก่่อนอบรม (pre-test))

หััวข้้อที่่� 2 กระบวนการให้้คำปรึึกษา หััวข้้อที่่� 2 กระบวนการให้้คำปรึึกษา หััวข้้อที่่� 2 กระบวนการให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อ 4, 6, 7 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา หััวข้้อ 3, 6, 7 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา 
(เพิ่่�มการประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา)

หัวัข้อที่่� 3 case formulationและการบัันทึึกข้อ้มูลู 
(มีแีบบบันัทึกึการให้้คำปรึกึษาสำหรับัการฝึึกปฏิบิัติัิ)

ไม่่มีี หััวข้อที่่� 4 การเสพติิด ความสััมพัันธ์์ของโรคติิด   
สารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช (เพิ่่�ม)

หััวข้้อที่่� 5 การเสพติิด ความสััมพัันธ์์ของโรคติิด     
สารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช

หััวข้้อที่่� 5 case formulation หัวัข้อที่่� 5 case formulationและการบัันทึึกข้อ้มูลู 
(เพิ่่�มแบบบัันทึกึการให้้คำปรึกษาสำหรัับการฝึึกปฏิบัิัติิ)

หััวข้้อ 4, 6, 7 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา 
(มีีการประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา)

หััวข้้อที่่� 8 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล 
(การประเมิินผลเดิิมเป็็นตอบแบบบรรยาย)

หััวข้้อที่่� 8 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล 
(เพิ่่�ม การประเมิินหลัังอบรม (post-test)

หััวข้้อที่่� 8 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล 
(มีีการประเมิินหลัังอบรม (post-test))

ไม่่มีี ชุุดความรู้้�ประกอบการอบรม (เพิ่่�ม) ชุุดความรู้้�ประกอบการอบรม
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คำปรึกษาเท่่านั้้�น แผนการสอนหััวข้้อการฝึึกปฏิิบััติิการให้ ้

คำปรึึกษานี้้�มีีรููปแบบและขั้้�นตอนการฝึึกปฏิิบััติิเป็็นไปตาม

หลักัสูตูรแกนกลางการให้้คำปรึกึษาเดิมิ10 แต่่มีกีารปรับัเนื้้�อหา

กรณีศีึกึษาให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมเสพติิดและอาการทาง

จิิตเวชและเพิ่่�มการบัันทึึกข้้อมููลและการประเมิินผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิ 

ซึ่่�งก่่อนการทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลัักสููตรได้้มีีการ 

จััดประชุุมระหว่่างผู้้�วิิจััยและวิิทยากรกลุ่่�มเพ่ื่�อชี้้�แจงแผน 

การสอนและการใช้้แบบประเมินิการฝึึกปฏิบิัตัิกิระบวนการให้้

คำปรึกึษา รวมทั้้�งตอบข้้อสงสัยัเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจที่่�ตรงกันั 

รููปแบบหลัักสููตรประกอบด้้วยการบรรยาย การอภิิปราย  

การสาธิิต และการฝึึกปฏิิบััติิ โดยในการฝึึกปฏิิบััติิมีีการแบ่่ง

กลุ่่�มตััวอย่่างตามกลุ่่�มย่่อย 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน แต่่ละกลุ่่�ม

มีีสมาชิิก 1 คนสวมบทบาทผู้้�ให้้คำปรึกษา สมาชิิก 1 คน 

สวมบทบาทผู้้�รับคำปรึกึษา และสมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�สังัเกตการณ์์              

มีีวิิทยากรกลุ่่�ม 1 คนต่่อกลุ่่�ม ระยะเวลาฝึึกปฏิิบััติิครั้้�งละ       

30 นาทีี โดยสมาชิิกกลุ่่�มสลัับบทบาทในการฝึึกแต่่ละครั้้�ง

	ก ารทดสอบการแจกแจงความถี่่�ของคะแนนความรู้้�

และระดัับความมั่่�นใจจากกราฟฮิิสโตแกรมพบการแจกแจง

ความถี่่�ของข้อ้มูลูแบบไม่ป่กติ ิจึงึวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของ

คะแนนความรู้้�และระดับัความมั่่�นใจในการให้ค้ำปรึกึษาก่อ่น

และหลัังอบรมด้้วย Wilcoxon signed-rank test พบว่่า    

หลัังอบรมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�และมีีความมั่่�นใจในการให้้  

คำปรึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดัังตารางที่่� 2     

เมื่่�อพิจิารณาคำตอบรายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างทำคะแนน

ได้ด้ีทีั้้�งก่อ่นและหลังัอบรม ได้แ้ก่ ่ความรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาทของ

ผู้้�ให้้คำปรึกษา เป้้าหมายการให้้คำปรึกษา จริิยธรรมการ       

ให้้คำปรึึกษา และการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ จากกรณีีศึึกษา

ตามหลััก case formulation ข้อ้ที่่�มีคีะแนนสููงขึ้้�นหลัังอบรม 

ได้้แก่่ กระบวนการให้้คำปรึกษาและความรู้้�เกี่่�ยวกัับฤทธิ์์� 

ของสารเสพติิด ส่่วนข้้อที่่�มีีคะแนนต่่ำทั้้�งก่่อนและหลัังอบรม 

คืือ การวางแผนจััดการกรณีีศึึกษาที่่�มีีพฤติิกรรมเสพติิด 

หรืือมีีอาการจิิตเวช เช่่น ควรส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดรัักษาหรืือ 

ควรช่่วยเหลืืออย่่างไร การสอบถามความมั่่�นใจในการให้้ 

คำปรึกึษาของกลุ่่�มตัวัอย่า่งพบว่า่ การปฏิบิัตัิงิานมานานทำให้้

มีคีวามมั่่�นใจในการให้้คำปรึกึษาค่่อนข้้างมากตั้้�งแต่่ก่่อนอบรม 

และเมื่่�อเสร็จ็สิ้้�นการอบรมกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามมั่่�นใจ

เพิ่่�มขึ้้�นในการประเมิินฤทธิ์์�ของสารเสพติิด การประเมิิน

อาการจิิตเวช และการบัันทึึกข้้อมููล

	ผ ลประเมินิการฝึกึปฏิบิัตัิกิระบวนการให้ค้ำปรึกึษา 

(สำหรัับผู้้�สวมบทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษา) พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง     

10 คนผ่่านเกณฑ์์การฝึึกปฏิิบััติิ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 คนที่่�     

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์นั้้�นสามารถให้้คำปรึึกษาได้้ถึึงขั้้�นสำรวจปััญหา

แต่่ยัังไม่่สามารถหาแนวทางช่่วยเหลืือได้้ในระยะเวลาที่่�

กำหนด แต่่สามารถยุุติิการบริิการ สรุุปประเด็็นปััญหาใน  

แบบบันัทึกึการให้ค้ำปรึกึษา และกำหนดประเด็น็ติดิตามเพื่่�อ

วางแนวทางการแก้้ปััญหาในครั้้�งต่่อไปได้้ ดัังตารางที่่� 3      

กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนไม่่มีีปััญหาด้้านทััศนคติิและจริยธรรม    

การให้้คำปรึกษาและใช้้เทคนิคิการให้้คำปรึกษาได้้หลากหลาย

และเหมาะสมกับัจังัหวะและสถานการณ์์ เทคนิิคที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่าง

ใช้ม้ากที่่�สุดุ คืือ การฟังัอย่า่งตั้้�งใจและการใช้ค้ำถามปลายเปิดิ 

รองลงมา ได้้แก่ ่การให้ก้ำลังัใจ การทวนความ การสรุุปความ 

และการสื่่�อสารด้้วยภาษากาย ส่่วนเทคนิิคที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง      

ตารางที่่� 2 คะแนนความรู้้�และระดัับความมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษาก่่อนและหลัังอบรมและผลการทดสอบ Wilcoxon       
signed-rank test (n = 12)

Median 
(P25, P75)

Wilcoxon signed-rank test

หลัังอบรม -  
ก่่อนอบรม

n Mean rank Sum 
of Ranks

Z p-value

ความรู้้� ก่่อนอบรม
หลัังอบรม

7 (6.25, 7.75)
8 (7.00, 8.00)

เพิ่่�มขึ้้�น (+)
ลดลง (-)

เท่่าเดิิม (0)

8
0
4

4.5
0.0
-

36.0
0.0
-

2.565 .010

ความมั่่�นใจ ก่่อนอบรม
หลัังอบรม

8 (6.25, 8.00)
8 (8.00, 9.75)

เพิ่่�มขึ้้�น (+)
ลดลง (-)

เท่่าเดิิม (0)

8
0
4

4.5
0.0
-

36.0
0.0
-

2.558 .011
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ทักัษะการให้้คำปรึกึษา ควรสลับัวิทิยากรกลุ่่�มในการฝึึกแต่่ละครั้้�ง

เพื่่�อได้้ข้้อเสนอแนะที่่�หลากหลาย ควรอบรมหลัักสููตรการให้้

คำปรึึกษาพื้้�นฐานให้้กัับผู้้�ให้้คำปรึกษาทุุกคนก่่อนปฏิิบััติิงาน 

และควรฟ้ื้�นฟููความรู้้�ให้้กัับผู้้�ให้้คำปรึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานแล้้ว 

เป็็นระยะ

	 ผู้้�วิิจััยนำผลจากการทดสอบมาปรัับปรุุงหลัักสููตร 

ได้้แก่่ 1) การปรับหััวข้อการเสพติิดและความสััมพัันธ์์ของ    

โรคติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช โดยเพิ่่�มระยะเวลา       

การอบรม ลดสื่่�อการสอนที่่�เนื้้�อหาซ้้ำซ้อ้น และเพิ่่�มแบบฝึึกหัดั

กรณีศีึกึษาโดยเน้้นอภิปิรายการประเมิินอาการ ความรุุนแรง 

และเหตุุผลความจำเป็็นเพ่ื่�อการตััดสิินใจจััดการ เช่่น            

การส่่งต่่อเพื่่�อรัักษาและการเลืือกวิิธีีช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม      

2) การปรัับแบบประเมิินความรู้้� โดยปรัับคำถามและเนื้้�อหา

บางข้้อให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น 3) การปรัับแนวทางการ       

ฝึึกปฏิิบััติิให้้คำปรึกษา โดยกำหนดให้้เปลี่่�ยนวิิทยากรกลุ่่�ม   

ทุกุครั้้�งที่่�ฝึึกปฏิบิัตัิ ิเพิ่่�มระยะเวลาการสะท้้อนผลการฝึึกปฏิบิัตัิิ

และการบัันทึกึข้อมูลู โดยวิิทยากรกลุ่่�มสะท้้อนผลการประเมิิน

และประเด็็นพััฒนาเมื่่�อผู้้�เข้้าอบรมไม่่สามารถให้้คำปรึึกษา 

ใช้้น้้อย ได้้แก่่ การสะท้้อนข้้อมููลและการสะท้้อนอารมณ์์  
ความรู้้�สึก ข้้อเสนอแนะของวิิทยากรกลุ่่�มสำหรัับการพััฒนา
ทักัษะการให้้คำปรึกษา ได้้แก่่ ควรสำรวจปัญหาให้้ครอบคลุุม
ถึึงปััญหาสุุขภาพจิิต ควรสำรวจอารมณ์์และความรู้้�สึกต่่อ
ปััญหา ควรฝึึกสรุุปปััญหาจากการให้้คำปรึกษาเพื่่�อวางแผน
จััดการปััญหาแต่่ละประเด็็นในแต่่ละครั้้�ง และควรฝึึกสรุุป
ปััญหาในแบบบัันทึึกข้้อมููล
	 หลัังเสร็็จสิ้้�นการอบรม กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่า
หััวข้้อการอบรมที่่�สามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้          
คำปรึึกษา ได้้แก่่ การสำรวจปััญหาและหาแนวทางแก้้ปััญหา
ผ่่านกระบวนการให้้คำปรึึกษา การทำ case formulation 
การช่่วยเหลืือด้้านจิิตสัังคม การเสริิมแรงจููงใจให้้ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสารเสพติิดและโรคจิิตเวช และ
แนวทางการบันัทึึกข้อมูลูการให้ค้ำปรึกษา แผนการสอนตาม
หลัักสููตรมีีเนื้้�อหา รููปแบบ และระยะเวลาโดยรวมเหมาะสม 
ข้อ้เสนอแนะในการพัฒันาหลัักสูตูร ได้้แก่ ่ควรเพิ่่�มระยะเวลา
การอบรมหััวข้้อการเสพติิดและความสััมพัันธ์์ของโรคติิด 
สารเสพติดิกบโรคทางจิติเวช เนื่่�องจากมีเีนื้้�อหามาก ควรเพิ่่�ม
ระยะเวลาการอภิิปรายในช่่วงฝึึกปฏิิบััติิเพ่ื่�อนำไปพัฒนา

ตารางที่่� 3 ผลประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิกระบวนการให้้คำปรึึกษา 5 ขั้้�นตอนของกลุ่่�มตััวอย่่างรายบุุคคล

กลุ่่�มตััวอย่่าง
(n = 12)

ขั้้�นตอนที่่� 1
การสร้้างสััมพัันธภาพ

และตกลงการให้้บริิการ

ขั้้�นตอนที่่� 2 
การสำรวจปััญหา สาเหตุุ 
และความต้้องการของ

การรัับคำปรึึกษา

ขั้้�นตอนที่่� 3 
การวางแผนแก้้ไขปััญหา
และจััดการกัับปััญหา

ขั้้�นตอนที่่� 4 
การยุุติิการให้้บริิการ

ขั้้�นตอนที่่� 5 
การบัันทึึกการให้้บริิการ

A 2 2 2 2 2

B 2 2 1 2 2

C 2 2 1 2 2

D 2 1 0 2 2

E 1 1 1 1 1

F 1 2 2 2 2

G 2 2 1 2 1

H 2 2 1 2 1

I 2 1 1 2 2

J 2 2 2 2 2

K 2 2 0 1 2

L 2 2 2 2 2

หมายเหตุุ : 2 หมายถึึง ปฏิิบััติิได้้ดีี, 1 หมายถึึง ปฏิิบััติิได้้, 0 หมายถึึง ไม่่ได้้ปฏิิบััติิ
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ได้้ครบในระยะเวลาที่่�กำหนดหรืือมีีปััญหาด้้านทััศนคติิหรืือ

จริยิธรรมการให้ค้ำปรึกึษา และให้ฝ้ึกึปฏิบัิัติซิ้้ำหลังัการอบรม

จนสามารถปฏิิบััติิได้้ตามเกณฑ์ ์และ 4) การเพิ่่�มแนวทางการ

ฝึึกปฏิิบััติิกรณีีสมาชิิกกลุ่่�มย่่อยมีีจำนวนมากและไม่่สามารถ

สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้ทุุกคน โดยควรเพิ่่�มจำนวน

วิิทยากรกลุ่่�ม เพิ่่�มจำนวนรอบการฝึึกปฏิิบััติิ หรืือเพิ่่�มระยะ

เวลาการอบรม ดัังตารางที่่� 4

วิิจารณ์์

	 ระบบการให้้คำปรึกษาด้้านจิิตสัังคมของศาลใน

ประเทศไทยคล้้ายกัับการดำเนิินการของศาลในประเทศ

สหรััฐอเมริิกา เช่่น ศาลในรััฐเคนทัักกีีใช้้รููปแบบ recovery- 

oriented systems of care ในการให้้ความช่่วยเหลืือ           

ผู้้�กระทำผิิดที่่�มีีปััญหายาเสพติิดโดยคำนึึงถึึงพฤติิกรรม      

หรืือข้้อจำกััดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มีีทัักษะในการแก้้ปััญหาที่่�ดีี  

ตารางที่่� 4 แผนการสอนหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาในระบบศาลระยะเวลาอบรม 2 วััน       
(รวม 12 ชั่่�วโมง) 

หััวข้้อ เนื้้�อหา / กิิจกรรม รููปแบบการเรีียน ระยะเวลา

หััวข้้อที่่� 1
การให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมใน
ระบบศาล

•	 ประเมิินก่่อนอบรม (pre-test)
•	 บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกให้้คำปรึึกษา
•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 แผนที่่�นำทางของการให้้คำปรึึกษา
•	 ทััศนคติิและจริิยธรรมการให้้คำปรึึกษา
•	 บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

ประเมิินผล
บรรยาย
อภิิปราย

1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

หััวข้้อที่่� 2 
กระบวนการให้้คำปรึึกษาและสาธิิต
การให้้คำปรึึกษา

•	 เป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมในระบบศาล
•	 หลัักการของการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมในระบบศาล
•	 กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
•	 เทคนิิคพื้้�นฐานของการให้้คำปรึึกษา
•	 การสาธิิตกระบวนการให้้คำปรึึกษา 

บรรยาย
สาธิิต

อภิิปราย

1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

หััวข้้อที่่� 3
case formulation และ
การบัันทึึกข้้อมููล

•	 case formulation 
•	 การบัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา
•	 ฝึึกปฏิิบััติิการทำ case formulation และบัันทึึกข้้อมููล

บรรยาย
อภิิปรายสาธิิต

ฝึึกปฏิิบััติิ

1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

หััวข้้อที่่� 4
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 1

•	 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาจากการแสดงบทบาทสมมติิ 
•	 ฝึึกการทำ case formulation และบัันทึึกข้้อมููลให้้คำปรึึกษา
•	 การสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์

ฝึึกปฏิิบััติิ
อภิิปราย

ประเมิินผล

1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

หััวข้้อที่่� 5
การเสพติิด ความสััมพัันธ์์ของ
โรคติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช

•	 การเสพติิด พฤติิกรรมติิดสารเสพติิด การติิดการพนััน 
•	 โรคติิดสารเสพติิด สมองติิดยา ฤทธิ์์�สารเสพติิด
•	 ความสััมพัันธ์์ของโรคติิดสารเสพติิดกัับโรคทางจิิตเวช
•	 โรคทางจิิตเวชที่่�พบบ่่อย 
•	 บทบาทคลิินิิกจิิตสัังคมและการส่่งต่่อรัักษา
•	 แบบฝึึกหััดกรณีีศึึกษาที่่�มีีพฤติิกรรมเสพติิดหรืือโรคจิิตเวช

บรรยาย
อภิิปราย

1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

หััวข้้อที่่� 6
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 2

•	 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาจากการแสดงบทบาทสมมติิ 
•	 ฝึึกการทำ case formulation และบัันทึึกข้้อมููลให้้คำปรึึกษา
•	 การสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์

ฝึึกปฏิิบััติิ
อภิิปราย

ประเมิินผล

1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 3

•	 การฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาจากการแสดงบทบาทสมมติิ
•	 ฝึึกการทำ case formulation และบัันทึึกข้้อมููลให้้คำปรึึกษา
•	 การสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์

ฝึึกปฏิิบััติิ
อภิิปราย

ประเมิินผล

2 ชั่่�วโมง

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

•	 สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรมอย่่างมีีส่่วนร่่วม
•	 การประเมิินหลัังอบรม (post-test) 

อภิิปราย
ประเมิินผล

1 ชั่่�วโมง
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ได้ร้ับัการบำบัดัฟ้ื้�นฟูแูละการสนับัสนุุนปััจจััยที่่�เหมาะสม17 และ

ศาลในรััฐมิชิิแิกนที่่�มีทีีมีสหวิชิาชีีพในการดููแลผู้้�มีปัีัญหายาเสพติิด    

ที่่�ต้้องได้้รัับการฝึึกทัักษะให้้คำปรึกษา ทัักษะการสื่่�อสาร 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับยาเสพติิด และการทำงานร่่วมกัับเครืือข่่าย 

เช่่น แพทย์์และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวกัับยาเสพติิด18 ดัังนั้้�น        

การพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรที่่�จะปฏิบัิัติงิานจึงึมีคีวามสำคััญ 

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งใน 

การพััฒนาศัักยภาพเบื้้�องต้้นให้้กับัผู้้�ให้้คำปรึกษา โดยหลัักสูตร 

การให้้คำปรึึกษาทั่่�วไปเน้้นการค้้นหาปััญหาและการช่่วยให้้

ผู้้�รัับคำปรึึกษาหาทางเลืือกในการแก้้ปััญหา19,20 แต่่หลัักสููตร

การให้้คำปรึกษาในระบบศาลมีีความแตกต่างจากหลัักสูตร

การให้้คำปรึกษาทั่่�วไปเน่ื่�องจากในบริิบทของศาลผู้้�รับัคำปรึกษา

เป็็นผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยและผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีบทบาทเป็็น 

facilitator, life coach และ psycho-educator หลัักสููตร

การให้้คำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรับัผู้้�ให้้คำปรึกึษาในระบบศาล

ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีความรู้้�      

ความเข้้าใจในการค้้นหาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา

และการก่่อคดีีเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึกษาเกิิดความตระหนัักถึง

ปััญหาและหาแนวทางช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม และยัังเพิ่่�ม 

การอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับสารเสพติิดและความสััมพัันธ์์กัับ 

โรคทางจิิตเวช ซึ่่�งไม่่มีีในหลัักสูตรเดิิมและแตกต่างจาก

หลัักสููตรการให้้คำปรึกษาการจััดการภาวะเสพติิดทั่่�วไปที่่�เน้้น

ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเสพติิด ตััวกระตุ้้�น  

และการเสริิมแรงจููงใจเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการเลิิก

สารเสพติิด ดัังนั้้�นผู้้�ให้้คำปรึกษาของศาลจึึงควรได้้รัับการ

อบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาพื้้�นฐานก่่อนหลัักสููตรการให้้

คำปรึกึษาการจัดัการภาวะเสพติิด เพื่่�อการต่่อยอดความรู้้�ไปสู่่�

การปฏิิบััติิงานได้้เหมาะสม

	ก ารประเมิินความเป็น็ไปได้้ของหลัักสูตูรโดยยึึดตาม

เป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์หลัักสูตร (goal-based evaluation)15 

พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามรู้้�และความมั่่�นใจในการให้้คำปรึกึษา

เพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะหัวัข้อกระบวนการให้้คำปรึกึษาและความรู้้�

เกี่่�ยวกัับฤทธิ์์�ของสารเสพติิด อีีกทั้้�งการประเมิินระหว่่างการ

ฝึึกปฏิบัิัติพิบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเกืือบทุุกคนผ่่านเกณฑ์์การฝึึกปฏิบัิัติิ

ที่่�กำหนดไว้้ โดยสามารถปฏิบัิัติไิด้้ตามกระบวนการให้้คำปรึกษา

ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนในระยะเวลาที่่�กำหนด ไม่พ่บปัญัหาด้า้นทัศันคติิ

หรืือจริิยธรรมการให้้คำปรึกษา และกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคน 

ใช้้เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาหลากหลายและเหมาะสมตาม 

จัังหวะและสถานการณ์์ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 คนที่่�ไม่่สามารถ

หาแนวทางช่่วยเหลืือได้้ในช่่วงเวลาที่่�กำหนดนั้้�น สถานการณ์์นี้้�

สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ในการปฏิบัิัติงิานจริงิเนื่่�องจากผู้้�รับัคำปรึกษา

ซึ่่�งเป็็นผู้้�กระทำผิิดอาญาที่่�ศาลสั่่�งให้้เข้้ารัับคำปรึกษาอาจยัง

ไม่่มีีความพร้้อมในการรัับคำปรึึกษา ไม่่กล้้าให้้ข้้อมููลเพราะ

กลััวมีผลต่่อคดีี หรืือไม่่มีีความตระหนัักต่อปััญหา3 ผู้้�ให้้          

คำปรึึกษาจึึงต้้องใช้้เวลาในการสร้้างสััมพัันธภาพและสำรวจ

ปัญัหาเพ่ื่�อให้้เกิิดความไว้ใ้จและความตระหนัักต่อปััญหาก่่อน

การวางแผนช่่วยเหลืือ ผู้้�วิิจััยจึึงนำผลการศึึกษามาปรัับปรุุง

หลัักสููตรในขั้้�นสุุดท้้ายโดยกำหนดให้้วิิทยากรกลุ่่�มสะท้้อน      

ผลการประเมิินและประเด็็นพััฒนาให้้ผู้้�ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การ    

ฝึกึปฏิบัิัติทิราบ จากนั้้�นจัดัให้้มีกีารฝึกึปฏิบัิัติซิ้้ำหลัังการอบรม

จนสามารถปฏิิบััติิได้้ตามเกณฑ์์ 

	ก ารศึกึษานี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าหลักัสูตูรการให้้คำปรึกึษา

ขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึกษาในระบบศาลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี

เนื้้�อหาและรููปแบบการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของ

ศาลและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและบรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์ข์องขั้้�นต้้นของหลักัสูตร อย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจาก

การทดสอบความเป็็นไปได้้ของหลัักสูตรเป็็นการศึึกษาใน

พื้้�นที่่�นำร่่อง กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการเลืือกแบบเจาะจงซึ่่�งมีี

จำนวนน้้อยและทุุกคนผ่่านการอบรมหลัักสููตรการให้้           

คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมาแล้้ว เนื่่�องจากช่่วงเวลาที่่�ศึึกษาไม่่ใช่่

ช่่วงเวลาที่่�ศาลเปิิดรัับสมััครผู้้�ให้้คำปรึึกษาใหม่่ตามวาระ        

จึึงอาจไม่่สามารถเป็็นตััวแทนผู้้� ให้้คำปรึกษาทั้้� งหมด              

โดยเฉพาะผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในศาลประเภทอ่ื่�นและผู้้�ที่่�ไม่เ่คยอบรม

หลักัสูตรการให้้คำปรึกษาพื้้�นฐานมาก่่อน การวัดัผลในกลุ่่�มเดียีว

และวััดผลหลัังการอบรมสิ้้�นสุุดทัันทีีทำให้้ไม่่สามารถสรุุป     

ได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของความรู้้�และความมั่่�นใจของผู้้�รัับ  

การอบรมเป็็นผลจากการอบรมหลัักสูตรนี้้�โดยตรงหรืือจาก

ปััจจััยรบกวนอ่ื่�น อีีกทั้้�งยัังขาดการติิดตามผลระยะยาวและ

การวััดผลในผู้้�รัับคำปรึึกษา นอกจากนี้้�กรณีีผู้้�เข้้าอบรมมีี

จำนวนมากอาจส่ง่ผลให้ไ้ม่ส่ามารถฝึกึปฏิบิัตัิกิารสวมบทบาท

เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษาได้้ครบทุุกคน จึึงควรมีีการยืืดหยุ่่�น   

แผนการสอนตามข้้อเสนอแนะที่่�กล่าวมาแล้้ว อย่่างไรก็็ตาม

สมาชิิกกลุ่่�มย่่อยที่่�ไม่่ได้้สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษาก็็ยััง    
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ได้ร้ับัประสบการณ์แ์ละเรียีนรู้้�กระบวนการให้ค้ำปรึกึษาและ

ประเด็็นพััฒนาตนเองระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิได้้เช่่นกััน 

	จ ากข้อจำกััดดัังกล่าวจึงควรมีีการขยายผลใน      

กลุ่่�มตัวัอย่า่งขนาดใหญ่ท่ี่่�หลากหลาย มีกีลุ่่�มเปรียีบเทียีบ และ

มีกีารติดิตามผลระยะยาวจากการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัสูตูรในการ

ปฏิบิัตัิงิานจริงิ โดยวัดัผลตามเป้า้หมายของการให้ค้ำปรึกึษา

แต่่ละระยะ เช่่น การจััดการกัับความเครีียดในระยะวิิกฤต 

การไม่่หนีีประกััน และการไม่่ก่่อคดีีซ้้ำในผู้้�ต้้องหาระยะ      

ฝากขัังที่่�ศาลอนุุญาตให้้ปล่่อยชั่่�วคราว และการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมไปในทางบวก การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขของศาล     

และการไม่่ก่่อคดีีซ้้ำในจำเลยที่่�ศาลพิิพากษาแล้้วแต่่รอ       

การกำหนดโทษหรืือรอการลงโทษและศาลกำหนดเง่ื่�อนไข

ควบคุุมความประพฤติิ1-3,10 
      

สรุุป

	 หลัักสูตรการให้้คำปรึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ให้้    

คำปรึกษาในระบบศาลประกอบด้้วย 8 หััวข้้อการเรีียนรู้้�       

ใช้เ้วลาอบรม 2 วันั รวม 12 ชั่่�วโมง มีแีนวโน้ม้ช่ว่ยให้ผู้้้�รับัการ

อบรมในมีีความรู้้� ทัักษะ และความมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษา 

ผู้้�ต้้องหาและจำเลย

กิิตติิกรรมประกาศ 
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