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Abstract  
Objectives: To develop and evaluate a psychometric properties of computerized version of the 
Thai stress test for visual handicap. 
Methods: The study using research and development process was divided into two phases.         
1) Development phase; the computerized version of Thai stress test for visual handicap was 
developed based on original version of the Thai stress test, following studies and documents 
related to visual handicap.  The content validity was evaluated by experts and the test was later 
improved and revised based on their advice. 2) Evaluation phase;  the test was administered to 
the sample consisting of 53 visually handicapped student volunteers, sixth to twelfth grade, in 
inclusive education study from the Bangkok school for the blind. The analyses included reliability 
and content analysis. 
Results: The examination of content validity by experts revealed that the computerized version of 
Thai stress test for visual handicap was suitable to use as a tool for visual handicap. The evaluation 
among participants showed that the application had the reliability score of .83. More than 80% of 
participants were satisfied with the use of the application. They reported that the application was 
efficient and convenient. The average test time was 7 minutes and 48 seconds. 
Conclusion: The research showed that this application was effective and feasible to use for stress 
measurement in visual handicap.  
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บทนำ 
ความเครียดเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญ

ในชีวิตประจำวัน สาเหตุของความเครียดเกิดขึ้นได้จาก
หลายสาเหตุ อาทิเช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ความเจ็บป่วยต่างๆ แต่ในผู ้พิการทางการมองเห็น 
นอกจากปัญหาเหล่านี้แล้ว ยังต้องเผชิญกับปัญหาอื่น
ที่นำไปสู่ความเครียด เช่น ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
ไม่สามารถตัดสินใจอะไรด้วยตนเอง ต้องใช้สมาธิมาก
ในการทำสิ่งต่างๆ เชื่องช้า ปัญหาทางสังคมและการ
เข้าสังคม ไม่ได้รับความยุติธรรม ไม่ได้รับการยอมรับ
จากสังคม ไม่สามารถที่จะรับรู้ภาษากายจากผู้อื ่นได้  
เป็นต้น   ความเครียดส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับตัวรับกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที ่ต้องเผชิญเป็นอย่างมาก หาก
สามารถยืนหยัดต่อสู้กับปัญหานั้นได้ความเครียดจะ
กลายเป็นความท้าทาย แต่หากไม่สามารถจัดการกับ
ปัญหาได้ ความเครียดจะกลายเป็นผลเสียที่ส่งผลต่อทั้ง
ร่างกายและจิตใจ หรือนำไปสู่การใช้สารเสพติดได้1 

องค์การอนามัยโลกได้ให้ข้อมูลประมาณการณ์ 
ว่า มีผู้พิการทางการมองเห็น 285 ล้านคนทั่วโลก พบผู้   
ที่ตาบอดสนิท 39 ล้านคน และอีกกว่า 246 ล้านคน
เป็นผู้ที่มีสายตาเลือนราง2 และจากสำนักสถิติแห่งชาติ
พบว่าในประเทศไทยพบผู้ที่มีตาบอด 2 ข้าง จำนวน 
29,307 คน เป็นผู ้ท ี ่ม ีสายตาเลือนรางทั ้ง 2 ข้าง 
184,945 คน และเป็นผู้ที ่มีตาบอด 1 ข้าง เลือนราง    
1 ข้าง 89,389 คน3 ซ ึ ่งจากงานว ิจ ัยเร ื ่องระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดในวัยรุ่นผู ้มี
ความพิการทางการมองเห็นจำนวน 80 คน พบว่าใน   
ผู ้ที ่มีความพิการทางการมองเห็นจะมีความเครียด      
ในระดับปานกลางร้อยละ 52.5 รองลงมาคือมี
ความเคร ียดในระดับน้อยร ้อยละ 45 .0 และมี
ความเครียดในระดับรุนแรงร้อยละ 2.5 ตามลำดับ และ

พบว่าระดับของความเครียดนั้นมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับการจัดการความเครียดอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.014 ทั้งนี้ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของ  
ผู้พิการทางการมองเห็นและผู้พิการประเภทอ่ืน โดยให้
ได้รับสิทธิและบริการต่างๆ ทั ้งทางด้านสวัสดิการ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ การศึกษา อาชีพ 
และทางการแพทย์5 นอกจากนี้ในราชกิจจาณุเบกษา 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื ่อสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยี สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร 
และบริการสื ่อสาธารณะ สำหรับคนพิการ พ.ศ. 
2554 ในข้อ 3 ได้กำหนดไว้ว่า หน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ต้องจัดให้
ข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการ
สื่อสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร   
ที่อยู่ในความควบคุมดูแลอยู ่ในรูปแบบ วิธีการหรือ
ช่องทางที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้6 

การพัฒนาแบบวัดในทางจิตวิทยาเองก็ให้
ความสำค ัญในผ ู ้พ ิการทางการมองเห ็น โดยใน
ต่างประเทศได้เริ ่มมีการสร้างแบบวัดสำหรับผู้พิการ
ทางการมองเห็น ในปี ค.ศ. 1946 Cross ได้พัฒนาแบบ
วัด The Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory (MMPI) ในรูปแบบของอักษรเบรลล์ให้
เหมาะสมกับผู้พิการทางการมองเห็น7 อย่างไรก็ตาม ใน
ประเทศไทยเองยังไม่มีการสร้างแบบวัดสำหรับผู้พิการ
ทางการมองเห็นโดยเฉพาะ 

ในปี พ.ศ. 2543 แบบวัดความเครียดสำหรับ
คนไทย (Thai Stress Test: TST) ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย 
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สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ เธียรชัย งามทิพย์วัฒนา และ
กนกรัตน์ สุขะตุงคะ เพื่อใช้ประเมินภาวะความเครียด
ในประชากรทั่วไป และนำไปใช้คัดกรองในผู้มีภาวะ
ความเครียดได้ โดยมีค่าความที่ยงตรงแบบแบ่งครึ่งของ
แบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ .88 และมีความเที่ยงตรงแบบ
แอลฟาของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ .84 ทั้งนี้แบบวัดนี้
ยังได้ถูกพัฒนาต่อไปเรื่อยๆ ทั้งในรูปแบบของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ เป็นต้น8 แม้ว่าแบบ
วัดความเครียดสำหรับคนไทยเป็นแบบวัดที่มีมาตรฐาน
ทั ้งความตรงและความเที ่ยงอยู ่ในระดับสูงและถูก
พัฒนาเป็นไปในหลายรูปแบบ แต่ก็ยังไม่มีรูปแบบที่
เหมาะสมกับผู้พิการทางการมองเห็นโดยเฉพาะ ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดให้อยู ่ในรูปแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่เหมาะสำหรับผู ้พิการทาง    
การมองเห็น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการประเมินภาวะ
ความเครียด วางแผนป้องกันและรักษาในผู้พิการ
ทางการมองเห็นได้ต่อไป 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัด
ความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับ
ผู้พิการทางการมองเห็น และเพื่อศึกษาคุณภาพแบบ
วัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์
สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น 
 

วิธีการ 
การศึกษานี้ใช้รูปแบบกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา มีข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาแบบวัดความเครียดสำหรับ  
คนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการ
มองเห็น   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน
เรียนร่วมผู้มีความพิการทางการมองเห็นในโรงเรียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยม- 

ศึกษาปีที่ 1-6 เนื่องจากเป็นโรงเรียนสำหรับผู้พิการ
ทางการมองเห็นโดยเฉพาะ มีโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
พร้อมในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ประชากรที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการจำนวน 
53 คน  

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยการ
พัฒนาแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น (แบบวัดฯ) 
จากแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทย (Thai Stress 
Test: TST) ของ สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และคณะ8 โดย
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 1) กำหนดจุดมุ่งหมายในการ
สร้างแบบวัดฯ โดยพัฒนาจากแบบวัดความเครียด
สำหรับคนไทยของสุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และคณะ8 
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในผู้พิการทางการมองเห็น และวิธีการ
อ่านหนังสือเสียงสำหรับผู้พิการทางการมองเห็นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดฯ 3) ออกแบบและวาง
แนวทางในการนำเสนอ โดยเขียนเป็นแผนภาพ วาง
ลำดับขั้นตอนของแผนภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง     
ดูความเป็นไปได้ในการสร้างโปรแกรม และสร้าง        
สตอรี่บอร์ด 4) ดำเนินการสร้างแบบวัดความเครียด
สำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู ้พิการ
ทางการมองเห็น ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยจะมี 6 ส่วน
ได้แก่ หน้าหลัก วิธีการใช้โปรแกรม ข้อมูล ฝึกทำ
ตัวอย่างแบบวัด แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทย 
และผลการวัด 5) วิเคราะห์ค่าความตรง (validity) โดย
นำแบบว ัดความเคร ียดสำหร ับคนไทยร ูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่จากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพื่อประเมินความ
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ตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องเหมาะสมของโปรแกรม 
6) นำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมา
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมตามความเหมาะสม 7) นำแบบ
วัดฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 5 คน 
เพื่อดูความเข้าใจ ความสะดวกในการใช้งานว่ามีความ
เหมาะสมหรือต้องปรับปรุงแก้ไข และกลุ่มตัวอย่างทุก
คนให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรมว่าไม่มีส่วนใดต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม  
ตอนที ่ 2 การศึกษาคุณภาพแบบวัดความเคร ียด
สำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู ้พิการ
ทางการมองเห็น   
  โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาทางจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนคณะ 
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (Certificate of Approval: 
CoA No. SI 411/2016) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำหนังสือ
ขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เสนอต่อผู้อำนวยการ
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพโดยชี้แจงการโครงการ 
วิจัยและวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เมื่อได้รับ
อนุญาตจึงทำการนัดวัน เวลา สถานที่ ที่สะดวกและ
เหมาะสม 

ผู้วิจัยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงราย- 
ละเอียดของการวิจัย ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
วิจัย การพิทักษ์สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล โดยปกปิดชื่อ
และนำข้อมูลไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น พร้อมแจ้ง
สิทธิ ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธเข้าร่วมการวิจัยได้      
โดยไม่จำเป็นต้องอธิบายเหตุผล หากผู้ที่สนใจเข้าร่วม    
การวิจัยยินยอม จึงให้ลงนามในใบยินยอมหรือพิมพ์
ลายนิ้วมือ หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบวัด
ความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับ
ผู้พิการทางการมองเห็นเป็นรายบุคคล พร้อมสอบถาม

เพ่ิมเติมถึงความต้องการความช่วยเหลือ อุปกรณ์ หรือ
สิ่งที่เป็นอุปสรรคในการทำแบบวัดฯ 

หลังกลุ่มตัวอย่างทำแบบวัดฯ แล้วเสร็จใน   
แต่ละช่วง ได้แก่ หน้าหลัก วิธีการใช้โปรแกรม ข้อมูล
เกี่ยวกับแบบวัด ฝึกทำตัวอย่างแบบวัด แบบวัดความ 
เครียดสำหรับคนไทย และผลการวัด ตามลำดับ ผู้วิจัย
จะทำการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์
ด้วยการบันทึกเสียงหรือจดลงในกระดาษคำตอบของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย (ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่อนุญาตให้
บันทึกเสียง) เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยมี
หัวข้อและข้อคำถามดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ อายุ และระดับชั้นปีที่กำลังศึกษาอยู่  
2) ความเข้าใจและความสะดวกในการใช้แบบวัด   
ความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับ         
ผู้พิการ ทางการมองเห็น ได้แก่ ชื่อแบบวัดฯ วิธีในการ 
ทำแบบวัดฯ มีส่วนใดที่ยังอธิบายไม่ชัดเจนหรือไม่        
ข้อคำถามใดในแบบวัดฯ ที่ท่านไม่เข้าใจหรือมีข้อสงสัย
หรือไม่ น้ำเสียงและการออกเสียงมีความชัดเจนหรือไม่ 
การใช้โปรแกรมและการตอบข้อคำถามมีความสะดวก
หรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
เนื้อหา ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และประเมินแบบวัด 
ความเครียดรูปแบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
โดยแปลงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ผล 
แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น   

เป็นแบบวัดในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ที่มีทั ้งภาพและเสียงที่บรรยายอย่างละเอียด โดยใช้
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วิธีการกดแป้นพิมพ์ในการเลือกตัวเลือกต่างๆ ใน
โปรแกรม โปรแกรมมีเนื้อหาดังนี้ 1) หน้าหลัก จะมี
ตัวเลือกต่างๆ ให้เลือกหัวข้อที่ต้องการใช้งาน 2) วิธี 
การใช้โปรแกรม แนะนำวิธีการใช้ปุ่มต่างๆ ภายใน
โปรแกรม 3) ข้อมูลเกี่ยวกับแบบวัด ที่อธิบายถึงผู้สร้าง 
วัตถุประสงค์ และลักษณะของแบบวัดฯ 4) ฝึกทำ
ตัวอย่างแบบวัด มีลักษณะข้อคำถามและใช้วิธีการ
ตอบเช่นเดียวกับแบบวัดจริง โดยข้อคำถามจะมีเนื้อหา
ที่ถามถึงเรื่องในชีวิตประจำวันทั่วไป จำนวน 5 ข้อ
และมีการอธิบายขั้นตอนการทำอย่างละเอียด เพ่ือเป็น

ตัวอย่างให้ฝึกทำสำหรับผู้ที่ยังไม่คุ้นชินกับการทำแบบ
วัดในลักษณะนี้ 5) แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทย 
โดยจะมีคำชี้แจงก่อนเข้าทำแบบวัดฯ และโปรแกรม  
จะทำการให้ยืนยันคำตอบก่อนให้ทำในข้อถัดๆ ไป 
ทั้งหมดจำนวน 24 ข้อ มีมาตรวัดแบบเรียงอันดับ 
(ordinal rating scale) 3 มาตรวัด ได้แก่ รู้สึกบ่อยๆ 
รู้สึกเป็นครั้งคราว และไม่เคยรู้สึกเลย 6) ผลการวัด จะ
แสดงผลการทดสอบทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการตอบคำถาม
ในข้อสุดท้าย 

 

 
 

ภาพที่ 1  ภาพตัวอย่างหน้าหลักของแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการ 
             ทางการมองเห็น 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า
ด้านความชัดเจนในคำ อธิบายเนื้อหา ลำดับการใช้และ
ความสะดวกในการใช้ และงานปุ่มกดมีความตรงเชิง
เนื้อหาระดับใช้ได้ และควรปรับปรุงในด้านความชัดเจน
ของอักขระ ความเหมาะสมของน้ำเสียง และระดับ

ความดังของเสียง เนื่องจากมีจังหวะการอ่านช้า และ
คุณภาพของไฟล์เสียงต่ำ ทำให้ส่งผลในส่วนความ
เหมาะสมของอักขระ น้ำเสียงและระดับความดังของเสียง 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 
 

ด้าน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
      

ความชัดเจนในคำอธิบายในเนื้อหา 
ลำดับการใช้และความสะดวกในการใช้งาน
ปุ่มกด 
ความชัดเจนของอักขระ 
ความเหมาะสมของน้ำเสียง 
ระดับความดังของเสียง 

+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
-1 

+1 
+1 
+1 
-1 
-1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
-1 

1 
1 
1 

0.33 
-1 
-1 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 

+1 หมายถึง เหมาะสม         0 หมายถึง ไม่แน่ใจ         -1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำเพิ่มเติมให้บันทึก 
เสียงด้วยเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้สำหรับการบันทึก 
เสียง และปรับการใช้งานในส่วนต่างๆ ของโปรแกรม 
ปุ่มกด และให้ทำเป็นรูปแบบพกพา (portable) ซึ่ง
หลังจากพัฒนาและปรับปรุงตามคำแนะนำของ
ผู ้เชี ่ยวชาญแล้ว ได้นำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ     
สิ่งที่ได้แก้ไขอีกครั้งหนึ่ง ก่อนนำไปทดลองใช้ในกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ความ
สะดวก และความเหมาะสมในการใช้งาน  
 

โดยพบว่าผู้ทดลองใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
และมีความเห็นว่าแบบวัดฯ มีความเหมาะสมต่อการ  
ใช้งาน  
คุณภาพแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น 

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
อายุ 16-18 ปี โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่กำลังศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่ 1-3 และชั ้นมัธยมศึกษาปี ่ 4-6 
จำนวนใกล้เคียงกัน     

 

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี) 
13-15 16 30.2 
16-18 24 45.3 
19-21 13 24.5 

ระดับชั้นปีที่กำลังศึกษาอยู่ 
มัธยมศึกษาปีท่ี  1-3 25 47.2 
มัธยมศึกษาปีท่ี  4-6 28 52.8 

รวม 53 100.0 
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ค่าความเชื ่อมั ่นแบบแอลฟาของแบบวัด
ความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์  
สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น ทั้งฉบับเท่ากับ .83   

 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นด้านลบและบวกเป็น .73 และ 
.80 ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์ สำหรับผู้พิการทางการ
มองเห็น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

Subscale Alpha coefficient 
ด้านลบ .73  
ด้านบวก .80  
ทั้งฉบับ .83  

 
ข้อคิดเห็นต่อแบบวัดความเครียดสำหรับ    

คนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู ้พิการทางการ
มองเห ็นในด ้านความเข ้าใจในการแสดงผลและ
คำอธิบายในโปรแกรม ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

โปรแกรม ด้านระดับความดังของเสียง ด้านความ
เหมาะสมของน้ำเสียง ด้านความชัดเจนของอักขระ 
และความพึงพอใจในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4 
 

 
ตารางที่ 4  ข้อคิดเห็นต่อแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น 
 

ด้าน พึงพอใจ (ร้อยละ) ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ) 
   

ความเข้าใจในการแสดงผลและคำอธิบายในโปรแกรมความ
สะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
ระดับความดังของเสียง 
ความเหมาะสมของน้ำเสียง 
ความชัดเจนของอักขระ 
ภาพรวม 

95.9 
92.1 
97.8 
86.2 
99.1 

100.0 

4.1 
7.9 
2.2 

13.8 
0.9 
0.0 

 

เวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการใช้งานแบบวัด
ความเครียดสำหร ับคนไทยร ูปแบบคอมพิวเตอร์ 
สำหรับผู้พิการทางการมองเห็นในช่วงข้อวัดถึงช่วงผล 
 

การทดสอบเสร็จเสร็จมีค่าเฉลี่ยคือ 7.81 หรือ 7 นาที 
48 วินาที และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
3.50  
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วิจารณ์  
 แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู ้พ ิการทางการมองเห็นจาก
การศึกษานี้พบว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีรูปแบบ
การใช้งานที่เป็นโปรแกรมที่ใช้เสียงในการอธิบายและ
สามารถโต้ตอบได้ด้วยการใช้งานแป้นพิมพ์ที่มีความ
สะดวก เหมาะสมแก่การนำมาใช้ในการวัดระดับ
ความเครียดในผู้พิการทางการมองเห็นได้จริง  

แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยในรูป
แบบเดิม ของสุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และคณะ ได้มี
การหาความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) ซึ่งผลที่ได้สามารถ
แบ่งออกเป็นสององค์ประกอบ เป็นข้อคำถามทางบวก
และข้อคำถามทางลบ8  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบวัดฯ มี
ข้อวัดที่สามารถวัดความเครียดได้ตรงและครอบคลุม
เนื้อหาที่ต้องการวัด การศึกษาครั้งนี้จึงได้นำมาต่อยอด
เป็นแบบวัดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับ
ผู้พิการทางการมองเห็น ด้วยการหาความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความสามารถใน
การวัดว่ามีความเหมาะสมกับผู้พิการทางการมองเห็น 
ซึ ่งการวิจัยในครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาให้โปรแกรมมี
รูปแบบตามหลักการสร้างแบบวัดสำหรับผู ้พ ิการ
ทางการมองเห็นโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่คำนึงถึงการใช้งานของผู้ที่มีความพิการ
ทางการมองเห็น มีวิธีการนำเสนอหน้าจอที่แตกต่าง 
และมีการปรับเรียงแบบวัดที่เหมาะสม  นอกจากนี้ใน
การทำแบบวัดยังให้ผู ้รับการทดสอบที่มีความพิการ
ทางการมองเห็นได้ทดลองทำตัวอย่างแบบวัดก่อน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้แบบวัดได้โดยไม่ลำบาก และ
มีการสอบถามเพ่ิมเติมถึงความต้องการความช่วยเหลือ 
อุปกรณ์ หรือสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการทำแบบวัด เพ่ือ

เอื ้อให้ผู ้ร ับการทดสอบสามารถทำแบบวัดได้อย่าง
ราบรื่นที่สุด แต่ทั้งนี้ก็ยังคงภาพและตัวหนังสือบน
หน้าจอไว้เพื ่อให้สะดวกยิ ่งขึ ้นในผู ้พิการทางการ
มองเห็นประเภทเลือนราง รวมทั้งยังจัดส่วนของการ
ฝึกทำแบบวัดก่อนเพื่อดูว่าผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
หรือไม่และสร้างความคุ้นเคยก่อนทำแบบวัดตัวจริง 
การทดสอบด้วยแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้จึงมีความ
แตกต่างจากการวัดแบบดั้งเดิมที ่มีรูปแบบที่ไม่เอ้ือ   
ต่อผู้พิการทางการมองเห็น และมีความยากลำบากใน   
การใช้งาน9 อีกทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยให้การทำ     
แบบวัดฯ และการประมวลผลมีความแม่นยำรวดเร็ว
ต่างจากการทดสอบและการคำนวณผลด้วยบุคคล ซึ่ง
ใช้เวลาและมีข้อผิดพลาดค่อนข้างสูง10  

แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็นนี้ มีค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์แบบแอลฟาด้านลบเท่าก ับ .73 ค่า
สัมประสิทธิ์แบบแอลฟาด้านบวกเท่ากับ .80 และค่า
สัมประสิทธิ์แบบแอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .83 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบตามเกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงตามแนวคิดของ Williams11 พบว่าค่าความ
เชื่อมั่นแบบแอลฟาด้านลบมีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่
เป็นที ่ยอมรับ (acceptable) ค่าความเชื ่อมั ่นแบบ
แอลฟาด้านบวกมีความเที ่ยงอยู ่ในเกณฑ์ดี และค่า
ความเชื่อมั่นแบบแอลฟาทั้งฉบับมีความเที่ยงอยู ่ใน
เกณฑ์ดี ซึ่งใกล้เคียงกับค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟา
ของแบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยในรูปแบบ
ดั้งเดิมที่มีค่าเท่ากับ .848  

ความคิดเห็นต่อแบบวัดความเครียดสำหรับ
คนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู ้พิการทางการ
มองเห็น พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานในด้านความเข้าใจในการแสดงผลและ
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คำอธิบายในโปรแกรม ความสะดวกในการใช้งาน
โปรแกรม ระดับความดังของเสียง ความเหมาะสมของ
น้ำเสียง ความชัดเจนของอักขระ และการใช้งานใน
ภาพรวม โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาให้มีความสอดคล้อง
กับการใช้งานของผู ้พ ิการทางสายตา โดยสร้างให้
สามารถใช้งานได้ง่าย ให้มีลักษณะคล้ายกับโปรแกรม
เสียงสำหรับผู้พิการทางการมองเห็นใช้โดยทั่วไป ปุ่มกด
ที่ใช้เป็นปุ่มกดพื้นฐานและอยู่ใกล้กันจึงสะดวกต่อทั้ง   
ผู้ที่มีหรือไม่มีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งในผู้ที่
มีสายตาเลือนรางสามารถใช้การฟังและการอ่านในการ
ใช้โปรแกรมได้ สอดคล้องกับที่สมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยกล่าวไว้ว่า ในการออกแบบโปรแกรมจะต้อง 
ออกแบบให้มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของการรับรู้ 
เรียนรู้ และการสื่อสารของผู้พิการทางการมองเห็น โดย
ในการใช้โปรแกรมต่างๆ ผู้พิการทางการมองเห็นจะใช้
การฟังเสียงและโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ด้วยการใช้
แป้นพิมพ์ และในการใช้งานคอมพิวเตอร์จะเน้นการใช้
งานด้วยแป้นคีย์บอร์ด หรือคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมา
เป็นพิเศษโดยมีลักษณะแป้นพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์12 
นอกจากนี้ผู้พิการทางการมองเห็นยังสามารถทำแบบ
วัดด้วยตนเองเมื่อใดก็ได้และยังสามารถใช้เวลาในการ
ตัดสินใจได้ สามารถรับรู้ผล การวัดได้ด้วยตนเองทำ
ให้สามารถรับรู้ระดับความ เครียดของตัวเอง และนำ
คำแนะนำไปใช้ในการจัดการกับความเครียดได้ ในส่วน
ของระดับเสียงมีความเหมาะสม สามารถปรับที ่ตัว
คอมพิวเตอร์เองได้ น้ำเสียงมีความเหมาะสม ไพเราะ 
จังหวะการพูด ความหนักเบา เป็นธรรมชาติ และใน
การออกเสียงมีความเหมาะสมถูกต้อง ควบกล้ำชัดเจน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักการอ่านหนังสือเสียง คือ 
1) น้ำเสียง ควรอ่านด้วยน้ำเสียงชัดเจน ไม่ตะโกน และ
ใช้ระดับน้ำเสียงที่เสมอกัน 2) อักขระ และเครื่องหมาย 

ออกเสียง “ร” “ล” เสียงควบกล้ำ เสียงวรรณยุกต์อย่าง
ชัดเจน และอ่านในกรณีพบเครื่องหมาย เช่น เครื่องหมาย 
คำพูด เครื่องหมายวงเล็บ เป็นต้น 3) เว้นวรรคในกรณี
เจอย่อหน้า ให้อ่านว่า “ย่อหน้า” และเมื่อเจอเว้นวรรค 
ให้หยุดหายใจสักครู่จึงอ่านต่อ 4) ด้านสภาวะแวดล้อม 
ควรไร้เสียงรบกวน มีความเงียบสงบ เนื่องจากทำให้
การฟังมีความสะดวกง่ายต่อการจับใจความและเข้าใจ
ความหมายของเนื้อหา13 ทั้งนี้ได้มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วน
ได้ให้ความคิดเห็นว่าเพิ ่มเติมในเรื ่องการใช้งานของ 
ปุ ่มกดที่มีจำนวนมาก สับสนได้ง่าย แนะนำให้ปรับ 
เปลี่ยนในบางปุ่มกด  

กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการทำแบบวัดความ 
เครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับ      
ผู้พิการทางการมองเห็นในช่วงข้อวัดถึงช่วงผลการ
ทดสอบเสร็จเสร็จมีค่าเฉลี่ยคือ 7 นาที 48 วินาที และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.50 อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยของ Hertrich และคณะพบว่า ผู้พิการทาง 
การมองเห็นนั้นมีความสามารถในการเข้าใจคำพูดที่มี
อัตราเร็วได้ถึงประมาณ 25 พยางค์ต่อวินาที ซึ่งโดย
ปกติมนุษย์ไม่สามารถพูดด้วยความเร็วขนาดนี้ได้ 
ในขณะที่บุคคลที่มีสายตาปกตินั้นจะมีความสามารถ
ในการฟังคำพูดอยู ่ท ี ่  8-10 พยางค์ต ่อว ินาที14  
นอกจากนี้ Ackermann ยังพบว่าผู ้พิการทางการ
มองเห็นสามารถฟังเสียงคอมพิวเตอร์ที ่ช ่วยอ่าน
หนังสือ สามารถฟังได้เร ็วถึงขั ้นอ่านจบใน 3 เล่ม 
ในขณะที ่คนทั ่วไปอ่านแบบธรรมดาได้ 1 เล่ม ซึ่ง
ความสามารถพิเศษดังกล่าวสามารถช่วยผู้พิการทาง 
การมองเห็นสามารถอ่าน หนังสือได้มากกว่าบุคคล
ทั่วไปในการเรียนหนังสือ14 หรือสามารถนำไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับการฟัง ที่อาจจะต้องใช้การ
ฟังความเร็วสูงเข้ามาช่วย เช่น งานแปล หรืองานที่  
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ต้องใช้ความเข้าใจ15 สอดคล้องกับการศึกษานี ้ที่             
กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางสายตาได้ให้ความเห็นว่าควร
ปรับเพิ่มความเร็วของเสียงได้ และผู้เชี่ยวชาญแนะนำ
ให้ปรับปรุงในเรื่องจังหวะการอ่านให้เร็วขึ้น จึงเป็น
โอกาสพัฒนาต่อไปเพื่อให้ผู้รับการทดสอบสามารถทำ
แบบวัดฯ ด้วยเวลาที่น้อยลงกว่าเดิม นอกจากนี้การทำ
แบบวัดฯ และการฟังผลในโปรแกรมจากการศึกษา     
นี ้ใช้เวลาค่อนข้างน้อยนั ้น อธิบายได้จากการใช้
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ใช้เวลาในการทำงานน้อยลงและ
ประหยัดเวลาในการทดสอบทางจิตวิทยาเนื่องมาจาก
การทำงานและการประมวลผลที่รวดเร็ว16 และยังอาจ
มาจากความสามารถในการฟังจับใจความของตัว       
ผู้พิการทางการมองเห็นที่รวดเร็ว ร่วมกับความรู้
พื ้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง
ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น 
 งานวิจัยนี ้มีข้อจำกัดที ่ เก ็บข้อมูลในกลุ่ม
ประชากรค่อนข้างจำกัดและมีความเฉพาะ จึงควรมี
การศึกษาเพิ่มในประชากรที่หลากหลายมากขึ้น เช่น 
กลุ่มที่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา หรือกลุ่มที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพที่แตกต่าง เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนา   
ต่อยอดและพัฒนาแบบวัดสำหรับผู้พิการทางการที่
ครอบคลุมได้ 
 

สรุป 
แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบ

คอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็นนี้มีความ
ตรงเชิงเนื้อหาสามารถนำไปใช้วัดความเครียดในผู้พิการ 
ทางการมองเห็นได้จริง โดยมีรูปแบบการใช้งานที่
เหมาะสมกับผู้พิการทางการมองเห็น มีค่าสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาด้านลบเท่ากับ .73 ค่าสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาด้านบวกเท่ากับ .80 และค่าสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .83  และผู้เข้าร่วมวิจัยมีความ
พึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80.00 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ร ับท ุนสน ับสน ุนจากทุน

บัณฑิตศึกษา งานการศึกษาระดับหลังปริญญา คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ขอขอบคุณ คุณจตุพล 
หนูท่าทอง คุณสิทธิโชค วรอิทธินันท์ และคุณปราโมทย์ 
วิจิตรสาร ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และขอขอบคุณ คุณไอยดา เป้าพานิชย์    
ในการประสานงานในการเก็บข้อมูลงานวิจัยในโรงเรียน 
สอนคนตาบอดกรุงเทพ 

 
 

ความรู้เดิม: ผู้พิการทางการมองเห็นมีความเครียดในชีวิตประจำวันเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป แต่ในประเทศไทย
ยังไม่มีแบบวัดความเครียดสำหรับผู้พิการทางการมองเห็น 
ความรู้ใหม่: แบบวัดความเครียดสำหรับคนไทยรูปแบบคอมพิวเตอร์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็นมีความตรง
เชิงเนื้อหาสามารถนำไปใช้วัดความเครียดในผู้พิการทางการมองเห็นได้จริง และมีรูปแบบการใช้งานที่เหมาะสม
กับผู้พิการทางการมองเห็น 
ประโยชน์ที่จะนำไปใช้: แบบวัดทางจิตวิทยาที่มีการพัฒนาตามบริบทของผู้พิการทางการมองเห็นสามารถ
นำไปใช้ได้จริงและเอ้ือต่อการวางแผนป้องกันรักษาปัญหาสุขภาพจิตได้ 
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