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Original article

The relationship between management participation 
and work environment with work happiness among 

registered nurses in Thai-Cambodian border community 
hospital at Buriram province
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Abstract
Objective: To determine whether the participation in the management of the hospital and working 
environment affect the level of happiness reported by the nurses working at hospitals along 
Thai-Cambodian border in Buriram.

Methods: Convenient sample of 113 registered nurses working at the target hospital were 
interviewed using questionnaires to ascertain their working conditions, working environments and 
happiness in June 2013. The data was analysed using descriptive statistics and Pearson’s correlation 
analysis.

Results: Most of the nurses were moderately involved in the management with most also reporting 
good working environment with most reporting moderate happiness. Participation in the 
management was found to have moderate correlation with happiness while working environment 
was found to have low correlation with happiness.

Conclusion: Both participation at work and working environment were correlated with happiness 
in this group of nurses. The ability to participate were found to be more important for happiness 
than working environment.
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บทนํา
ความสุข (happiness) เปนสิ่งที่มนุษยทุกคน

ลวนมคีวามตองการ พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 
พ.ศ. 25421 ใหความหมาย “ความสุขหรือสุข” วาเปน
ความสบายกาย สบายใจ เปนความรูสึกหรืออารมณ
ประเภทหน่ึง ทีม่หีลายระดับต้ังแตความสบายใจเล็กนอย 
ความพอใจ จนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวย
ความสนกุ มาสโลวไดกลาวถงึทฤษฎคีวามตองการตาม
ลาํดับข้ันวามนุษยมแีนวโนมท่ีจะมีความตองการส่ิงใหม
ทีส่งูขึน้เมือ่ความตองการพืน้ฐานไดรบัการตอบสนองแลว 
เชน การไดรับอาหารที่เพียงพอ การพักผอนนอนหลับ 
ความม่ันคงความปลอดภัย โดยเปนพลังท่ีจูงใจใหทํา
พฤตกิรรมอืน่ เชน ความสาํเรจ็ ความสขุในชวีติ2 ความสขุ
มีความสําคัญกับบุคคลทุกชวงวัย เนื่องจากวัยทํางาน
ใชเวลาสวนใหญในการทํางาน ความสุขในการทํางาน
จึงเปนองคประกอบท่ีอธิบายความสุขไดมากท่ีสุด3 
ความสุขในการทํางาน (work happiness) หมายถึง 
ประสบการณ และความรูสึกของคนทํางานที่ตองการ
ยอมรับจากผูอื่น ไดทํางานที่มีความกาวหนา มั่นคง 
มีโอกาสในการพัฒนา ผูบังคับบัญชาเมตตาและกรุณา 
เพือ่นรวมงานทีจ่รงิใจ ไดรบัสวสัดิการพอเพยีง และได
รับความปลอดภัยจากการทํางาน ถาคนทํางานไดรับ
สิง่ตาง ๆ  เหลานีบ้อยคร้ังและตอเน่ือง กจ็ะทํางานอยาง
มีความสุข4 ความสุขในการทํางานยังมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน5,6 ความสุขในการ
ทํางานประกอบไปดวยความรูสึกดานบวกคือ ความ
พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ
ดานบวก อื่น ๆ เชน ความอิ่มเอิบใจ ความภาคภูมิใจ 
ในขณะที่ความรูสึกดานลบหรืออารมณดานลบมีนอย 
เชน ความไมสบายใจ ความคับของใจ ความหงุดหงิด 
ความเบื่อหนาย7

สถาบันวจิยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยั
มหิดล และสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดพัฒนา
เครือ่งมอืวดัคณุภาพชวีติและความสขุในการงาน ซึง่ได
นําแนวคิดมาจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 
(UNDP) ประกอบดวยความสขุในการทาํงาน 9 ประการ 
ไดแก 1) สุขภาพดี (happy body) หมายถึง การ
มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สมสวน มีพฤติกรรมการ
บรโิภคท่ีเหมาะสม และมีความพึงพอใจในสุขภาพกาย
ของตนเอง 2) ผอนคลายดี (happy relax) หมายถึง 
การสามารถบริหารเพ่ือใหไดมีเวลาพักผอน มีความ
พึงพอใจกับการบริหารจัดการปญหาของตนเอง 
3) นํา้ใจดี (happy heart) หมายถึง การมีจติสาธารณะ 
การมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม และ
การมีเมตตากับบุคคลรอบขาง 4) จิตวิญญาณดี 
(happy soul) หมายถึง การมีความตระหนักใน
คุณธรรม รูแพรูชนะ รูจักให และการมีความกตัญู
รูคุณผูมีพระคุณ 5) ครอบครัวดี (happy family) 
หมายถึง การมีความรูสึกผูกพันกับบุคคลในครอบครัว
ของตนเอง 6) สังคมดี (happy society) หมายถึง 
การมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนบาน การไมทําใหผูอื่น
เดอืดรอน 7) ใฝรูด ี(happy brain) หมายถึง การมคีวาม
กระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อปรับตัวตอ
การเปลีย่นแปลงไดงาย 8) สขุภาพเงนิด ี(happy money) 
หมายถึง การมีวินัยในการใชจายเงิน มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการการใชจายเงิน 9) การงานดี 
(happy work-life) หมายถึง การมีความสบายใจใน
ที่ทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ
ในองคกร มีความมั่นใจในอาชีพและรายได และมี
ความพึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร8 
จากความสุขในการทํางาน 9 ประการ แสดงใหเห็นวา
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ความสุขในการทํางานเป นสิ่งที่สําคัญเนื่องจาก
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในของบุคคลที่มีทัศนคติ
เกี่ยวกับการทํางาน

โรงพยาบาลชุมชนเขตชายแดนไทย–กัมพูชา 
จังหวัดบุรีรัมย เปนโรงพยาบาลที่สังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุขท่ีใหบริการผูปวยข้ันปฐมภูมิ 
มีจํานวนเตียงในการรับผูปวย 30-60 เตียง ประกอบ
ไปดวย 3 โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลบานกรวด 
โรงพยาบาลละหานทราย โรงพยาบาลโนนดินแดง 
เนื่องจากปจจุบันพื้นที่ เขตชายแดนไทย-กัมพูชา 
จงัหวดับรุรีมัย มกีารเปลีย่นแปลงอยางมากโดยเฉพาะ
ดานสังคมและเศรษฐกิจ มกีารเปดจุดผอนปรนชองสาย
ตะกูเพื่อใหประชาชนไทยและกัมพูชาสามารถแลก
เปลี่ยนซ้ือขายสินคาและบริการ รวมถึงการทองเที่ยว9 
เกิดการเคล่ือนยายแรงงานและนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น 
ทาํใหมกีารใชบรกิารสาธารณสุขในพ้ืนทีเ่พ่ิมขึน้ไปดวย 
จากข อมูลจํานวนผู ป วยในและผู ป วยนอกของ
โรงพยาบาลชมุชนในเขตชายแดนไทย–กมัพชูา จงัหวดั
บุรีรัมย ทั้ง 3 แหงพบวา มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตอเนื่อง
ทกุป ในขณะท่ีบคุลากรท่ีใหบรกิารโดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพมีจํากัด ไมไดสัดสวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
ทัง้การใหบรกิารทางการพยาบาล การพัฒนาคณุภาพงาน
และพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และยังตองยึดหลักผล
สัมฤทธิ์และผลงานเพื่อเปนตัวชี้วัดและประเมินผล10 
ปญหาเหลาน้ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิต
ลดลง บุคลากรมีความเครียด เหน่ือยลา ความคับ
ของใจ เบื่อหนายในการทํางาน ความพึงพอใจนอยลง 
สงผลใหความสุขในการทํางานลดลงหรือไมมีความสุข
ในการทํางาน และมีอัตราการลาออกสูงขึ้น11

อยางไรก็ตามการปรับปรงุรปูแบบการทํางาน
อยางตอเนื่องและสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมี

ความสขุเปนวธิกีารหน่ึงท่ีจะพฒันาคณุภาพงาน การมี
สวนรวมในการทํางานหรือการบริหารงาน เชน หวัหนา
ฝาย หวัหนางาน การไดรบัผดิชอบในงานท่ีตนเองมีสวน
ในการตัดสินใจ มีสวนไดสวนเสีย หรือมีสวนในการรับ
ผลประโยชน จะทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางานและทํางานอยางมีความสุข โดยสภาพ
แวดลอมในการทาํงานเปนปจจยัหนึง่ทีท่าํนายความสขุ
ในการทํางานไดถึงรอยละ 74.110 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการ
บรหิารงานและสภาพแวดลอมในการทาํงาน กบัระดับ
ความสขุในการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตชายแดนไทย–กัมพูชา จังหวัดบุรีรัมย 
เพือ่เปนแนวทางใหผูบรหิารนาํไปปรบัปรงุ ประยกุตใช
ใหเกิดประโยชน หรือนําไปใชเปนแนวทางในการ
บรหิารองคกร เพือ่ใหบคุลากรปฏบิตังิานอยางมคีวามสขุ
และมคีณุภาพ นาํมาซึง่การบรรลเุปาหมายขององคกร
ในที่สุด

วิธีการ
การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) ไดรบัอนมุตัจิากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมยหมายเลข BRO 2018-002 
ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2561 กลุมตัวอยางเปนพยาบาล
วชิาชพีโรงพยาบาลชมุชนในเขตชายแดนไทย–กมัพชูา 
จังหวัดบุรีรัมย 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลบานกรวด 
โรงพยาบาลละหานทราย และโรงพยาบาลโนนดินแดง 
จํานวน 113 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) จากจํานวน
พยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 158 คน เก็บรวบรวมขอมูล
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561
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เครื่องมือที่ใชคือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ 2) แบบสอบถาม
การมสีวนรวมในการบรหิารงานทีผู่วจิยัสรางขึน้จาํนวน 
20 ขอ 3) แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทาํงาน12 
จํานวน 51 ขอ และ 4) แบบวัดความสุขในการทํางาน
ของกระทรวงสาธารณสขุ (HAPPINOMETER)8 จาํนวน 
20 ขอ โดยแบบสอบถามที่ 2-4 เปนมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) แบงออกเปน 5 ระดบัตาม
แนวของ Likert scale ผูวิจัยนําเครื่องมือทั้งหมดไป
ทดลองใชกบักลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะคลายคลงึกบักลุม
ตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณ

หาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
มีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคอยู 
ระหวาง .80-.90 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผล
ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขตชายแดน
ไทย–กัมพูชา จังหวัดบุรีรัมย แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล (n=113)

ขอมูล จํานวน รอยละ

อายุ (ป) means=34.2, SD=8.6, range=23-55

20-29 39 34.5

30-39 47 41.6

40-49 19 16.8

≥50 ป 8 7.1

เพศ

ชาย 4 3.5

หญิง 109 96.5

สถานภาพสมรส

โสด 45 39.8

สมรส 60 53.1

แยกกันอยู 8 7.1

สถานที่ทํางาน

หอผูปวยนอก 16 14.2

ฉุกเฉิน 6 5.3

ผูปวยใน 65 57.5

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ยุทธนา สุริยะ และ รัตนาภรณ พันธุโพธิ์
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ขอมูล จํานวน รอยละ

ผาตัดและพักฟน 4 3.5

หองคลอด 9 8.0

สงเสริมสุขภาพ/เวชปฏิบัติ 11 9.7

อื่น ๆ 2 1.8

ตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน

พยาบาลวิชาชีพ 28 24.8

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 38 33.6

พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 47 41.6

ระยะเวลาในการทํางาน (ป) means=10.7, SD=9.1, range=1-35

1-3 33 29.2

4-10 33 29.2

≥11 47 41.6

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

ปริญญาตรี 109 96.5

ปริญญาโท 4 3.5

สถานภาพการจางงาน

ขาราชการ 77 68.1

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 16 14.2

ลูกจางชั่วคราว 15 13.3

ลูกจางชั่วคราวนักเรียนทุน 5 4.4

ตารางที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล (n=113) (ตอ)

คะแนนการมีสวนรวมในการบริหารงานของ
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.72 (S.D. = .59) สภาพแวดลอมในการทํางานภาพ
รวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = .49) 

และความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขตชายแดนไทย–กัมพูชา 
จังหวัดบุรีรัมยอยูในระดับปานกลางมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.11 (S.D. = 5.57) แสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การมสีวนรวมในการบรหิารงาน สภาพแวดลอมในการทาํงาน และความสขุในการทาํงานในภาพรวม
และรายดานของกลุมตัวอยาง

ตัวแปร (เต็ม 5 คะแนน) คะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ต่ําสุด-สูงสุด

การมีสวนรวมในการบริหารงานในภาพรวม 3.72 .59 2.0-4.8

รายดาน

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.71 3.99 2.0-4.8

การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3.53 4.58 2.0-4.7

การมีสวนรวมในผลประโยชน 3.33 3.35 2.0-4.7

การมีสวนรวมในการประเมินผล 4.32 2.83 2.0-5.0

สภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม 4.00 .49 2.7-5.0

รายดาน

องคกรและการจัดการ 4.00 8.74 1.7-5.0

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 4.23 3.81 2.4-4.6

คุณลักษณะของงาน 3.92 2.99 3.2-4.1

ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.86 4.83 2.1-5.0

สภาพที่ทํางาน 4.00 5.50 2.7-4.3

คาจาง และสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น 3.79 5.57 2.5-5.0

ความสุขในการทํางาน 3.11 5.57 2.4-3.7

ความสัมพันธของการมีสวนรวมในการบริหารงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการ
ทํางานแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธของการมีสวนรวมในการบริหารงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุข
ในการทํางาน

ตัวแปร
ความสุขในการทํางาน

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value ระดับความสัมพันธ

การมีสวนรวมในการบริหารงาน .49 <.001 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

สภาพแวดลอมในการทํางาน .29 <.001 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
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วิจารณ
จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพโรง

พยาบาลชุมชนในเขตชายแดนไทย–กัมพูชา จังหวัด
บุรีรัมยที่ศึกษาครั้งนี้มีสวนรวมในการบริหารงานของ
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
สวนใหญอาย ุ30-39 ป เปนพยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ 
ปฏิบัติงานมาประมาณ 10 ป ถือเปนผู ที่มีความรู 
ประสบการณในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล 
หากไดเขาไปมีสวนรวมในการรวมคิด ตัดสินใจและ
บรหิารงาน จะทาํใหเกดิผลสมัฤทธิใ์นงานมากขึน้ ซึง่การ
มีพันธะผูกพันตอหนาที่การงานและความรับผิดชอบ
จะทําใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุข13 สวนสภาพ
แวดลอมในการทํางานของโรงพยาบาลในภาพรวม
อยูในระดับดี สอดคลองกับผลการศึกษาของหญิง 
ตันอุดม12 ที่พบวาระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึง่แตกตางกบัผลการ
ศึกษาของวราพร ชางยา14 ที่พบวาสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง และผลการ
ศึกษาของอภิวันทน ไทยงามศิลป15 ที่พบวาพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มสีภาพแวดลอมในการทาํงานในระดบัด ีทัง้นีอ้าจเนือ่ง
มาจากวาโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิมีขนาดใหญ 
มบีรกิารเฉพาะทางทีค่รอบคลมุ มกีาํลงัคน งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณที่เพียงพอ จึงทําใหสภาพแวดลอมในการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีดีกวาโรงพยาบาลชมุชน
ที่มีขนาดเล็กกวา มีบุคลากรและทรัพยากรท่ีจํากัด 
สวนความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนเขตชายแดนไทย–กัมพูชา จังหวัด
บุรีรัมยนั้นอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมา

จากกลุมตัวอยางสวนมากเปนขาราชการตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ (รอยละ 41.6) ทําใหมี
ประสบการณในการทํางาน เปนผูที่มีความรูความ
เช่ียวชาญในการทํางานและสวนใหญเปนขาราชการ 
(รอยละ 68.1) มีรายไดที่มั่นคงและสวัสดิการที่ดี 
จึงทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมตัวอยางไมแตกตางความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลระดับตตยิภูมสิอดคลองกบัผลการศึกษา
ของพรทิพย พึ่งศักดิ์16 ที่พบวาความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบิตังิานในศนูยสขุภาพชมุชน
เขต 4 อยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษา
ของรชัน ีหาญสมสกลุ17 ทีพ่บวาความสขุในการทาํงาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัด
กรมราชทัณฑ อยูในระดับสูง แตทั้งนี้อาจจะมาจาก
ลกัษณะของสถานพยาบาลในแตละทีม่คีวามแตกตางกัน
ในรูปแบบการใหบริการ ลักษณะของผู รับบริการ 
รวมทัง้การบรหิารงานและสภาพแวดลอมในการทาํงาน
จึงทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
แตกตางกันกับผลการศึกษาในครั้งนี้ 

การมีสวนรวมในการบริหารงานกับความสุข
ในการทํางานของกลุมตวัอยางมคีวามสัมพนัธทางบวก
ในระดบัปานกลางกบัความสขุในการทาํงาน สอดคลอง
กับการศึกษาของทองใบ สุดชารี18 ที่พบวาบุคลากรท่ี
มีสวนรวมในการตัดสินใจ จะทําใหบุคลากรเกิดทัศนะ
ตอการบรหิารงานขององคการดขีึน้ สงผลใหบคุคลเกดิ
ความพอใจในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานมคีวามสมัพนัธทางบวกระดับตํา่กบัความสขุใน
การทํางาน ขณะท่ีการศึกษาของรัชนี หาญสมสกุล17 
ในสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ และไพจิตร 
ไชยฤทธ์ิ19 ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกท่ีพบวา
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
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ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ดังน้ันการจัดใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวม
ในการบริหารงานและการมีสภาพแวดลอมที่ดียอม
สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางาน 

อยางไรก็ตามการศึกษาน้ีจํากัดเฉพาะใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตพื้นที่ชายแดนไทย-กัมพูชา 
จังหวัดบุรีรัมยเทานั้น การนําขอมูลอาจจํากัดเพียง
โรงพยาบาลชุมชนที่มีบริบทดานลักษณะและรูปแบบ
บริการที่ใกลเคียงกันเทาน้ัน

สรุป
การมีสวนรวมในการบริหารงานและสภาพ

แวดลอมที่ดีสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยการมีสวนรวมในการทํางาน
มีความสัมพันธทางบวกมากกวาสภาพแวดลอมท่ีดี 
ผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลสามารถนําผลการ
วิจัยนี้เปนขอมูลในการวางแผนและพัฒนาบุคลากร
เพื่อสรางความสุขในการทํางาน อยางไรก็ตาม ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในกลุมตัวอยางที่จํานวนมากขึ้น
และมีความหลากหลายวิชาชีพ รวมทั้งศึกษาในพ้ืนที่
ที่มีบริบทแตกตาง

ความรูเดิม: ความสุขในการทํางานสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ความรูใหม: การมีสวนรวมในการบริหารงานและ
การมีสภาพแวดลอมที่ดีมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางาน
ประโยชนที่จะนําไปใช: การบริหารบุคลากรให
พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการบริหารงานของ
องคกรจะชวยสรางความสุขในการทํางาน
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