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º·¤Ñ´Â‹Í
 ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ � à¾×èÍÃÒÂ§Ò¹àº×éÍ§μ Œ¹¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ã¹ªØÁª¹ 
 ÇÑÊ´ØáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É � ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´¹¤Ã¹ÒÂ¡áÅÐ©ÐàªÔ§à·ÃÒ ÃÐËÇ‹Ò§à ×́Í¹
¾ÄÈ Ô̈¡ÒÂ¹ òõõù - ¾ÄÉÀÒ¤Á òõöð ¡ÅØ‹Áμ ÑÇÍÂ‹Ò§»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂáÅÐ¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ ä Œ́á¡‹ 
à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÃÑ° ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 48 ¤¹ ¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¤×Í¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÕèàÊÕèÂ§μ ‹Í»˜ÞËÒ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ 22 ¤¹ à¤Ã×èÍ§Á×Í¤×Í áººÊÑÁÀÒÉ³ �àªÔ§ÅÖ¡ áºººÑ¹·Ö¡¡ÒÃÊÑ§à¡μ ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ´ŒÇÂÇÔ¸ÕÊÑ§à¡μ
·Ñé§áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁáÅÐäÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ ºÑ¹·Ö¡à·»¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ ́ ŒÇÂ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¹×éÍËÒ 
¢ŒÍÁÙÅàªÔ§»ÃÔÁÒ³´ŒÇÂ¡ÒÃá¨¡á¨§¤ÇÒÁ¶Õè ÃŒÍÂÅÐ
 ¼Å ã¹ÃÐÂÐ¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ äÁ‹ÁÕÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèªÑ´à¨¹ à»š¹áººμ Ñé§ÃÑºËÃ×Í
ÊÁÑ¤Ãã¨ ¢Ò´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÊÑ§¡Ñ´ ã¹ÃÐÂÐ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ã¹Ç§¨Ã¡ÒÃ
ÊÃŒÒ§·ÄÉ®Õº· ä´ŒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 6 ÃÙ»áºº ã¹Ç§¨Ã¡ÒÃÊÃŒÒ§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
ä´ŒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 8 ÃÙ»áºº ã¹ÃÐÂÐÊÔé¹ÊØ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ä Œ́ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
8 ÃÙ»áºº
 ÊÃØ» ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¾×èÍÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹
ªØÁª¹ 8 ÃÙ»áºº ä´Œá¡‹ 1) ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂ ÃÑº¿˜§ áÅÐÊÑÁ¼ÑÊ 2) ¡ÒÃàÂÕèÂÁàÂÕÂ¹áÅÐ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèºŒÒ¹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
º‹ÍÂ¤ÃÑé§ 3) ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒÇÐáÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ 4) ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà»š¹¡ÒÃÊ‹Ç¹μ ÑÇ 5) à»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ
¢Ñ́ áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ́ ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 6) àÍÒã¨ãÊ‹áÅÐμÍºÊ¹Í§μ‹Í¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 7) ¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹áÅÐ
»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐ 8) ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: ªØÁª¹ ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ Ê‹§àÊÃÔÁ
μ Ô´μ ‹Í¼ÙŒ¹Ô¾¹¸� e-mail: suda.wongsawat@gmail.com 
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Abstract
 Objectives Preliminary report about community care team working behavior pattern of mental 
health promotion in aging at risk.
 Materials and methods Emancipatory action research was conducted in Nakornnayok and 
Chachoengsao between November 2016–May 2017. The sample were 48 co-researchers: government 
offi  cers, health volunteers, older people’s family members and 22 interviewed of elderly risk group. 
Research instrument consists of In-depth interview form for co-researchers, observation guideline. The 
data collections were observing participatory style of target group, in-depth interview, brainstorming and 
focus group. Content analysis and descriptive analysis were applied for qualitative and quantitative data 
respectively.
 Results In preparation research process; community care team working behavior pattern of 
mental health promotion in aging at risk was a passive style and depended on selves’ willingness. In 
conducting research process; cycles of developing the theorem; 6 initial working pattern were produced, 
cycle of working behavior pattern developing; 8 patterns were resulted. After completing research 
process: 8 working behavior patterns were fi nally proposed. 
 Conclusion Community care team working behavior pattern of mental health promotion in 
aging at risk was proposed in 8 patterns: 1) making conversation, listening and touching 2) frequent 
home visiting 3) giving health care and well-being 4) personal assisting 5) confl ict mediating between 
care giver and elderly 6) attentive facilitating elder’s need 7) being patient and adjusted 8) giving health 
care advices.

Keywords: aging at risk, community care team, mental health, promotion, working behavior   
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º·¹íÒ
 ã¹»‚ òõõö »ÃÐà·Èä·ÂÁÕ»ÃÐªÒ¡ÃÊÙ§ÍÒÂØ
à»š¹ÍÑ¹´Ñº 2 ã¹¡ÅØ‹Á»ÃÐà·ÈàÍàªÕÂμÐÇÑ¹ÍÍ¡à©ÕÂ§ãμŒ
ÃÍ§¨Ò¡»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã�1 ã¹»‚ òõõø »ÃÐà·Èä·Â
ÁÕ ÊÑ ´Ê ‹ Ç¹¼Ù Œ ÊÙ § ÍÒÂØ ·Õè ÂÑ § ª ‹ ÇÂ àËÅ× Íμ Ñ Ç à Í § ä´ Œ
Ã ŒÍÂÅÐ 79.8 μ ŒÍ§ÁÕ¼Ù Œ´ÙáÅáμ ‹ÂÑ§ª‹ÇÂμ ÑÇàÍ§ä´Œ
ÃŒÍÂÅÐ 19.0 áÅÐª‹ÇÂμ ÑÇàÍ§äÁ‹ä´ŒÃŒÍÂÅÐ 1.42 â´Â
¾ºÇ‹Ò ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä·ÂÃŒÍÂÅÐ 95 ÁÕ»̃ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ ä Œ́á¡‹ 
âÃ¤¤ÇÒÁ´Ñ¹âÅËÔμÊÙ§ àºÒËÇÒ¹ ¢ŒÍà¢‹ÒàÊ×èÍÁ ¾Ô¡ÒÃ 
«ÖÁàÈÃŒÒ μÒÁÅíÒ´Ñº3 âÃ¤¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÁÑ¡à»š¹âÃ¤

àÃ×éÍÃÑ§·ÕèμŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃ´ÙáÅÃÐÂÐÂÒÇ ·íÒãËŒ¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂã¹
¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾à¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹μÒÁ¡ÒÃÊÙ§ÇÑÂ¢Í§»ÃÐªÒ¡Ã 
ÍÕ¡·Ñé§ÍÑμÃÒà¡×éÍË¹Ø¹¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ¨ÐÅ´Å§ ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ
¨íÒμŒÍ§¾Öè§¾Òμ¹àÍ§áÅÐÍÒ¨μŒÍ§ãªŒªÕÇÔμÍÂÙ‹ÅíÒ¾Ñ§ àÊÕèÂ§
μ ‹ÍÀÒÇÐà¤ÃÕÂ´ »˜ÞËÒ·Ò§ÍÒÃÁ³ �áÅÐ¾Äμ Ô¡ÃÃÁ 
¨Ñ´à»š¹¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§μ ‹Í»˜ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ à¡Ô´¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´
ã¹¡ÒÃ¾Öè§¾Òμ¹àÍ§ ¡ÃÐ·ºμ ‹Í¡ÒÃ·íÒË¹ŒÒ·Õèμ ‹Ò§æ 
ËÃ×Í¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹ªÕÇÔμ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹4 áÅÐÍÒ¨¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ
¦‹Òμ ÑÇμÒÂ5 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ê¶Ôμ ÔáË‹§ªÒμ Ô¾ºÇ‹Ò ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡Ç‹ÒÃŒÍÂÅÐ 21 ÁÕ¤Ðá¹¹ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μμ íèÒ¡Ç‹Ò¤¹·ÑèÇä»
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àÍ¡ÊÒÃ¹Õéà»š¹ÃÒÂ§Ò¹àº×éÍ§μ Œ¹â´ÂÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ �
à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§μ‹Í»̃ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§
·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹

ÇÑÊ´ØáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ
 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹ÕéãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§
ÇÔ¾Ò¡É� (emancipatory action research)13 «Öè§à»š¹¡ÒÃ
ÇÔ¨ÑÂà¾×èÍ¾Ñ²¹ÒáÅÐá¡Œ»˜ÞËÒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂ
áÅÐ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ·ÕèÁÕÊ¶Ò¹Ðà·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹·Ø¡´ŒÒ¹μ Ñé§áμ ‹
¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÅ§Á×Í»¯ÔºÑμ Ô ¡ÒÃÊÑ§à¡μ áÅÐ
¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹¼Å à¹Œ¹ãËŒÁÕ¡ÒÃÇÔ¾Ò¡É� ¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô§Ò¹
ÍÒÈÑÂá¹Ç¤Ô´·ÄÉ®Õ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ â´ÂàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô§Ò¹´ŒÒ¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹Á
àÊÕèÂ§ã¹ªØÁª¹ ÃÇºÃÇÁà»š¹¤ÇÒÁÃÙŒáÅÐÇÔ¸Õ»¯ÔºÑμ Ô·Õè
ªÑ´à¨¹áÅŒÇÇÒ§á¼¹à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ ÊÃŒÒ§¡Ô¨¡ÃÃÁ
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹μÒÁá¼¹ Ã‹ÇÁÊÑ§à¡μ à¡çºÃÇºÃÇÁ
¢ŒÍÁÙÅ ÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁÊÐ·ŒÍ¹ÊÔè§·Õè»¯ÔºÑμ Ô¨Ò¡¡ÒÃÇÒ§á¼¹
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§·ÕÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹ à»š¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ·ÕèÁØ‹§à¹Œ¹»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁÃÙŒ
¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμ ÔáÅÐà»š¹¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹
ÃÐ´Ñºâ¤Ã§ÊÃŒÒ§·Ò§ÊÑ§¤Á ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁμÃÐË¹Ñ¡
¢Í§¼ÙŒ»¯ÔºÑμ Ô Ê‹§¼ÅãËŒ¼Ù ŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂàËç¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô·Õè
à»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»·Ñé§ã¹ÃÐ´Ñºμ¹àÍ§áÅÐÃÐ´Ñº·ÕÁ 
 ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÃÐËÇ‹Ò§à´×Í¹¾ÄÈ Ô̈¡ÒÂ¹ 
òõõù - ¾ÄÉÀÒ¤Á òõöð ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´¹¤Ã¹ÒÂ¡áÅÐ
¨Ñ§ËÇÑ́ ©ÐàªÔ§à·ÃÒ ̈ Ñ§ËÇÑ́ ÅÐ 1 ÍíÒàÀÍ 1 μ íÒºÅ â´Â
ÁÕà¡³± �ã¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡¾×é¹·Õè¤×Í ÁÕ»˜ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾
ã¹¾×é¹·ÕèäÁ‹ªÑ́ à¨¹ áÅÐà»š¹¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹¾×é¹·Õè ¡ÅØ‹Áμ ÑÇÍÂ‹Ò§ä´Œá¡‹ 1) ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ «Öè§à»š¹
¼ÙŒ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¤Ñ´àÅ×Í¡¼ÙŒÊÁÑ¤Ãã¨áÅÐ
Ã‹ÇÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃä´Œ¤Ãº ÁØ‹§ÁÑè¹·íÒ§Ò¹à¾×èÍªØÁª¹
áÅÐÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÃ×Í´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 

ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§μ‹Í¡ÒÃÁÕ»̃ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ6 μÅÍ´¨¹
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§º·ºÒ··Ò§ÊÑ§¤Á àª‹¹ ¡ÒÃà¡ÉÕÂ³
ÍÒÂØ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂº·ºÒ·ã¹¡ÒÃà»š¹
ËÑÇË¹ŒÒ¤ÃÍº¤ÃÑÇ ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔμ¢Í§¤Ù‹ÊÁÃÊ ÞÒμ Ô 
¤¹ã¡ÅŒªỐ  ËÃ×Íà¾×èÍ¹ ÅŒÇ¹Ê‹§¼Å¡ÃÐ·ºμ‹Í¨Ôμã¨áÅÐ
à¡Ô´¤ÇÒÁàÊÕèÂ§μ ‹Í»˜ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ7

 »˜¨¨ØºÑ¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹¢Í§
ä·Â ÁÕ¡ÒÃ´ÙáÅáÅÐμ Ô´μÒÁâ´Â·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹
«Öè§»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂâÃ§¾ÂÒºÒÅÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾μ íÒºÅ 
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÍíÒàÀÍ âÃ§¾ÂÒºÒÅªØÁª¹ áÅÐ
Í§¤�¡Ã·Ò§ÊÑ§¤ÁÃÐ´ÑºªØÁª¹ à»‡ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ´ÙáÅ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μâ´Â·ÕÁªØÁª¹ ÁØ‹§à¹Œ¹ãËŒà¡Ô´¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ 
¤Ñ´¡ÃÍ§¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§áÅÐà¾ÔèÁ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃ «Öè§
¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§
·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹ ¾ºÇ‹Ò ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹ â´Â·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹¹Ñé¹
ÁÕ·Ñé§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÐ´Ñº·ŒÍ§¶Ôè¹ ÃÐ´ÑºªØÁª¹ áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹
àÍ¡ª¹ «Öè§Ê‹Ç¹ãËÞ‹à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÐ´Ñº·ŒÍ§¶Ôè¹
áÅÐÃÐ´ÑºªØÁª¹ áμ‹Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÂÑ§à»š¹¡ÒÃμ Ñé§ÃÑº¡Ñº»̃ÞËÒ
áÅÐà»š¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÑèÇä» äÁ‹ä´Œ
à¹Œ¹·Õè¡ÅØ‹Áã´¡ÅØ‹ÁË¹Öè§â´Âà©¾ÒÐ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹Ç¹ãËÞ‹
ÂÑ§à»š¹áººáÂ¡Ê‹Ç¹áÁŒ¨Ðà»š¹â¤Ã§¡ÒÃà ṌÂÇ¡Ñ¹ 
àª‹¹ Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÐ´Ñº·ŒÍ§¶Ôè¹·íÒË¹ŒÒ·ÕèãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
Œ́Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ â´ÂäÁ‹ä Œ́à¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ ¼ÙŒ´ÙáÅÃÐ´Ñº
ªØÁª¹·íÒË¹ŒÒ·Õè»¯ÔºÑμ ÔμÒÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè·Ò§à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢à»š¹¼ÙŒ¡íÒË¹´ ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾¢Í§·ÕÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ã¹ÃÐ´ÑºËÁÙ‹ºŒÒ¹ àª‹¹ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ¨íÒËÁÙ ‹ºŒÒ¹ áÅÐÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã´ÙáÅ
¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ¢Í§ªØÁª¹ Ê‹Ç¹ãËÞ‹¾ºÇ‹Òà»š¹¡ÒÃ´ÙáÅ
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ´íÒÃ§ªÕÇÔμ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁμ‹Ò§æ ¢Í§ªØÁª¹
àª‹¹ ́ ÙáÅàÃ×èÍ§ÍÒËÒÃ ÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÃ¾Òä»·íÒºØÞ ¾Òä»
Ã‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ à»š¹μ Œ¹ ·íÒãËŒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ
´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÂÑ§äÁ‹ªÑ´à¨¹à»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁ8-12 
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ÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 1 »‚ ä Œ́á¡‹ 1) à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèÃÑ° ä Œ́á¡‹ ¾ÂÒºÒÅ 
à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ Ñ̈§ËÇÑ´ÅÐ 4 ¤¹ ÃÇÁ 8 ¤¹ 
2) ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ̈ Ñ§ËÇÑ́ ÅÐ 11 ¤¹ ÃÇÁ 22 ¤¹
3) ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ÊÁÒªÔ¡ªÁÃÁ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÅÐ 9 ¤¹ 
ÃÇÁ 18 ¤¹ áÅÐ 4) ¡ÅØ‹Á¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅà»š¹¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹Á
àÊÕèÂ§ÍÒÂØμ Ñé§áμ ‹ 60 »‚¢Öé¹ä» ¨Ñ§ËÇÑ́ ÅÐ 11 ¤¹ ÃÇÁ 
22 ¤¹ ¨íÒ¹Ç¹ÃÇÁ 70 ¤¹ ¤Ñ´àÅ×Í¡â´Âà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè
¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾μ íÒºÅμÒÁà¡³± �
μ‹Íä»¹ÕéÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 1 ¢ŒÍ ä Œ́á¡‹ 4.1) ÍÂÙ‹¤¹à ṌÂÇ 4.2) 
ÁÕâÃ¤àÃ×éÍÃÑ§ 4.3) Ê¶Ò¹Ð·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨áÅÐÊÑ§¤Á
äÁ‹´Õ 4.4) ¾Ô¡ÒÃμ ŒÍ§ÁÕ¼Ù Œ´ÙáÅáμ ‹ÂÑ§ª‹ÇÂμ ÑÇàÍ§ä´Œ 
4.5) ÁÕ»̃ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ àª‹¹ ÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅ «ÖÁàÈÃŒÒ à ç̈º»†ÇÂ
´ŒÇÂâÃ¤ Ô̈μ 
 ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ÇÔ¨ÑÂ áº‹§à»š¹ 3 ÃÐÂÐ
ä´Œá¡‹ 1. ÃÐÂÐ¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ
2 ¢Ñé¹μÍ¹¤×Í ¢Ñé¹μÍ¹·Õè 1.1) ÊíÒÃÇ¨ºÃÔº·¢Í§¾×é¹·Õè 
â´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �¡ÅØ‹Á¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹ à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ â´ÂÊÑÁÀÒÉ³ �Ë¹Öè§μ‹ÍË¹Öè§ã¹¡ÅØ‹Áà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 2 ¤ÃÑé§ ÊÑÁÀÒÉ³�à»š¹¡ÅØ‹Áã¹ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ í̈ÒËÁÙ‹ºŒÒ¹áÅÐ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
ÃÇÁ 2 ¤ÃÑé§ áÅÐÊÑ§à¡μ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ à¤Ã×èÍ§Á×Í ¤×Í
áººÊÑÁÀÒÉ³ �àªÔ§ÅÖ¡à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ �¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡ÅØ ‹ÁàÊÕèÂ§ã¹ªØÁª¹ ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ã¹áμ ‹ÅÐ¾×é¹·Õè·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÂÙ‹ á¹Ç·Ò§
¡ÒÃÊÑ§à¡μà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ �¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹ 
ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¢Ñé¹μÍ¹·Õè 1.2) ÍºÃÁ·ÕÁ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ â´Â
¼ÙŒÇÔ¨ÑÂà»š¹¼ÙŒÍºÃÁà¡ÕèÂÇ¡ÑºÍ§¤ �¤ÇÒÁÃÙŒ·Õè¨íÒà»š¹ã¹¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ 1 ¤ÃÑé§ 2 ÇÑ¹ 
áÅÐ¡ÒÃãªŒà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ 1 ¤ÃÑé§ 3 ÇÑ¹ 
2. ÃÐÂÐ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ 2.1) ¡ÒÃÊÃŒÒ§
·ÄÉ®Õº· à»š¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒ·ÕèªÑ´à¨¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ áÅÐ
¡ÒÃ¨Ñ´ÃÇºÃÇÁÇÔ¸Õ»¯ÔºÑμ Ô ã¹¡ÅØ‹Á¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹ 

à¨ ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 
¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ â´Â¡ÒÃ
ÊÑÁÀÒÉ³ �àªÔ§ÅÖ¡ áÅÐ¡ÒÃÊÑ§à¡μ 2 ¤ÃÑé§ à¤Ã×èÍ§Á×Í 
¤×Í 2.1.1) á¹Ç¤íÒ¶ÒÁà¾×èÍ¡ÃÐμ ØŒ¹ãËŒà¡Ô´¡ÒÃÊ¹·¹Ò
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§ÍÔÊÃÐã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹
¢Ñé¹μÍ¹μ‹Ò§æ 2.1.2) áººÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ
»ÃÐà´ç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ ËÃ×Íá¹Ç¤Ô´
·ÕèÁÕμ ‹Í¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ ‹ÁàÊÕèÂ§ 
ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô·ÕèÁÕμ ‹Í¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁÊ‹§àÊÃÔÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 2.1.3) áºººÑ¹·Ö¡àÃ×èÍ§àÅ‹Òáºº
ÁÕâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ (story telling) à¾×èÍà¡çºàÃ×èÍ§ÃÒÇ·Õèà¡Ố ¢Öé¹
ÃÐËÇ‹Ò§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼Ù Œà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡Ñº¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ «Öè§¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ̈ ÑÂä Œ́
Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÊÃŒÒ§¢Öé¹ áÅÐ 2.1.4) á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÑ§à¡μà¡ÕèÂÇ¡Ñº
¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ áÅÐ 2.2) ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É� ä Œ́á¡‹ 
¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃÊÑ§à¡μ áÅÐ¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹
ËÅÑ§¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ôã¹¡ÅØ‹Á¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹ à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ â´Â¡ÒÃÊÑ§à¡μ ÊÑÁÀÒÉ³ �
àªÔ§ÅÖ¡ áÅÐ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Á¨íÒ¹Ç¹ 2 ¤ÃÑé§ à¤Ã×èÍ§Á×Í 
¤×Í 2.2.1) á¹Ç¤íÒ¶ÒÁà¾×èÍ¡ÃÐμ ØŒ¹ãËŒà¡Ô´¡ÒÃÊ¹·¹Ò
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§ÍÔÊÃÐã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹
¢Ñé¹μÍ¹μ‹Ò§æ 2.2.2) áººÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ
»ÃÐà´ç¹ à¡Õè ÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÁÕ
μ ‹Í¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ
2.2.3) áºººÑ¹·Ö¡àÃ×èÍ§àÅ‹ÒáººÁÕâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ (story telling)
à¾×èÍà¡çºàÃ×èÍ§ÃÒÇ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§
¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡Ñº¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ «Öè§¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ̈ ÑÂä Œ́Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÊÃŒÒ§¢Öé¹ áÅÐ 2.2.4) 
á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÑ§à¡μà¡ÕèÂÇ¡ÑºÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ 3. ÃÐÂÐÊÔé¹ÊǾ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃÐ´Á
¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �àªÔ§ÅÖ¡áÅÐ¡ÒÃÊÑ§à¡μ 
ã¹¡ÅØ‹Áà¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 
¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¨íÒ¹Ç¹ 48 ¤¹ 1 ¤ÃÑé§ 
à¤Ã×èÍ§Á×Í ¤×Í áººÊÑÁÀÒÉ³ �àªÔ§ÅÖ¡à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
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à»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐÃÙ»áºº
¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹Á
àÊÕèÂ§¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ªØÁª¹ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÑ§à¡μ
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
 ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ â´ÂãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃ´Ñ§¹Õé
 1)  ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃ (documentation) 
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃáººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁáÅÐ¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É� à¾×èÍÊÑ§à¤ÃÒÐË�à»š¹¢Ñé¹μÍ¹
áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
 2)  ¡ÒÃÊÑ§à¡μ (observation) ãªŒ¡ÒÃÊÑ§à¡μ
áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁáÅÐäÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´Œ
¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡μ â´Â¡ÒÃ¨´ºÑ¹·Ö¡áÅÐºÑ¹·Ö¡à·» 
ã¹ 3 ÃÐÂÐ ä´Œá¡‹ 2.1) ¡ÒÃÊÑ§à¡μ¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
ÇÔ¨ÑÂ ä Œ́á¡‹ Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹ ÊÀÒ¾
áÇ´ÅŒÍÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à¾×èÍä´Œ¢ŒÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹·ÕèãªŒà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§ÀÒÂËÅÑ§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 2.2) ÊÑ§à¡μÃÐËÇ‹Ò§
¡ÒÃ·íÒÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹ ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ áÅÐ 2.3) ¡ÒÃ
ÊÑ§à¡μËÅÑ§ÊÔé¹ÊØ´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹ ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à¾×èÍμÃÇ¨ÊÍº¢ŒÍÁÙÅ
ËÅÑ¡°Ò¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂãËŒÊÁºÙÃ³ �áÅÐªÑ´à¨¹ÂÔè§¢Öé¹
 3) ¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§ (brain storming) 
à»š¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍ¢Í¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¨Ò¡¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ
ÇÔ¨ÑÂ·Ñé§ÊÍ§¾×é¹·Õè¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹à¾×èÍÊÐ·ŒÍ¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹ â´Â¼ÙŒÇÔ¨ÑÂà»š¹
¼ÙŒ¹íÒ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ ã¹¡ÅØ‹Áà¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°
ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ áÅÐ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 48 ¤¹
ã¹»ÃÐà´ç¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÔè§·ÕèªÍºáÅÐäÁ‹ªÍºã¹¡ÒÃ¨Ñ´
¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒà¾×èÍ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´ŒÁÒà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§
ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É�¢Í§¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁÇÔ̈ ÑÂ ºÑ¹·Ö¡
¢ŒÍÁÙÅâ´Â¡ÒÃ¨´ºÑ¹·Ö¡áÅÐºÑ¹·Ö¡à·» 
 4)  ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�àªÔ§ÅÖ¡ (in-depth interview)
â´Â¼Ù ŒÇÔ¨ÑÂà» š¹¼Ù Œ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �ã¹ÃÐÂÐ

¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ áÅÐÊÔé¹ÊØ´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�́ ŒÒ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
ã¹ªØÁª¹ ÊÀÒ¾»˜ÞËÒáÅÐ¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÁÕ
Ê‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ μÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �·Õè¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÊÃŒÒ§¢Öé¹
à»š¹»ÃÐà´ç¹¤Ã‹ÒÇæ ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅâ´Â¡ÒÃ¨´ºÑ¹·Ö¡
áÅÐºÑ¹·Ö¡à·» 
 5)  ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Á (focus group) à¾×èÍ
¤Œ¹ËÒÃÙ»áºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹¢Í§¾×é¹·ÕèÀÒ¤¡ÅÒ§ â´Â
¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂà»š¹¼ÙŒ́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃ »ÃÐÂØ¡μ�ËÅÑ¡¡ÒÃÊØ¹·ÃÕÂÊ¹·¹Ò
(dialogue) à¾×èÍãËŒàÅ‹ÒàÃ×èÍ§ (story telling) ÍÂ‹Ò§ÍÔÊÃÐ 
áÅÐ¡ÒÃ¿̃§ÍÂ‹Ò§μ Ñé§ã¨ ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅâ´Â¡ÒÃ¨´ºÑ¹·Ö¡
áÅÐºÑ¹·Ö¡à·» 
 ¡ÒÃμÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×Í¢Í§¢ŒÍÁÙÅ 
â´ÂÇÔ¸Õ¡ÒÃμÃÇ¨ÊÍºáººÊÒÁàÊŒÒ(triangulation) 
1) ÇÔ¸Õ¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç‹Ò 1 ÇÔ¸Õ 2) áËÅ‹§
¢ŒÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç‹Ò 3 áËÅ‹§ áÅÐ 3) ¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹¢ŒÍÁÙÅ
¡ÅÑºä»ÂÑ§¼Ù ŒãËŒ¢ ŒÍÁÙÅμÃÇ¨ÊÍº áÅÐμÃÇ¨ÊÍº
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ·Õèàª×èÍ¶×Íä´Œ (dependability) ã¹
»ÃÐà´ç¹ÃÐàºÕÂºÇÔ̧ ÕÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ·íÒÇÔ̈ ÑÂÁÕ¤ÇÒÁ
ªÑ´à¨¹ ¹íÒàÊ¹Í¢ŒÍÁÙÅ¤Ãº¶ŒÇ¹áÅÐ¤ÃÍº¤ÅØÁ
 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ ¢ŒÍÁÙÅàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ 
´ŒÇÂ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �à¹×éÍËÒ (content analysis) ´Ñ§¹Õé 
1) ¶Í´¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�áÅÐ·íÒ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡
¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´ŒÁÒ 2) ÊÃŒÒ§ÃËÑÊ¡ÒÃáÊ´§¢ŒÍÁÙÅáÅÐ
àª×èÍÁâÂ§ËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¢Í§¢ŒÍÁÙÅ à¾×èÍãªŒÍŒÒ§ÍÔ§ËÃ×Í
Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁμ ‹Íä» áÅÐ 3) á»Å¤ÇÒÁ ÊÃŒÒ§¢ŒÍÊÃØ»
áÅÐ¾ÔÊÙ¨¹ �¢ŒÍÊÃØ» â´Â¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÁÕÃËÑÊà´ÕÂÇ¡Ñ¹ÁÒ
·íÒ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� μ Õ¤ÇÒÁ áÅÐá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ ¢ŒÍÁÙÅ
àªÔ§»ÃÔÁÒ³ Œ́ÇÂ¡ÒÃá¨¡á¨§¤ÇÒÁ¶Õè ÃŒÍÂÅÐ â¤Ã§Ã‹Ò§
ÇÔ̈ ÑÂä Œ́ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÒÃ
ÇÔ¨ÑÂã¹Á¹ØÉÂ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÈÃÕ¹¤ÃÔ¹·ÃÇÔâÃ² àÅ¢·Õè 
SWUEC 161/59 ÊÔé¹ÊØ´ ¡Ã¡®Ò¤Á òõöð
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¼Å 
 ¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ í̈Ò¹Ç¹ 70 ¤¹ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 
4 ¡ÅØ‹Á ä Œ́á¡‹ à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ° 8 ¤¹ 
ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 22 ¤¹ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
18 ¤¹ áÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ 22 ¤¹ àÁ×èÍ¨íÒá¹¡
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμÒÁ¡ÒÃ¤Ñ´¡ÃÍ§ Activities of Daily Living
(ADL) ¾ºÇ‹Òà»š¹¡ÅØ‹Á¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμ Ô´ÊÑ§¤Á ÃŒÍÂÅÐ
88 ¡ÅØ ‹Á¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØμ Ô´º ŒÒ¹ Ã ŒÍÂÅÐ 10 áÅÐ
¡ÅØ ‹Á¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØμ Ô´àμ ÕÂ§ ÃŒÍÂÅÐ 2 áÅÐ»˜ÞËÒ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂǾ ŒÒ¹¡ÒÂ ̈ Ôμ ÊÑ§¤Á 3 ÅíÒ´ÑºáÃ¡ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃ
à¨çº»†ÇÂàÃ×éÍÃÑ§ ÍÒÈÑÂÍÂÙ‹¤¹à´ÕÂÇáÅÐ»̃ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ
 ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾
ã¹ªØÁª¹ 
 1. ÃÐÂÐ¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ã¹¢Ñé¹μÍ¹
¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¾×é¹·Õè ¾ºÇ‹ÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
ã¹Í´Õμ à»š¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹á¹Çμ Ñé§ÃÑº ¤×Í ¼ÙŒ´ÙáÅËÃ×Í
à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã»ÃÐ¨íÒÍÂÙ‹¡Ñº·Õè áÅÐãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
à»š¹¼ÙŒà´Ô¹à¢ŒÒÁÒËÒ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÂ¡à»š¹¤¹ÅÐÊ‹Ç¹
·íÒãËŒμ ‹Ò§¤¹μ ‹Ò§·íÒË¹ŒÒ·Õè¢Í§μ¹àÍ§μÒÁ·Õèä´ŒÃÑº
ÁÍºËÁÒÂ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÂÑ§¤§
¶Ù¡ÁÍ§Ç‹Òà»š¹Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè´ŒÒ¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 
¨Ö§ÂÑ§äÁ‹ä´ŒÃÑº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¨Ò¡Í§¤�¡ÃÀÒÂ¹Í¡ àª‹¹ 
Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹ à»š¹μŒ¹ ÃÇÁ¶Ö§ÂÑ§äÁ‹à¤Â
ÁÕ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¢ŒÍÁÙÅÃÐËÇ‹Ò§·ÕÁ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡Ñº
¾×é¹·ÕèÍ×è¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¢Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¨Ö§ÁÕ
ÅÑ¡É³Ð·Õèáμ¡μ‹Ò§¡Ñ¹ÍÍ¡ä»μÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§
áμ ‹ÅÐºÃÔº· áÅÐÂÑ§äÁ‹ä´Œà»š¹ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹ 
º·ºÒ·Ë¹ŒÒ·Õè¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¶Ù¡¡íÒË¹´º·ºÒ·
Ë¹ŒÒ·ÕèãËŒ´ÙáÅ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØμÒÁº·ºÒ·Ë¹ŒÒ·Õè·Õèä´ŒÃÑº
ÁÍºËÁÒÂ àª‹¹ ãËŒ¡ÒÃ´ÙáÅàÃ×èÍ§ÊØ¢ÀÒÇÐ ãËŒ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ
ÍÒ¡ÒÃàº×éÍ§μ Œ¹μÒÁ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§·ÕÁ´ÙáÅ »ÃÐÊÒ¹
§Ò¹¨Ñ´Ê‹§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØãËŒä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ
»ÃÐ¨íÒμ íÒºÅËÃ×ÍÊ‹§μ ‹Í à»š¹μ Œ¹ 

 2 . ÃÐÂÐ´íÒ à¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô ¡ÒÃ
àªÔ§ÇÔ¾Ò¡É�
 2.1 Ç§¨Ã·Õè 1 ¡ÒÃÊÃŒÒ§·ÄÉ®Õº· ¨Ò¡
¡ÒÃ·íÒÊØ¹·ÃÕÂÊ¹·¹Ò ·íÒãËŒä Œ́ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹ áÅÐà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ â´ÂÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹
Í´Õμ¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �¢Í§¼ÙŒ´ÙáÅáμ ‹ÅÐ¤¹ ÁÕ·Ñé§ÊÔé¹ 
6 ÃÙ»áºº ä´Œá¡‹ ÃÙ»áºº·Õè 1 ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂáÅÐãËŒ
¤íÒá¹Ð¹íÒ ãªŒ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂã¹àªÔ§ºÇ¡ ãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒà¾×èÍ
ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁËÇÑ§ ÃÙ»áºº·Õè 2 ¡ÒÃÁÒàÂÕèÂÁº‹ÍÂ¤ÃÑé§
ËÃ×Í¡ÒÃâ·Ã¤ØÂÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍ ãªŒ¡ÒÃÁÕ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸ �
ÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍà¾×èÍãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁÍØ‹¹ã¨Ç‹ÒäÁ‹¶Ù¡·Í´·Ôé§
ÃÙ»áºº·Õè 3 Ù́áÅÊØ¢ÀÒÇÐáÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ à»š¹¡ÒÃ
´ÙáÅà¾×èÍãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔμä´ŒμÒÁ»¡μ Ô 
Å´¤ÇÒÁ¡Ñ§ÇÅ¡Ñº¤ÇÒÁ¼Ô´»¡μ ÔËÃ×Í¤ÇÒÁàÊ×èÍÁ¶ÍÂ
¢Í§Ã‹Ò§¡ÒÂμ¹àÍ§ ÃÙ»áºº·Õè 4 à»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§
¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ´ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à¾×èÍ
Å´»˜ÞËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ´ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
ÃÙ»áºº·Õè 5 ª‹ÇÂàËÅ×Íà»š¹¡ÒÃÊ‹Ç¹μ ÑÇ â´Âμ Œ¹·Ø¹
Ê‹Ç¹μ ÑÇ·Õèμ¹àÍ§ÁÕ ÃÙ»áºº·Õè 6 ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒä»¾ºá¾·Â�
àÁ×èÍÁÕ»˜ÞËÒ·Ò§Ã‹Ò§¡ÒÂáÅÐÁÕ»˜ÞËÒ·Ò§ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ 
àª‹¹ ÁÕ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´ÊÙ§ à»š¹μŒ¹ ̈ Ö§á¹Ð¹íÒËÃ×Í»ÃÐÊÒ¹
ãËŒä»¾ºá¾·Â�
 ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÙ»áºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¾ºÇ‹Ò 
¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ̈ ÑÂÊÃŒÒ§¢ŒÍμ¡Å§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
·ÕèàËç¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹Ç‹Òà»š¹ÊÔè§·Õè´Õ áÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑººÃÔº·
¢Í§μ¹ ÃÑº·ÃÒºÇ‹ÒÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ·íÒ§Ò¹´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
μ ŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃ´ÙáÅ·Ñé§Ã‹ÒÂ¡ÒÂáÅÐ Ô̈μã¨ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè
ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾μ ŒÍ§ÁÕà¤Ã×Í¢‹ÒÂ áÅÐàËç¹¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ
¢Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¤×Í¡ÒÃä´Œª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
 2.2 Ç§¨Ã·Õè 1 ÊÙ‹Ç§¨Ã·Õè 2 ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ´ŒÇÂ¤ÇÒÁÊÁÑ¤Ãã¨ 
ã¹ÃÐËÇ‹Ò§Ç§¨Ã·Õè 1 ä»ÊÙ‹Ç§¨Ã·Õè 2 ´Ñ§¹Õé
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 ´ŒÒ¹¤ÇÒÁ¤Ô´ ¨Ò¡à ỐÁ·Õè·ÕÁ´ÙáÅÁÍ§Ç‹Ò
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¤×Í¼ÙŒ·ÕèÁÕ»˜ÞËÒáÅÐ¤ÇÒÁàÊ×èÍÁ¢Í§ÊÑ§¢ÒÃ 
¨Ö§μŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃ´ÙáÅ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐÃÑ¡ÉÒâÃ¤ áμ‹ÀÒÂËÅÑ§
ä´ŒÁÕ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹àËÁ×Í¹à»š¹ÞÒμ Ô¼Ù ŒãËÞ‹¢Í§μ¹àÍ§ 
ÃÇÁ¶Ö§àÁ×èÍä´ŒÁÕ¡ÒÃÅ§¾×é¹·Õèº‹ÍÂÁÒ¡¢Öé¹áÅÐ¾Ù´¤ØÂ
ÃÐËÇ‹Ò§¡Ñ¹ÁÒ¡¢Öé¹ ·íÒãËŒ·ÃÒºÇ‹ÒÁÕÍÕ¡ËÅÒÂ¤¹
·Õèμ ŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í áÅÐàËç¹Ç‹Ò¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
μÃ§¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞμ ‹Í¼ÙŒÍ×è¹ ÃÇÁ¶Ö§ÃÙŒÊÖ¡´Õã¨·Õèä´Œà»š¹
¨Ø´àÃÔèÁμ Œ¹¢Í§¡ÒÃ·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ»ÃÐâÂª¹�
 ´ŒÒ¹¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¤×Í ¨Ò¡à´ÔÁ·Õè
·ÕÁ´ÙáÅÁÍ§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ç‹Ò·íÒμÒÁË¹ŒÒ·Õè áμ ‹ÀÒÂËÅÑ§
ä´ŒàÃÔèÁáÊ´§¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·ÕèÁÒ¡¡Ç‹Òáμ ‹¡‹Í¹ ¤×Í¨Ò¡·Õè
à¤Âä»»ÃÐàÁÔ¹ÀÒÇÐ«ÖÁàÈÃŒÒ μÃÇ¨´ÙáÅÃ‹Ò§¡ÒÂ ä Œ́
àÃÔèÁÁÕ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂ¾ÃŒÍÁ¡Ñº¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊÃ‹Ò§¡ÒÂ¼ÙŒ»†ÇÂ 
ºÒ§ÃÒÂÁÕ¡ÒÃâÍº¡Í´ ·íÒãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÃÙŒÊÖ¡Ç‹Ò·ÕÁ´ÙáÅ
äÁ‹ÃÑ§à¡ÕÂ¨ ¾ÃŒÍÁ¡Ñºà´Ô¹·Ò§áÅÐÁÕ¢Í§μ Ô´äÁŒμ Ô´Á×Í
ä»½Ò¡ ·íÒãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÁÕ¡ÒÃÃÍ¤ÍÂ·ÕÁ´ÙáÅ·´á·¹
¡ÒÃÃÙŒÊÖ¡Ç‹ÒÍÂÙ‹μÒÁÅíÒ¾Ñ§ ÃÇÁ¶Ö§ÞÒμ Ô¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØàÃÔèÁãËŒ
¡ÒÃμŒÍ¹ÃÑºÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐ¨Ò¡à´ÔÁ¤Ố Ç‹Ò¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾
Ã‹Ò§¡ÒÂáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤Ñ´¡ÃÍ§μÒÁáºº¤Ñ´¡ÃÍ§
âÃ¤«ÖÁàÈÃŒÒ 2 ¤íÒ¶ÒÁ (2Q) ÁÕ¤ÇÒÁà¾ÕÂ§¾ÍÊíÒËÃÑº
¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áμ‹àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃÅ§¾×é¹·ÕèáÅÐ¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñ¹
ÁÒ¡¢Öé¹·íÒãËŒ·ÃÒºÇ‹Òà§×èÍ¹ä¢·ÕèÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ·Ò§
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¤×Í¡ÒÃÍÂÙ‹μÒÁÅíÒ¾Ñ§ áÅÐ
¤ÇÒÁäÃŒÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ·íÒãËŒÁÕÃÒÂä Œ́¹ŒÍÂ
Å§/äÁ‹ÁÕÃÒÂä Œ̈́ ¹μŒÍ§¾Öè§¾Ô§¼ÙŒÍ×è¹ «Öè§¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÊØ¢
ãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¤×Í¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡ËÅÒ¹¡ÅÑºÁÒËÒ áÅÐäÁ‹μ ŒÍ§
¡Ñ§ÇÅ¡ÑºÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ã¹Í¹Ò¤μ àª‹¹ ¡ÒÃÃÑº
»ÃÐ·Ò¹ ¡ÒÃÍÂÙ‹ÍÒÈÑÂ à»š¹μ Œ¹
 ´ŒÒ¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ ÃÐËÇ‹Ò§·ÕÁ¼Ù Œ´ÙáÅáÅÐ
Í§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅ ¨Ò¡à´ÔÁÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃ
Ê‹Ç¹μ íÒºÅ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố Ç‹Ò¡ÒÃ·íÒ§Ò¹àª‹¹¹Õéà»š¹§Ò¹¢Í§
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ äÁ‹ä´ŒÍÂÙ‹ã¹¢Íºà¢μ¢Í§Í§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃ
Ê‹Ç¹μ íÒºÅ ¨Ö§äÁ‹ÍÂÒ¡¡ŒÒÇ¡‹ÒÂË¹ŒÒ·Õè áμ ‹ÀÒÂËÅÑ§
¨Ò¡·ÕèÁÕ¡ÒÃàª×éÍàªÔÞ¹ÒÂ¡Í§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅ

ãËŒà´Ô¹·Ò§ä»àÂÕèÂÁ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ·íÒãËŒ¾ºÇ‹Ò¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
ÁÕ¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñ¹ áÅÐÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅ
ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´Œ áÅÐÁÕ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¡Ñº·ÕÁ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ã¹ªØÁª¹à¾ÔèÁ¢Öé¹ ÃÐËÇ‹Ò§·ÕÁ¼ÙŒ´ÙáÅáÅÐ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¹Ñè¹¤×Í ̈ Ò¡à´ÔÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»š¹ä»μÒÁË¹ŒÒ·Õè
áÅÐÁÕ¡ÒÃàÂÕèÂÁºŒÒ¹à¾×èÍãËŒ¤ÃºμÒÁ·Õè¹âÂºÒÂ¡íÒË¹´ 
áμ‹ÀÒÂËÅÑ§ä Œ́à¡Ố ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¼Ù¡¾Ñ¹ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢·Ñé§
¼ÙŒãËŒáÅÐ¼ÙŒÃÑº áÅÐÃÐËÇ‹Ò§·ÕÁ¼ÙŒ́ ÙáÅáÅÐÞÒμ Ô¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¹Ñè¹¤×Í ¨Ò¡à ỐÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»š¹¡ÒÃà¢ŒÒä»¾ºáÅÐ
»ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍãËŒä´Œ¢ŒÍÁÙÅÂŒÍ¹¡ÅÑºÁÒÃÒÂ§Ò¹·ÕèË¹‹ÇÂ
§Ò¹ áμ ‹ÀÒÂËÅÑ§·ÕÁ´ÙáÅä´Œà´Ô¹·Ò§ä»áÅÐãËŒ¤ÇÒÁ
ÊíÒ¤ÑÞ¡ÑºÞÒμÔ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ·íÒãËŒÁÕ¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂáÅ¡à»ÅÕèÂ¹
áÅÐÁÕ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒàÁ×èÍàÇÅÒä»àÂÕèÂÁºŒÒ¹
 2.3 Ç§¨Ã·Õè 2 ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ
¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¨Ò¡¡ÒÃ·íÒÊØ¹·ÃÕÂ-
Ê¹·¹Ò â´ÂãªŒà·¤¹Ô¤àÃ×èÍ§àÅ‹Ò...àÃŒÒ¾ÅÑ§ ä Œ́ÃÙ»áºº
¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 8 ÃÙ»áºº 
áÅÐà¡Ố ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ´ÙáÅ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¡Ô¨¡ÃÃÁ áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ Ñ́§¹Õé
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 8 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ ä´Œá¡‹ 1) ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂ 
ÃÑº¿̃§ áÅÐÊÑÁ¼ÑÊ 2) ¡ÒÃàÂÕèÂÁàÂ×Í¹áÅÐ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ
·ÕèºŒÒ¹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØº‹ÍÂ¤ÃÑé§ 3) ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒÇÐáÅÐ
¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ 4) ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà»š¹¡ÒÃÊ‹Ç¹μ ÑÇ 5) ¡ÒÃ
àÍÒã¨áÅÐμÍºÊ¹Í§μ ‹Í¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
6) ¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹áÅÐ»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 7) à»š¹
Ê×èÍ¡ÅÒ§ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ́ ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
áÅÐ 8) ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
 ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ä´Œá¡‹ 
¤ÇÒÁËÁÒÂ·ÕèÁÕμ ‹Í¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¤ÇÒÁËÁÒÂà¾×èÍ
ãËŒμ¹àÍ§ÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁÍ´·¹Í´¡ÅÑé¹ ¤ÇÒÁËÁÒÂ
·ÕèÃÙŒÊÖ¡Ç‹Òμ ŒÍ§·íÒμÒÁË¹ŒÒ·Õè ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡
ÀÒ¤ÀÙÁÔã¨·Õèä´ŒμÍºá·¹¾ÃÐ¤Ø³áÁ‹ áÅÐ¤ÇÒÁËÁÒÂ
·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¢Í§
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
 ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õèáμ¡μ ‹Ò§¨Ò¡ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ
ã¹Ç§¨Ã·Õè 1 ́ Ñ§¹Õé ÃÙ»áºº·Õè 1 ÁÕ¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂã¹ÅÑ¡É³Ð
¢Í§¡ÒÃàÅ‹ÒàÃ×èÍ§μÅ¡¢º¢Ñ¹ áËÂ‹ãËŒËÑÇàÃÒÐ ¡ÒÃ
ÊÑÁ¼ÑÊÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂ à¹Œ¹¡ÒÃÃÑº¿˜§ ÃÙ»áºº·Õè 2
ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁã¹ºŒÒ¹ ÁÕ¡ÒÃÃÇÁμ ÑÇ¢Í§ÊÁÒªÔ¡
à¾×èÍ¡ÃÐμ Ø Œ¹ãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÁÕÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ´Õ ÃÙ»áºº·Õè 3 
¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ÂÑ§¤§ í́Òà¹Ô¹μ ‹Íä»
μÒÁÇ§¨Ã·Õè 1 ã¹ÃÙ»áºº·Õè 4 ÁÕ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í·Õè
¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ÃÙ»áºº·Õè 5 ÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õèà¾ÔèÁ
¨Ò¡Ç§¨Ã·Õè 1 ¤×Í ¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáÅÐãÊ‹ã¨ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ ¾ÃŒÍÁμÍºÊ¹Í§ä Œ́
μÃ§μÒÁ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ ÃÙ»áºº·Õè 6 ¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹áÅÐ
»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à»š¹ÃÙ»áºº·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹Ç§¨Ã
·Õè 2 â´Âà¹Œ¹¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹ã¨àÂç¹àÁ×èÍ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÍÒÃÁ³ �
äÁ‹´Õ äÁ‹μÍºâμ Œ áÅÐà¹Œ¹¡ÒÃ»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
ÃÙ»áºº·Õè 7 à»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§
¼ÙŒ´ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à»š¹ÃÙ»áºº·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹Ç§¨Ã
·Õè 2 à¹×èÍ§¨Ò¡»̃ÞËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáÅÐ
¼ÙŒ́ ÙáÅ â´Â¼ÙŒ́ ÙáÅËÃ×ÍÍÒÊÒÊÁÑ¤Ãà»š¹¤¹¡ÅÒ§ÊíÒËÃÑº
¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§áÅÐà»š¹¾ÂÒ¹ã¹¡ÒÃ·íÒ
¢ŒÍμ¡Å§¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ôμ‹Í¡Ñ¹¢Í§·Ñé§ÊÍ§½†ÒÂ áÅÐÃÙ»áºº
·Õè 8 ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à»š¹ÃÙ»áºº
·Õè́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃμ‹Íà¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡Ç§¨Ã·Õè 1 â´ÂÇ§¨Ã·Õè 2 ¹Õé
ÃÙ»áºº¨Ò¡Ç§¨Ã·Õè 1 ·ÕèËÒÂä»¤×Í ÃÙ»áºº¡ÒÃ¼ÅÑ¡´Ñ¹
ãËŒä»¾ºá¾·Â �¨Ò¡¼ÙŒ´ÙáÅ
 à¤Ã×Í¢‹ÒÂ ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃªÑ¡ªÇ¹¹ÒÂ¡Í§¤�¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅÃ‹ÇÁã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÂÕèÂÁºŒÒ¹
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐà¡Ô´¡ÒÃâ¹ŒÁ¹ŒÒÇã¨ãËŒªÒÇºŒÒ¹ËÑ¹ÁÒ
à¢ŒÒÃ‹ÇÁáÅÐ´ÙáÅª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·Õè¾Öè§¾Òμ¹àÍ§äÁ‹ä Œ́
 2.4 ÃÐÂÐËÅÑ§ÊÔé¹ÊØ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 
à»š¹ÃÐÂÐ·Õè¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä´Œ¶Í¹μ ÑÇÍÍ¡¨Ò¡¾×é¹·Õè àÁ×èÍàËç¹
Ç‹Òã¹¾×é¹·Õèà¡Ô´¼Å¼ÅÔμ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§ ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õèà¡Ô´¢Öé¹ËÅÑ§¨Ò¡Ç§¨Ã·Õè 2 ´Ñ§¹Õé

 1)  à¡Ô´¡Ô¨¡ÃÃÁàÂÕèÂÁºŒÒ¹ÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍ 
à»š¹Ç§¨Ã ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à¡³± �¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
â´ÂàÃÔèÁ¨Ò¡¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·Õè´ŒÍÂâÍ¡ÒÊËÃ×Í¤¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
¨íÒà»š¹μŒÍ§´ÙáÅ ̈ Ò¡¹Ñé¹¨Ö§àÅ×Í¡ÇÔ̧ Õ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í àª‹¹ 
¡ÒÃÊ‹§μ ‹Í ¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ 
à»š¹μ Œ¹ ã¹ª‹Ç§áÃ¡à»š¹¡ÒÃ¢ÍÃÑººÃÔ¨Ò¤ àÃÕèÂäÃà§Ô¹
à¾×èÍª‹ÇÂàËÅ×Íà»š¹¡ÒÃà©¾ÒÐ¡Ô¨ áμ ‹ÀÒÂËÅÑ§ä´ŒÁÕ
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§ áÅÐÁÕªÒÇºŒÒ¹à¢ŒÒÁÒ
ª‹ÇÂàËÅ×ÍÁÒ¡¢Öé¹
 2)  à¡Ô´à¤Ã×Í¢‹ÒÂ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
ÀÒÂã¹ªØÁª¹ â´ÂÁÕÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ¨íÒ
ËÁÙ‹ºŒÒ¹ à»š¹½†ÒÂËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ àÇ·ÕÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂÍ×è¹¨Ò¡
Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅ ªØÁª¹ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹
á¹Ç¤Ô´¨Ò¡à´ÔÁ·ÕèàËç¹Ç‹Òà»š¹àÃ×èÍ§·ÕèÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃ
Ê‹Ç¹μ íÒºÅäÁ‹¤ÇÃà¢ŒÒä»¡ŒÒÇ¡‹ÒÂ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ à»ÅÕèÂ¹ä»ÊÙ‹¡ÒÃ¤Ố Ç‹Ò¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØà»š¹ÊÁÒªÔ¡
¢Í§ªØÁª¹¡ÅØ‹ÁË¹Öè§·ÕèÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅμ ŒÍ§
ãËŒ¡ÒÃ´ÙáÅª‹ÇÂàËÅ×Í
 3)  ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»ÃÐÊÒ¹¡Ñ¹ã¹ÃÐ´Ñº¢Í§
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°ÃÐËÇ‹Ò§ÈÙ¹Â�́ ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à·ÈºÒÅ 
áÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÑ§¤ÁáÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§
Á¹ØÉÂ� áÅÐÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ à¡Ố
à»š¹¡ÒÃËÁØ¹àÇÕÂ¹¡ÒÃàÂÕèÂÁºŒÒ¹áÅÐ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
ÃÑºä»ÍÂÙ‹ã¹Ê¶Ò¹·Õè¾Ñ¡¾Ô§¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÊÑ§¤ÁáÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§Á¹ØÉÂ� 
 4)  ¹âÂºÒÂ·Õèª ‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¨Ò¡à´ÔÁ·Õè¹âÂºÒÂäÁ‹àÍ×éÍÍíÒ¹ÇÂμ ‹Í¡ÒÃ
ÍÍ¡ä»àÂÕèÂÁºŒÒ¹ËÃ×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ´ÙáÅ
¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØÀÒÂ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õèμ Ñé§¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ áμ ‹
ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ ä´ŒÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
¹âÂºÒÂã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ ¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕÁ´ÙáÅà¢ŒÒä»ã¹¾×é¹·Õè
 àÁ×èÍÊÑ§à¤ÃÒÐË �ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§
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·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹¨Ò¡·Ñé§ÊÍ§¾×é¹·Õè ¾ºÇ‹ÒÁÕÃÙ»áºº
¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁ×Í¹¡Ñ¹ 8 ÃÙ»áºº ´Ñ§¹Õé
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 1 ¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂ ÃÑº¿˜§ 
áÅÐÊÑÁ¼ÑÊ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ¾Ù́ à¾×èÍÊÃŒÒ§ãËŒà¡Ố ¡íÒÅÑ§ã¨ 
ËÃ×ÍÊÃŒÒ§ãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁËÇÑ§ â´Âà»š¹ÃÙ»áºº·Õè·ÕÁ´ÙáÅ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØãªŒà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
ã¹¡ÒÃ¾Öè§¾Ô§μ¹àÍ§ áÅÐÇÒ§á¼¹Í¹Ò¤μ¢Í§μ¹àÍ§ä Œ́
ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¹Õé ÂÑ§áº‹§ÍÍ¡à»š¹ÅÑ¡É³ÐÂ‹ÍÂä Œ́ 
6 ÅÑ¡É³Ð ä´Œá¡‹ 1) ¡ÒÃàÅ‹ÒàÃ×èÍ§μÅ¡¢º¢Ñ¹ à¾×èÍ
ãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´ŒËÑÇàÃÒÐáÅÐÍÒÃÁ³ �´Õ 2) ¡ÒÃ¡ÃÐà«ŒÒ
àÂŒÒáËÂ‹ à»š¹ÇÔ¸Õ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐ¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·Õèμ ‹Íμ ŒÒ¹
¡ÒÃ·íÒ¡ÒÂÀÒ¾ºíÒºÑ´ 3) ¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊÃÐËÇ‹Ò§¾Ù´¤ØÂ 
à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÃÑºÃÙŒ¶Ö§¤ÇÒÁ»ÃÒÃ¶¹Ò´Õ ÁÕ¤ÇÒÁÃÑ¡ 
ã¡ÅŒªÔ´¡Ñ¹ÁÒ¡¢Öé¹ â´Âà©¾ÒÐ¡ÅØ‹Á¤¹·Õèà»š¹âÃ¤·Ò§
¼ÔÇË¹Ñ§ àª‹¹ âÃ¤¼ÔÇË¹Ñ§ á¼Å¡´·Ñº à»š¹μŒ¹ ÃÇÁ¶Ö§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÕèäÁ‹ÁÕ¼ÙŒ´ÙáÅã¡ÅŒªÔ´ 4) ¡ÒÃ¾Ù´ãËŒ¡íÒÅÑ§ã¨ 
äÁ‹ãËŒ·ŒÍá·Œà»š¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁËÇÑ§ãËŒ¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÇ‹Ò
¨ÐÍÂÙ‹ã¹ÀÒÇÐ·Õèà»š¹âÃ¤àÃ×éÍÃÑ§äÁ‹¹Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶ËÒÂä Œ́
ËÒ¡´ÙáÅÃÑ¡ÉÒμ¹àÍ§à»š¹ÍÂ‹Ò§´Õ 5) ¾Ù´¤ØÂ¶Ö§àÃ×èÍ§
ªÕÇÔμ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹ à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÃÑºÃÙŒÇ‹Òμ¹àÍ§à»š¹·Õè
Ê¹ã¨áÅÐμ Ố μÒÁÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§ Å´ÀÒÇÐ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´
¨Ò¡¡ÒÃÍÂÙ‹¤¹à´ÕÂÇã¹μÍ¹¡ÅÒ§ÇÑ¹ä´Œ 6) à¹Œ¹¡ÒÃ
ÃÑº¿˜§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´ŒàÅ‹ÒËÃ×ÍÃÐºÒÂ
¤ÇÒÁã¹ã¨ÍÍ¡ÁÒ
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 2 ¡ÒÃàÂÕèÂÁàÂÕÂ¹
áÅÐ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèºŒÒ¹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØº‹ÍÂ¤ÃÑé§ ËÁÒÂ¶Ö§
¡ÒÃ·Õè¼ÙŒ´ÙáÅä´Œà´Ô¹·Ò§ä»ËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÕèºŒÒ¹ ÁÕ¡ÒÃ
¾Ù́ ¤ØÂ¶ÒÁä¶‹ áÅÐÃÇºÃÇÁÊÁÒªÔ¡ËÅÒÂ¤¹ÁÒÃÇÁμ ÑÇ¡Ñ¹
·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèºŒÒ¹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ àª‹¹ ¡ÒÃ·íÒÍÒËÒÃ
ÃÑº»ÃÐ·Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ ¡ÒÃÃŒÍ§ÃíÒ·íÒà¾Å§ à»š¹μ Œ¹ 
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 3 ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒÇÐ
áÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ·Õè¼ÙŒ´ÙáÅª‹ÇÂ Ù́áÅ
Œ́Ò¹ÊÀÒÇÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ àª‹¹ ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃ 

¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÂÒ ¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô¡Ô¨ÇÑμÃ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹

 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 4 ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í
à»š¹¡ÒÃÊ‹Ç¹μ ÑÇ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ·Õè¼ÙŒ´ÙáÅä´ŒàÊÕÂÊÅÐ
μŒ¹·Ø¹Ê‹Ç¹μ ÑÇãËŒ¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ «Öè§ÍÒ¨à»š¹ä»¹Í¡àË¹×Í
¨Ò¡º·ºÒ·Ë¹ŒÒ·Õè àª‹¹ ¡ÒÃÁÒà½‡Òä¢ŒμÍ¹μ Õ 4 
¡ÒÃºÃÔ̈ Ò¤ÍÒËÒÃ ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í Œ́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ à»š¹μŒ¹ 
«Öè§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¹Õéà¡Ô´¨Ò¡¤ÇÒÁÃÙ ŒÊÖ¡Ê§ÊÒÃ 
áÅÐÃÑºäÁ‹ä´ŒËÒ¡¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·Õèà¤Â Ù́áÅμ ŒÍ§à ç̈º»†ÇÂ
ËÃ×Í»ÃÐÊºÍØºÑμ ÔàËμ Ø
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 5 à»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ´ÙáÅáÅÐ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ËÁÒÂ¶Ö§
¡ÒÃ·Õè¼Ù Œ´ÙáÅà»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃÅ´»˜ÞËÒ¤ÇÒÁ
¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ´ÙáÅËÅÑ¡¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡
ÊÒàËμ Ø¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒã¨¡Ñ¹ ¤ÇÒÁàË¹ç´àË¹×èÍÂ ¤ÇÒÁ
Ë§Ø´Ë§Ô´¨Ò¡¤ÇÒÁà¨çº»†ÇÂ ËÃ×ÍäÃŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ã¹¡ÒÃ´ÙáÅμ¹àÍ§ 
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 6 àÍÒã¨ãÊ‹áÅÐ
μÍºÊ¹Í§μ ‹Í¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ËÁÒÂ¶Ö§
¡ÒÃ·Õè¼Ù Œ´ÙáÅÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¨Ò¡¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ 
â´ÂÊÍº¶ÒÁâ´ÂμÃ§ËÃ×ÍÊÑ§à¡μ¤ÇÒÁªÍº/äÁ‹ªÍº 
¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐμÍºÊ¹Í§μÒÁ·Õè¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμ ŒÍ§¡ÒÃ 
ÁÕ¡ÒÃàÍÒÍ¡àÍÒã¨ Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè
μ¹àÍ§ª×è¹ªÍº
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 7 ¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹
áÅÐ»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ·Õè¼ÙŒ´ÙáÅ
¾ÂÒÂÒÁÍ´¡ÅÑé¹ÍÒÃÁ³ �ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ â´Â
ÇÔ¸Õ¡ÒÃà§ÕÂº μ Ñé§Êμ Ô àºÕèÂ§àº¹¤ÇÒÁÊ¹ã¨¢Í§μ¹àÍ§ 
¾ÂÒÂÒÁ·íÒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ à Ố¹Ë¹ÕÍÍ¡Ë‹Ò§¨Ò¡
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØªÑèÇ¤ÃÒÇ à»š¹μ Œ¹
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ·Õè 8 ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒ
ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ·Õè·ÕÁ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
ãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒ¡ÑºÞÒμ Ô¾Õè¹ŒÍ§¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹´ŒÒ¹¡ÒÃ
´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐà»š¹¡ÒÃÊÃŒÒ§
·ÑÈ¹¤μ Ô·Õè´Õ¡Ñº¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
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ÇÔ¨ÒÃ³ �
 àÁ×èÍàÃÔèÁÁÕ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¾×é¹·ÕèàÂÕèÂÁºŒÒ¹ ·íÒãËŒ
¾º»˜ÞËÒËÅÒÂÍÂ‹Ò§ «Öè§ã¹¢³Ð¹Ñé¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹¢Í§à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèÂÑ§à»š¹¡ÒÃáÂ¡Ë¹ŒÒ·Õè¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
¡Ñ¹¤¹ÅÐÊ‹Ç¹ ·Ñé§ÀÒÂã¹Í§¤ �¡Ã·ÕèäÁ‹à¤ÂÁÕ¡ÒÃ¾Ù´
¤ØÂËÃ×ÍáÅ¡à»ÅÕèÂ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ � ÃÇÁ¶Ö§äÁ‹à¤ÂÊÃŒÒ§
à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÑºÀÒÂ¹Í¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ ·íÒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¶Ù¡à¡çºäÇŒ
¡Ñºμ ÑÇºØ¤¤Å ¢Ò´¡ÒÃª×è¹ªÁËÃ×ÍÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃ
ÊÃŒÒ§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¢Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãËŒà»š¹ÃÐºº 
´Ñ§¨ÐàËç¹ä´Œ¨Ò¡¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹ÃÐÂÐ¡‹Í¹¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É�Ç‹Ò “´ÙáÅμÒÁË¹ŒÒ·Õè” 
·íÒãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¾ºÇ‹Ò ·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹
ªØÁª¹ÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÇÔ¸Õ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¹ŒÍÂ 
áÅÐáÂ¡¤ÇÒÁáμ¡μ ‹Ò§ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾â´Â
·ÑèÇä»äÁ‹ä´Œ9 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè¶Ù¡¹íÒÁÒãªŒ¤×Í¡ÒÃà¹Œ¹
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ´ŒÇÂáºº¤Ñ´¡ÃÍ§âÃ¤«ÖÁàÈÃŒÒ 
2 ¤íÒ¶ÒÁ (2Q) áºº»ÃÐàÁÔ¹âÃ¤«ÖÁàÈÃŒÒ 9 ¤íÒ¶ÒÁ 
(9Q) ËÒ¡¾º»˜ÞËÒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´
ÃÐ´ÑºÊÙ§¨Ðà¹Œ¹¡ÒÃÊ‹§μ ‹Íä»ÂÑ§âÃ§¾ÂÒºÒÅËÃ×Íä»
¾ºá¾·Â�·ÕèË¹‹ÇÂ§Ò¹
 ·Ñé §¹Õé ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô ¨¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃ·í Ò
â¤Ã§¡ÒÃμ ‹Ò§æ ä´ŒÁÕ¡ÒÃμÍºÊ¹Í§μ ‹Í¡ÅØ‹Á¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
áÅÐ¼ÙŒ·Õè¡íÒÅÑ§à¢ŒÒÊÙ‹ÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØ àª‹¹ ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ
·ÑÈ¹ÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ Ñ̈´§Ò¹»ÃÐà¾³Õ·ÕèàªÔÞãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
ÁÒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ ¡ÒÃÍÍ¡¡íÒÅÑ§¡ÒÂ à»š¹μ Œ¹ «Öè§¡Ô¨¡ÃÃÁ
·Õè¨Ñ´¢Öé¹àËÁÒÐ¡Ñº¡ÅØ‹Á¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ ‹Áμ Ô´ÊÑ§¤Á·ÕèÂÑ§
ÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂàËÅ×Íμ¹àÍ§ä Œ́´Õ í́Òà¹Ô¹ªÕÇÔμã¹ÊÑ§¤Áä Œ́
ÍÂ‹Ò§ÍÔÊÃÐ ÊÒÁÒÃ¶·íÒ¡Ô¨ÇÑμÃ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹¾×é¹°Ò¹ä´Œ
áμ ‹¡ÅØ‹Á·ÕèÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§μ ‹Í¡ÒÃÁÕ»˜ÞËÒ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
ÁÑ¡à»š¹¡ÅØ‹Áμ Ô´ºŒÒ¹ «Öè§ª‹ÇÂàËÅ×Íμ ÑÇàÍ§ä´ŒºŒÒ§ËÃ×Í
μ ŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡¼Ù ŒÍ×è¹à¾ÕÂ§ºÒ§Ê‹Ç¹ 
ÁÕ¡ÒÃ¨íÒ¡Ñ́ ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔμã¹ÊÑ§¤Á áÅÐ¡ÅØ‹Áμ Ố àμ ÕÂ§
«Öè§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂàËÅ×Íμ¹àÍ§ã¹¡Ô¨ÇÑμÃ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹
ä´Œ μ ŒÍ§¡ÒÃãËŒ¼Ù ŒÍ×è¹ª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂ 
ÁÕâÃ¤»ÃÐ¨íÒμ ÑÇËÅÒÂâÃ¤·Õè¤Çº¤ØÁäÁ‹ä´Œ ·íÒãËŒÁÕ

¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´¨Ò¡âÃ¤àÃ×éÍÃÑ§ ¡ÒÃ¾Öè§¾Ô§¤¹Í×è¹ áÅÐâ´Â
Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÁÑ¡ÃÑºÃÙŒÇ‹Òμ¹àÍ§ÍÂÙ‹ã¹ÇÑÂ¾Öè§¾Ò à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁàÊ×èÍÁ
ÃÙ ŒÊÖ¡¤Ø³¤‹Òã¹μ¹àÍ§Å´Å§ º·ºÒ·¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ
ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ·ÕèÅ´Å§áÅÐ¶Ù¡à»ÅÕèÂ¹ä»ÊÙ‹ÃØ‹¹ËÅÑ§ã¹¡ÒÃ
à¢ŒÒÁÒÁÕº·ºÒ·ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹14 ·íÒãËŒÊÙÞàÊÕÂ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨
ËÃ×ÍÃÑºÃÙŒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§μ¹àÍ§ Ö̈§ÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ
¡Ô¨¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ÍÕ¡ËÅÒÂÍÂ‹Ò§à¾×èÍ
μÍºÊ¹Í§ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¾ºÇ‹Ò ¡ÒÃ·íÒ¤ÇÒÁ
à¢ŒÒã¨ºÃÔº· áÅÐ¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃÍÂ‹Ò§á·Œ¨ÃÔ§¢Í§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ»˜̈ ¨ÑÂÃ‹ÇÁ·ÕèÁÕ¼Åμ‹ÍÊÀÒÇÐ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§7 à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´Œμ ‹Íä» 
àª‹¹à´ÕÂÇ¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¾ºÇ‹Ò¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤‹Òã¹μ¹àÍ§ 
ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÀÒÂã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
áÅÐÊÁÒªÔ¡¤¹Í×è¹æ ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÁÕã¤ÃÁÒàÂÕèÂÁ à»š¹»̃¨¨ÑÂ
Ã‹ÇÁ·ÕèÊ‹§¼Åμ ‹ÍÊÀÒÇÐÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ15,16 

´Ñ§¹Ñé¹¨Ö§¹íÒÁÒÊÙ‹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§â´ÂÁÕ¾×é¹°Ò¹ÍÂÙ‹·Õè¡ÒÃàÂÕèÂÁºŒÒ¹ 
áÅÐÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃŒÒ§¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤‹Òã¹μ¹àÍ§ 
áÅÐàÊÃÔÁ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �·Õè´Õã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§à»š¹ÊíÒ¤ÑÞ
 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¾ÄμÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹ ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¶Ö§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �´ŒÒ¹¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹áÅÐª‹Í§Ç‹Ò§ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Õè¼‹Ò¹ÁÒ ·íÒãËŒ
·ÃÒºÇ‹Ò·ÕÁ¼ÙŒ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´ŒàÃÔèÁãËŒ¤ÇÒÁ
ÊíÒ¤ÑÞμ‹Í¡ÒÃÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áμ‹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
ÂÑ§äÁ ‹ à¤ÂÁÕ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»ÃÐÊÒ¹¡Ñ¹ à» š¹à¾ÕÂ§
ÅÑ¡É³Ð¨ÔμÍÒÊÒà·‹Ò¹Ñé¹ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹Ç¹ãËÞ‹à¹Œ¹¡ÒÃ
Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾¡ÒÂ áÅÐãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ

Ç‹Ò “·íÒμÒÁË¹ŒÒ·Õè” ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁà§×èÍ¹ä¢·Õèà¢ŒÒÁÒ
à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¤×Í 
¡ÒÃÁÕà¤Ã×Í¢‹ÒÂÊ‹Ç¹μ ÑÇ¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹ªØÁª¹ àª‹¹ ¡ÒÃ
à¢ŒÒªØÁª¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¹ÒÂ¡Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹μ íÒºÅ ¹íÒ
ä»ÊÙ‹¡ÒÃàËç¹ÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÕèÂÒ¡
ÅíÒºÒ¡ áÅÐ¡ÃÐμ ØŒ¹ãËŒË¹‹ÇÂ§Ò¹ªØÁª¹ä Œ́àËç¹Ç‹Ò¡ÒÃ
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´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇà»š¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§Ë¹‹ÇÂ
§Ò¹´ŒÒ¹ªØÁª¹àª‹¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ¨¹¹íÒä»ÊÙ‹¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í
Ã‹ÇÁã¨¡Ñ¹ã¹ÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÃÐ´ÑººØ¤¤Å áÅÐ
ÊÃŒÒ§¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§ËÅÒÂÀÒ¤Ê‹Ç¹ «Öè§ã¹ª‹Ç§áÃ¡
¢Í§¡ÒÃÁÒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Ñé¹ à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃä´ŒÃÑº
ÁÍºËÁÒÂãËŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ à»š¹Ë¹ŒÒ·Õè áÅÐÁÒ´ŒÇÂ¤ÇÒÁ
à¡Ã§ã¨ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¾ºÇ‹Ò¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ
¢Í§ªØÁª¹ â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§
ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ¨íÒËÁÙ‹ºŒÒ¹ ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã
´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ã¹¾×é¹·Õè ã¹
¡ÒÃÃ‹ÇÁÇÒ§á¼¹ Ã‹ÇÁ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¨Ð
ª‹ÇÂÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØÁÕÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ·Õè´ÕÂÔè§¢Öé¹10 ·Ñé§¹Õé
»̃¨¨ÑÂÊíÒ¤ÑÞà¹×èÍ§¨Ò¡·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹ÁÕ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨
ºÃÔº· áÅÐ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØà»š¹μŒ¹·Ø¹à´ÔÁ 
à»š¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§¤¹ã¹ªØÁª¹ ÁÕà¤Ã×Í¢‹ÒÂ·ÕèÊÒÁÒÃ¶
àª×èÍÁâÂ§¢ŒÍÁÙÅ áÅÐÊ‹§μ ‹Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÃÐËÇ‹Ò§
¡Ñ¹ä´Œ
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹Í´Õμ¨Ò¡
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �¢Í§¼Ù Œ´ÙáÅ 6 ÃÙ»áººàËÅ‹Ò¹Õéà»š¹
ÃÙ»áºº·ÕèãªŒ»¯ÔºÑμ ÔÁÒ¡‹Í¹à¢ŒÒÊÙ‹Ç§¨Ã 1 ÂÑ§äÁ‹à¤ÂÁÕ¡ÒÃ
ÊÐ·ŒÍ¹¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ àÁ×èÍ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́¼ÅÑ¡´Ñ¹
ãËŒà¡Ô´àÇ·ÕÊØ¹·ÃÕÂÊ¹·¹ÒáÅŒÇ·íÒãËŒà¡Ô´μ ÑÇÍÂ‹Ò§
¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ÁÒ¡ÁÒÂ ·íÒãËŒ
áμ ‹ÅÐ·ÕÁà¡Ô´¤ÇÒÁàËç¹¤ÅŒÍÂμÒÁ¨¹¹íÒä»ÊÙ ‹¡ÒÃ
μ Ñé§¤íÒÁÑè¹ÊÑÞÞÒÇ‹Ò¨Ð¹íÒä»»¯ÔºÑμ ÔμÒÁ ÊÍ´¤ÅŒÍ§
¡Ñºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§μ¹àÍ§ (self-
efficacy) ¢Í§áº¹´ÙÃÒ17 ·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶¢Í§μ¹ â´Âàª×èÍÇ‹Òμ¹ÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹μ ‹Ò§æ
ä Œ́ÊíÒàÃç̈  â´Âáº¹´ÙÃÒ18 ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Òä Œ́ 4 ÃÙ»áºº
«Öè§¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õé¾ºã¹ 3 ÃÙ»áºº¨Ò¡¡ÒÃ
·íÒÊØ¹·ÃÕÂÊ¹·¹Ò ä´Œá¡‹ 1) »ÃÐÊº¡ÒÃ³ �·Õè»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ (mastery experiences) â´Â¼ÙŒàÅ‹Òä´Œ¹íÒ
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �áÅÐà·¤¹Ô¤·Õè·íÒãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáμ ‹ÅÐÃÒÂ
ÁÕÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ´Õ¢Öé¹μÒÁ¹ÔÂÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒ 2) ¡ÒÃãªŒ
¤íÒ¾Ù´ªÑ¡¨Ù§ (verbal persuasion) à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ·Õè

¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ«Öè§´íÒÃ§μ íÒáË¹‹§ºÃÔËÒÃ ä´ŒáÊ´§¤ÇÒÁª×è¹ªÁ
áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹ÃÐ´Ñº»¯ÔºÑμ ÔÍÂ‹Ò§
ÊÁíèÒàÊÁÍ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ô´Ç‹Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò´ŒÇÂ
¤íÒ¾Ù´ªÑ¡¨Ù§àËÅ‹Ò¹Õé¢Öé¹ÍÂÙ‹¡ÑººØ¤¤Å·Õè¾Ù´à¡ÅÕéÂ¡Å‹ÍÁ
Œ́ÇÂÇ‹ÒÁÕÍÔ·¸Ô¾Åμ‹ÍºØ¤¤Å·Õè¶Ù¡ªÑ¡¨Ù§ÁÒ¡¹ŒÍÂà¾ÕÂ§ã´

3) ¡ÒÃ¡ÃÐμ ØŒ¹·Ò§ÍÒÃÁ³ � (emotional arousal) â´Â
¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́ÊÃŒÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ÁÒ¡ÃÐμ ØŒ¹ãËŒà¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ àª‹¹ ¡ÒÃμ Ñé§¤íÒ¶ÒÁÇ‹Ò¶ŒÒËÒ¡
àÃÒäÁ‹ÊÃŒÒ§ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Öé¹ÁÒ¨Ð
à¡Ô´ÍÐäÃ¢Öé¹ à»š¹μ Œ¹ ·íÒãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡
à´ÔÁ·Õè·íÒà¾×èÍË¹ŒÒ·Õè ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹´ŒÇÂáºº»ÃÐàÁÔ¹ 
¶Ù¡à»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»ÊÙ ‹¡ÒÃ»¯ÔºÑμ Ô·Õè´Õ¢Öé¹μ ‹Ò§ä»¨Ò¡
á¹Ç·Ò§à´ÔÁ à¾ÃÒÐäÁ‹μ ŒÍ§¡ÒÃãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØã¹ªØÁª¹
μ ŒÍ§ÁÕ»˜ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ áÅÐà¾ÔèÁ§Ò¹ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃ´ÙáÅ
ÃÑ¡ÉÒËÃ×Í¿„œ¹¿ÙãËŒÁÒ¡¢Öé¹ à»š¹μ Œ¹ ¨¹¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ áÅÐÊÃŒÒ§¤íÒÁÑè¹ÊÑÞÞÒã¹¡ÒÃ¹íÒ
ÃÙ»áººä»ãªŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃ
àªÔ§ÇÔ¾Ò¡É� ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑμ ÔáÅÐ
ÊÑ§à¡μ¡ÒÃ³ �áÅÐ¨Ö§ÁÒÊÙ‹¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹¼Å 
 ¼ÅÅÑ¾¸ �¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôμ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¼ÅÅÑ¾ �̧·Õèà¡Ố ¢Öé¹
¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ª‹Ç§·Õè 2 ª‹Ç§»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
àªÔ§ÇÔ¾Ò¡É� »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 2 Ç§¨Ã «Öè§ä´ŒÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμÒÁá¹Ç¤Ô´¢Í§ÎÒÃ �àºÍÃ �ÁÒÊ ·Õè¾ÂÒÂÒÁ
ËÒ¨Ø´Å§μ ÑÇÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �¢Í§¼ÙŒÃÙŒ¡ÑºÊÔè§·Õè¶Ù¡ÃÙŒ 
(epistemology) ·Õè¼ÊÁ¼ÊÒ¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃà¢ŒÒã¨¤ÇÒÁ
àªÔ§¹ÑÂÇÔà¤ÃÒÐË � (interpretive understanding) ¡Ñº
¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂàªÔ§ÊÒàËμ Ø (causal explanation) â´Âà¹Œ¹
¡ÒÃÇÔ¾Ò¡É�¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ́ ¢Í§¾×é¹·Õè·Õè·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ «Öè§¢ŒÍ¤Œ¹¾º
ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õé ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂà»š¹¼ÙŒà¢ŒÒä»ª‹ÇÂ¼ÅÑ¡´Ñ¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ª‹Ç§·Õè 2 áÅÐÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§»ÃÐà´ç¹·Õè¹íÒä»ÊÙ‹
¡ÒÃÇÔ¾Ò¡É �ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹Í´Õμ 
à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ‹ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹º¹¾×é¹·Õè̈ ÃÔ§
¨¹à¡Ô´à»š¹ÃÐºº·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹ 
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ÊÃØ»
 ÃÙ»áºº¾Äμ Ô¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¾×èÍÊ‹§àÊÃÔÁ
ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹
ªØÁª¹ 8 ÃÙ»áºº ä Œ́á¡‹ 1) ¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ ÃÑº¿̃§ áÅÐÊÑÁ¼ÑÊ
2) ¡ÒÃàÂÕèÂÁàÂÕÂ¹áÅÐ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèºŒÒ¹¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ
º‹ÍÂ¤ÃÑé§ 3) ¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒÇÐáÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹ 
4) ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà»š¹¡ÒÃÊ‹Ç¹μ ÑÇ 5) à»š¹Ê×èÍ¡ÅÒ§
¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§¼Ù Œ´ÙáÅáÅÐ¼Ù ŒÊÙ§ÍÒÂØ 
6) àÍÒã¨ãÊ‹áÅÐμÍºÊ¹Í§μ ‹Í¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 7) ¡ÒÃÍ´¡ÅÑé¹áÅÐ»ÃÑºμ ÑÇà¢ŒÒËÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 
áÅÐ 8) ¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáÅÐ
¡ÒÃ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹ºÃÔº·Í×è¹ ¤ÇÃàÃÔèÁμ Œ¹¨Ò¡
¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÒÃÃÑºÃÙŒã¹μ¹àÍ§ËÃ×Íã¹·ÕÁ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾ 
â´Â¡ÒÃãªŒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �¨Ò¡§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé·ÕèÊÒÁÒÃ¶
¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ÃÐ´Ñºμ ‹Ò§æ ¢Í§
·ÕÁ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾«Öè§ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹àÃ×èÍ§ÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ
¢Í§¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ

¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´
 ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¹ÕéÁÕ¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ
ÇÔ̈ ÑÂμŒÍ§ãªŒàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¾Äμ Ô¡ÃÃÁ à¾×èÍãËŒ
¾Äμ Ô¡ÃÃÁºØ¤¤Å¹Ñé¹¤§ÍÂ‹Ù

¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Õéà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ �
ÃÐ´Ñº´ØÉ®ÕºÑ³±ÔμàÃ×èÍ§ ¡ÒÃÊÃŒÒ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ê‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈μ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ¡ÅØ‹ÁàÊÕèÂ§¢Í§
·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹: ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ»¯ÔºÑμ Ô¡ÒÃàªÔ§ÇÔ¾Ò¡É �
ËÅÑ¡ÊÙμÃ»ÃÔÞÞÒ»ÃÑªÞÒ ǾÉ®ÕºÑ³±Ôμ ÊÒ¢Ò¡ÒÃ
ÇÔ¨ÑÂ¾Äμ Ô¡ÃÃÁÈÒÊμÃ �»ÃÐÂØ¡μ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÈÃÕ¹¤ÃÔ¹·ÃÇÔâÃ²
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