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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค ์  เพือ่ศกึษาประสบการณท์างจติใจและการเผชญิปญัหาของผูส้งูอายทุีถ่กูกระทำ�รนุแรง

	 วัสดุและวิธีการ  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา มีผู้ให้ข้อมูล คือ 

ผู้สูงอายุที่เคยมีประวัติถูกกระทำ�รุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจจำ�นวน 11 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ณ สถานสงเคราะห์คนชรา 3 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ศูนย์บริการ 

ผูส้งูอายบุา้นบางแค 2 และศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายจุงัหวดัปทมุธาน ีระหวา่งเดอืนกรกฎาคม 

ถึง เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓

	 ผล  ผู้สูงอายุที่มีประวัติถูกกระทำ�รุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจอายุเฉลี่ย 69.4 ปี มีประวัติถูกทำ�ร้าย

ร่างกายจิตใจระหว่าง 3 เดือนถึง 10 ปี มีประสบการณ์ทางจิตใจได้ 5 ประสบการณ์หลัก ได้แก่ ความรู้สึก

น้อยเนื้อต่ำ�ใจในชีวิต ความรู้สึกอ้างว้างไม่เหลือใคร สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก คร่ำ�ครวญอดีต และรอคอย

อนาคต และมีวิธีการเผชิญปัญหา 6 ลักษณะ โดยการยอมรับความเป็นจริง แสวงหาความช่วยเหลือ คิดว่าเป็น

เวรกรรม การอโหสิไม่จองเวร การคิดปลง และปล่อยเรื่องราวเลวร้ายในอดีตให้ผ่าน 

	 สรุป 	ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราที่เคยได้รับประสบการณ์ถูกกระทำ�รุนแรง จะเกิดความ

รู้สึกในทางลบต่อตนเอง มีวิธีการเผชิญปัญหาสองแบบ คือ การจัดการภายใน คือ ยอมรับความเป็นจริง คิดว่า 

เป็นเวรกรรม อโหสิไม่จองเวร คิดปลง และปล่อยเรื่องราวเลวร้ายในอดีตให้ผ่านไป และการจัดการภายนอก

คือ การแสวงหาความช่วยเหลือ เป็นหลักคิดให้สามารถบรรเทาความทุกข์ภายในจิตใจลงได้

คำ�สำ�คัญ : การกระทำ�รุนแรง ประสบการณ์ทางจิตใจ ผู้สูงอายุ 
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Preliminary report :	
Psychological experiences of the abused elderly

Kittiphan Sirisup, M.A.

Faculty of Psychology, Chulalongkorn University

Abstract
	 Objectives This research was aimed to study the mental experiences and cope with suffering 

of the old aged people from the violence.

	 Materials and methods This research was a qualitative research method of phenomena. Data 

providers consisted of 11 elderly who experienced violence. Data were collected by using the in-dept 

interview in 3 areas, i.e., Banbangkhae social welfare development center, Banbangkhae 2 shelter and 

Patumthani social welfare development center for older persons from July to November 2011.

	 Results The average age of elderly who was abused both physically and mentally was 69.4 

years. They were abused during 3 months to 10 years. They had 5 types of violence experiences which 

were neglected feeling about life, isolated feeling, hopelessness, lament for the past and waiting for 

the future. Moreover, they had 6 ways for facing these problems which were facing reality, seeking 

help, perceiving it as karma, forgiveness, no retribution, making up their mind and leaving their troubles 

in the past.

	 Conclusion The two negative feeling were shown in themselves. However, they had 2 ways 

for coping mechanisms which; healing in mind facing reality, perceiving the problem as karma, forgive-

ness, no retribution, making up their mind and leaving their troubles in the past. Seeking help was 

external mechanism; could relieve their mental suffering.

Key words : abuse, elderly, psychological experiences
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บทนำ�
	 ความเสื่อมถอยของร่ายกายอันเกิดจาก
อายทุีเ่พิม่สงูขึน้ และปญัหาสขุภาพทำ�ใหผู้ส้งูอายเุริม่
เป็นภาระสำ�หรับสมาชิกในครอบครัว จำ�เป็นต้องมี
บุคคลคอยให้การดูแลช่วยเหลือในการใช้ชีวิตประจำ�
วัน1 ภาระในการดูแลผู้สูงอายุมีโอกาสนำ�ไปสู่การ
ใช้ความรุนแรง การทำ�ร้ายหรือทอดทิ้งผู้สูงอายุได้2 
เพราะการทำ�หน้าที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุนั้นสร้างภาระ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับผู้ดูแลเป็นอย่าง
มาก บทบาทดังกล่าวอาจนำ�มาซึ่งความรู้สึกในทาง
ลบที่มีต่อผู้สูงอายุ นั่นคือ ความรู้สึกเป็นปัญหาหรือ
เปน็ความยากลำ�บาก ความไมส่บายใจ ความขดัแยง้
ทีเ่กดิขึน้กบับคุคลในครอบครวั ความรูส้กึวา่การดแูล
เป็นภาระ และสุขภาพของผู้ดูแลที่อาจทรุดโทรมลง
ส่งผลโดยตรงต่อความเครียด และความวิตกกังวล
ของผู้ดูแล นอกจากนี้ผู้สูงอายุเองก็เป็นปัจจัยสำ�คัญ
ที่กระตุ้นพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ดูแล เช่น การ
แสดงออกทางลบของผู้สูงอายุ การเรียกร้องที่มาก
เกินไป สภาวะความเจ็บป่วย และสัมพันธภาพที่ 
ผู้สูงอายุมีต่อผู้ดูแล ความรู้สึกดังกล่าวอาจส่งผล 
ต่อทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวที่มีต่อผู้สูงอายุ 
และอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ3

	 ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ (elderly mis-
treatment หรือ elderly abuse) หมายถึง การกระท�ำ 
ใดๆ ที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุ (บุคคลที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป) เกิดความทุกข์ ความเจ็บปวดทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม ทั้งยังน�ำมาซึ่งอันตรายต่อ
สวัสดิภาพของผู้สูงอายุ ความรุนแรงดังกล่าวกระท�ำ
ได้โดยการท�ำร้ายร่ายกาย การท�ำร้ายจิตใจ การ
ทอดทิง้หรอืการปล่อยปละละเลย การท�ำร้ายทางเพศ 
การเอาประโยชน์จากผูส้งูอาย ุรวมถงึการละเมดิสทิธิ

ผู้สูงอายุ ทั้งโดยเจตนา และไม่เจตนา4

	 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อ

ผู้สูงอายุในสังคมไทย ส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษา 

ในเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาความชุก ปัจจัยคัดสรร 

และลักษณะของความรุนแรงที่เกิดขึ้นต่อผู้สูงอายุ 

การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในสังคม

ไทยถูกกระท�ำความรุนแรงทางจิตใจมากเป็นอันดับ

หนึ่ง5 อย่างไรก็ดีรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้สึกและ

การเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจยังไม่มีการศึกษาถึงใน

บริบทสังคมไทย

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ประสบการณ์ทางจิตใจ และประสบการณ์การเผชิญ

ปัญหาของผู ้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ที่เคยถูก

กระท�ำรุนแรง

วัสดุและวิธีการ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แนวปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenological research) 

การศึกษาในครั้งนี้ผู ้วิจัยเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลโดยผ่าน

หน่วยงานทางราชการ คือ สถานสงเคราะห์คนชรา

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 3 แห่ง 

ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค ศูนย์บริการผู้สูงอายุบ้านบางแค 2 

และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ

จังหวัดปทุมธานี โดยการเก็บข้อมูลดังกล่าว มี 

นักสังคมสงเคราะห์เป ็นผู ้คัดเลือกผู ้สูงอายุที่มี

คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ อายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่มีสภาวะจิตใจ

ปกติ และมีรายงานจากสถานสงเคราะห์ว่าเคยถูก

กระท�ำรนุแรงจากบคุคลในครอบครวั โดยการกระท�ำ 

รุนแรงที่ได้รับอาจเป็นความรุนแรงทางร่างกาย  

ความรุนแรงทางจิตใจ การถูกทอดทิ้ง การละเมิด
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สิทธิ การฉ้อโกงทรัพย์สิน และความรุนแรงทางเพศ 

ทีอ่าจเกดิขึน้อย่างใดอย่างหนึง่หรอือาจเกดิร่วมกนักไ็ด้ 

	 กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษาในครัง้นี ้ผูว้จิยั

เน้นกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทั้งเพศ อายุ 

และลักษณะความรุนแรงที่แตกต่างกัน เก็บข้อมูล

ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การบนัทกึเทปสนทนา การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม และการจดบันทึก 

	 การศึกษาครั้งนี้ได้รับการพิจารณาอนุมัติ

ทางจริยธรรม รับรองในวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๕๓ 

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ผล
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้สูงอายุที่

ถูกกระท�ำรุนแรงจ�ำนวน 11 คน แบ่งเป็นเพศชาย 5 

คน และเพศหญิง 6 คน ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 

อายุระหว่าง 60 ถึง 80 ปี อายุเฉลี่ย 69.4 (SD=5.0) 

โดยระยะเวลาทีถ่กูกระท�ำรนุแรงนบัได้ตัง้แต่ 3 เดอืน 

และบางรายยาวนานถึง 10 ปี ลักษณะความรุนแรง 

ทีพ่บในการศกึษาครัง้นี ้คอื ความรนุแรงทางร่างกาย 

ความรนุแรงทางจติใจ การทอดทิง้ ปล่อยปละละเลย 

และการละเมิดสิทธิ4 

ประสบการณ์ทางจิตใจ

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ประสบการณ์

ทางจิตใจของผู้สูงอายุที่ถูกกระท�ำรุนแรงแบ่งได้ 5 

ประสบการณ์หลัก คือ ประสบการณ์น้อยเนื้อต�่ำใจ

ในชีวิต อ้างว้างไม่เหลือใคร สิ้นหวังหมดอาลัยตาย

อยาก คร�่ำครวญอดีต และรอคอยอนาคต 

	 ความน้อยเนื้อต�่ำใจในชีวิต เป็นประสบ-

การณ์ที่น�ำความทุกข์มาสู ่ผู ้สูงอายุ เนื่องจากน�ำ

ตนเองไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น สามารถแบ่งลักษณะ

ประสบการณ์ได้หลายลักษณะ ดังนี้ 

	 การทุม่เททีส่ญูเปล่า เป็นสภาวะทีผู่ส้งูอายุ

เปรยีบเทยีบความรกัความเอาใจใส่ทีต่นเองมต่ีอบตุร

หลาน และสิง่ที่บุตรหลานกระท�ำตอบแทนตน ท�ำให้

ผู้สูงอายุมองว่า สิ่งที่ตนทุ่มเทให้บุตรหลานนั้นไม่มี 

คุณค่าใดๆ เพราะบุตรหลานไม่ได้เห็นความส�ำคัญ 

และไม่คิดจะตอบแทนคุณความดีที่ตนกระท�ำให้ ซึ่ง

ผูส้งูอายจุะแสดงออกในรปูแบบของความรูส้กึเจบ็ช�้ำ 

ผิดหวัง เสียใจ บางรายแสดงออกด้วยความโกรธ

เกรี้ยว โมโห ไม่พอใจ 

	 “เขาตบยายด้วยรองเท้า ยายเสียใจที่สุด

เลย ไม่เคยมีใครมาท�ำอย่างนี้กับยาย คืนนั้นยาย

ร้องไห้จนสว่าง ข้าวปลาไม่ได้กิน มันไม่ใช่เพราะเจ็บ

ตัวหรอก มันเจ็บที่หัวใจ ใจร้าย หลานที่เราเลี้ยงมา

กับมือ ท�ำได้ยังไง” 

	 มองลูกเขา สะท้อนลูกเรา ความรู ้สึก 

ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของผู้สูงอายุ 

เพราะเมื่อมองลูกคนอื่น กลับสะท้อนให้เห็นการ 

ไม่ดูแลเอาใจใส่ของลูกตนเอง น�ำมาซึ่งความข้องใจ 

และค�ำถามที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่ถูกกระท�ำรุนแรง 

	 “ลูกยายแท้ๆ เขายังไม่รักยายเลย ยาย

เลี้ยงลูกด้วยนมท�ำไมเขาไม่รักยาย คนอื่นน่ะท�ำไม

เขารักแม่เขา” 

	 คนนอกใส่ใจ คนในไม่มอง เมือ่บตุรหลาน

เห็นคนอื่นดีกว่าผู้สูงอายุซึ่งเป็นบิดามารดา และเป็น 

ผูม้พีระคณุ ท�ำให้ผูส้งูอายเุกดิความรูส้กึน้อยใจในการ

ปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียม เช่น บุตรหลานดูเอาใจใส่บิดา

มารดาทางข้างภรรยามากกว่าตนที่เป็นผู้ให้ก�ำเนิด 
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	 “น้องอกีคน คนนีพ้อมฐีานะหน่อย ซือ้บ้าน

แล้วก็เอาพ่อตา แม่ยาย น้องเมีย หลานเมียมาอยู่

เต็มบ้าน แต่ไม่เอาเรา คนที่เลี้ยงเขามา” 

	 นอกจากนี้หากผู ้สูงอายุได้รับการดูแล

เอาใจใส่จากคนนอกครอบครัวมากกว่าจากคนใน

ครอบครวั ท�ำให้ผูส้งูอายเุหน็ถงึพฤตกิรรมการไม่ดแูล

เอาใจใส่ของบุตรหลานของตนชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

	 “นักเรียน นักศึกษามาถามไถ่เรื่อย บอก

เรารกัษาสขุภาพดีๆ  ลกูเราไม่สนใจเท่าเขา เราอยาก

ได้สัก 1 ใน 100 จากลูกบ้าง ท�ำไมไม่มีอย่างนี้“ 

	 ไร้ค่าหมดความหมาย สภาวะดังกล่าวจะ

เกิดขึ้นเมื่อผู้สูงอายุรู้สึกว่าเมื่อตนหมดประโยชน์ ตน 

ก็หมดความหมาย คิดว่าบุตรหลานมองไม่เห็นซึ่ง

คุณค่าของตนเอง 

	 “เรานะเสียใจที่สุด คือ เหมือนกับเราแก่

แล้วไม่มีคุณค่า ไม่สนใจ ไม่อะไร วันนั้นเราล้มแทบ

จะคลานอยูแ่ล้ว เขาเดนิผ่านลงมา ไม่มองเลยนะ คดิ

แล้วจิตใจท�ำด้วยอะไร” 

	 ความรู้สึกที่ผู้สูงอายุมองว่าตนไม่มีความ

ส�ำคญักบัครอบครวัอกีต่อไป เกดิจากการกระท�ำของ 

บุตรหลานที่ปฏิบัติกับผู ้สูงอายุ ทั้งการไม่เชื่อฟัง 

ค�ำสั่งสอน ขาดการแสดงออกซึ่งความรัก ความ

ห่วงใยต่อผู้สูงอายุ รวมถึงการปล่อยปละละเลยให้ 

ผู้สูงอายุใช้ชีวิตเพียงล�ำพัง 

	 “ลูกๆ เขาก็โตกันหมดแล้ว เขาก็ต้องมี

เรือน มีลูก มีเต้า เขาก็ต้องไปดูลูกดูเต้า ไอ้แม่คน

เดียวเขาก็ไม่คิดถึงหรอก”

	 ความรู้สึกโดดเดี่ยว อ้างว้างไม่เหลือใคร 

เป็นสภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อผู ้สูงอายุตระหนักว่าการ

อาศัยอยู่ร่วมกันไม่ได้แตกต่างจากการใช้ชีวิตเพียง

ล�ำพัง แม้อยู่ภายใต้หลังคาเดียวกัน แต่ไม่มีการ

สนทนาวิสาสะหรือพบเห็นหน้ากัน ความรู้สึกเหมือน

คนแปลกหน้าที่ไร้ตัวตน รู้สึกว่าตนเป็นเพียงผู้อาศัย

ในครอบครัวที่มีสมาชิกอยู่เต็มบ้าน แต่ไม่ได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่ 

	 “พอหลังๆ กินข้าวใครกินข้าวมัน ไม่พูด

ไม่จา ทีนี้พ่อก็อยู่คนเดียว เวลาจะกินข้าวก็ซื้อกินเอง 

เวลาเจ็บไข้ได้ป่วยก็หาหมอเอง นั่งรถไปคนเดียว ได้

ยาก็กลับคนเดียว จะตายวันตายพรุ่งก็คงตายคน

เดียว” 

	 ผู้สูงอายุหลายรายมองว่า สิ่งเหล่านี้เป็น

เสมือนชะตากรรม เป็นความอาภัพ ไร้วาสนาที่ตน

ต้องทนแบกรับไว้

	 “ชีวิตยายนี่อาภัพนะ เลี้ยงน้อง เลี้ยง

หลาน เราส่งเสียอะไรให้ สุดท้ายมันก็เป็นแบบนี้.. 

ฉันก็เหมือนแม่คนนึงที่เลี้ยงลูก แต่พอฉันแก่ ฉันไม่มี

คุณภาพ ฉันก็ไม่เหลือใคร” 

	 ความรู ้สึกสิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 

ชีวิตที่ไม่คาดคิด และชีวิตที่ไม่เป็นไปตามที่ตนคาด

หวัง ความรู้สึกผิดหวังเมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง 

ดังที่ตั้งใจจึงเกิดขึ้น

	 “ชีวิตยายนี้ผิดหวังมาตลอดนะ มีผัวก็ไม่

ดีไม่ได้อย่างใจ ไม่คิดจะรับผิดชอบอะไร พอมามีลูก 

ลูกก็มาหนีหายไปอีกแบบนี้” 

	 ผู ้สูงอายุบางรายไม่รู ้ว ่าตนจะอดทนมี 

ชีวิตอยู่ต่อไปเพื่ออะไร จึงมีชีวิตอยู่โดยปราศจาก

ความหมายในชีวิต

	 “บางครั้งที่ว่าเรามากินยาตายตอนหลัง 

เพราะคิดว่าเราจะอยู่เพื่ออะไร เราไม่รู้จะอยู่ไปเพื่อ

อะไร” 

	 จากการศึกษา มีผู้สูงอายุหญิง 4 คนจาก 

6 คน ให้ข้อมูลถึงรูปแบบความคิดของการไม่อยาก
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วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๑ ปี ๒๕๕๖

มีชีวิต หรือความพยายามในการท�ำร้ายตนเองใน 

รูปแบบต่างๆ 

	 “คิดอย่างเดียวบางทีคิดอยากตาย อยาก

ตายมากๆ คือ มันทนไม่ไหว มันบอบช�้ำมาก ชีวิต

เราได้รับความทุกข์มาโดยตลอด จนเดี๋ยวนี้หัวใจมัน

ทนไม่ไหว มนัเจบ็เกนิเจบ็ ไม่มใีครจะรกัษาได้นอกซะ

จากว่ามันจะตายไปกับตัวเอง” 

	 คร�่ำครวญอดีต เป็นการมองย้อนกลับไป

ในอดีต และพบว่าการทุ่มเทเลี้ยงดูบุตรหลานอย่าง

ยากล�ำบาก ด้วยความหวังจะฝากผีฝากไข้กับบุตร

หลานไม่เป็นจริง 

	 “อยากอยูก่บัลกู คดิว่าลกูจะให้อะไรเราได้

ทุกอย่าง แต่ก็ไม่ให้ ไม่เป็นอย่างที่เราคิด เป็นบังคับ 

ขูเ่ขญ็ ไม่ให้ออกจากบ้าน ไปคยุกบัใครกไ็ม่ได้ พดูกบั

ใครก็ไม่ได้ ให้อยู่แต่ในบ้าน ขังห้องด้วย” 

	 ผู้สูงอายุบางรายพบว่าค�ำสัญญาที่บุตร

หลานเคยให้ไว้ในอดีต กลับแปรเปลี่ยนไปตามกาล

เวลา สิ่งเหล่านี้ล้วนสร้างความทุกข์ภายในจิตใจให้

กับผู้สูงอายุทั้งสิ้น

	 “เขาบอกอีกหน่อยพวกเขาโต จะให้เที่ยว

เมืองนอก จะรักเหมือนแม่คนนึง ถ้าไม่มีเราพวกเขา

ก็ล�ำบาก แต่เวลามันผ่านไปเขาไปรอดแล้ว เขาก็

เปลี่ยน” 

	 รอคอยอนาคต ผู้สูงอายุส่วนใหญ่กลับ

เลือกที่จะเฝ้ารอบุตรหลานของตน และเลือกที่จะ 

รอคอยอย่างมีความหวังว่าสักวันหนึ่งบุตรหลาน 

ของตนจะต้องกลับตัวกลับใจ เห็นคุณความดีที่ผู้สูงอายุ

เคยกระท�ำ 

	 “เรากไ็ด้แต่หวงัสกัวนัหนึง่ลกูเราจะมา ทกุ

วันนี้ยายก็รอ รอความรักจากลูก” 

วิธีการเผชิญปัญหา

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงวิธีการเผชิญปัญหาของ 

ผู้สูงอายุที่ถูกกระท�ำรุนแรง ผู้สูงอายุมีวิธีในการ

จัดการปัญหา 6 วิธีการ คือ ยอมรับความเป็น

จริง แสวงหาความช่วยเหลือ คิดว่าเป็นเวรกรรม 

อโหสิกรรมไม่จองเวร คิดปลง และปล่อยอดีตให้

เป็นอดตี ซึง่วธิกีารจดัการกบัปัญหาดงักล่าวสามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การจัดการภายใน 

หมายถึง จัดการวิธีคิด วิธีการมองปัญหา โดยส่วน

ใหญ่ผูส้งูอายยุดึหลกัการทางพทุธศาสนา คอื ยอมรบั

ความเป็นจริง คิดว่าเป็นเวรกรรม อโหสิไม่จองเวร 

คิดปลง ปล่อยอดีตให้เป็นอดีต และการจัดการ

ภายนอก ซึ่งเป็นการดิ้นรน เพื่อให้หลุดพ้นออกจาก

รูปแบบความทุกข์ คือ การแสวงหาความช่วยเหลือ

	 เมื่อผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการถูกกระท�ำ

รุนแรง ในครั้งแรกผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมองว่า 

สิ่งเหล่านี้อาจเกิดขึ้นจากภาวะความเครียด และ

ภาระงานที่บุตรหลานต้องแบกรับ แต่เมื่อเหตุการณ์

การถูกกระท�ำรุนแรงเกิดขึ้นครั้งแล้วครั้งเล่า ความถี่

ของพฤติกรรมท�ำให้ผู้สูงอายุจ�ำต้องท�ำใจยอมรับกับ

ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยผู้สูงอายุหลายรายเลือก

ที่จะอดทน และรอคอยความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

	 “ยายยังฝังใจว่าจะอยู่กับพวกเขาจนแก่ 

ช่วยเฝ้าบ้าน ช่วยดแูลทกุอย่าง เรากอ็ดทนไป อดทน

ไป ทนไปปีนึง ปีนึง ให้มันยืดเวลาให้มันนานกว่านี้

อีก” 

	 “คิดว่าสักวันหนึ่งลูกชายตาคงจะเปลี่ยน

ท่าที คิดว่าสักวันหนึ่งลูกชายคงจะหันมาดูแลพ่อบ้าง 

คิดอย่างนี้นะ” 

	 การยอมรับความเป็นจริง ผู้สูงอายุที่มอง

ว่าหนทาง และความคดิหวงัทีว่่าสกัวนัหนึง่บตุรหลาน
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จะกลับตัวกลับใจ และหันกลับมาปฏิบัติตัวในทางที่

ดีขึ้นไม่เป็นอย่างที่คิด สุดท้ายผู้สูงอายุจึงเลือกที่จะ

ยอมรับความเป็นจริง 

	 “เขาพูดออกมาต่างๆ นานา เหมือนมัน

ระบายจากจิตใจเขา เขาพอใจนะ พูดแบบนี้ เพราะ

ว่าเขาพดูอย่างชนดิทีว่่าเราไม่มทีางสู ้มนัต้องยอมนะ” 

	 การแสวงหาความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุบาง

รายพบว่าการอยู่กับครอบครัวไม่ใช่หนทางในการ 

แก้ปัญหา แต่เป็นสิง่ทีก่ลบัสร้างปัญหา ท�ำให้ผูส้งูอายุ 

เลอืกทีจ่ะหาทางออกด้วยการแสวงหาความช่วยเหลอื 

เช่น การหนอีอกจากบ้าน การขอความช่วยเหลอืจาก

แหล่งพกัพงิภายนอกครอบครวั อนัได้แก่ ญาตพิีน้่อง 

คนอื่นๆ เพื่อนฝูง เพื่อนบ้าน หรือการขอความ 

ช่วยเหลือจากหน่วยงานทางสังคม ได้แก่ สถาน-

สงเคราะห์คนชรา กระทรวงพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่

เขต เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โรงพยาบาล และสื่อมวลชน

	 “มาตอนหลังเขาไม่ดี ยายก็พยายามหนี

เขาออกมา ขนข้าวขนของ เสื้อผ้าออกมาแล้วก็เรียก

แทก็ซีใ่ห้เขาไปส่ง จนครัง้สดุท้าย เจอต�ำรวจเขากช่็วย

ไว้” 

	 “ตอนที่ออกมาเราไม่กลัวเลย เพราะยาย

เป็นคนมเีพือ่นเยอะ มญีาตแิบบนี ้เพือ่นๆ ญาติๆ  รกั

ยายมาก เขาก็ให้เราไปอยู่กับเขา” 

	 “พอเป็นแบบนี ้เรากเ็ลยเขยีนจดหมายขอ

ความช่วยเหลือจากพัฒนาสังคม บอกเขาว่าเราต้อง

เจออะไรบ้าง ลูกสะใภ้ท�ำกับเราไม่ดีอย่างนี้ อยาก

จะขอไปอยู่บ้านผู้สูงอายุ” 

	 การคิดว่าเป็นเวรกรรม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

เมื่อได้พ้นจากสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

มาอยู่ในสถานสงเคราะห์ จะเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีใน

การมองปัญหา โดยคิดว่าเป็นเวรกรรม

	 “ความทกุข์นีม่นัเกดิจากตวัเราเอง มนัอยูท่ี่

ตวัเราเอง เกดิจากกรรมของเราเอง ชาตก่ิอนเราอาจ

จะร้ายกไ็ด้ เคยไปท�ำเค้ากไ็ด้ ชาตนิีเ้ค้าถงึมาท�ำแบบ

นี้ไม่สนใจใยดี”

	 “เรากน็กึว่ามนัอาจจะเป็นเวรเป็นกรรม เรา

ก็นึกว่าใช้เวรใช้กรรมไปแล้วกันอย่างนี้ มาคิดอย่างนี้

มันก็รู้สึกว่าสบายขึ้น ไม่เครียดกับมันแบบนี้” 

	 อโหสิกรรม ไม่จองเวร เป็นการเลือกที่

จะให้อภัยกับบุตรหลานของตน ไม่อาฆาตพยาบาท 

ท�ำให้ผู้สูงอายุไม่ผูกใจเจ็บ และเคียดแค้น น�ำมาซึ่ง

ความสบายใจในช่วงบั้นปลายชีวิต 

	 “ยายไม่คิดอะไรหรอก จะไปคิดอะไรกับ

ลูก มันเป็นบาปกรรม เป็นเวรกรรม คิดมากก็เวร

กรรมตกอยู่กับเรา เราไปท�ำอะไรกับลูกก็ไม่ได้ เรา

ก็อย่าไปคิดพยาบาทอาฆาตเขา” 

	 คดิปลง ผูส้งูอายบุางคนเลอืกทีจ่ะคดิปลง

กับปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับตน โดยมองว่า

มนุษย์ทุกคนล้วนมีกรรมเป็นของตน หรือมองว่าการ

พยายามเฝ้าคิดหาค�ำตอบ ไม่ช่วยแก้ปัญหาอะไร 

เพราะการหยุดคิดท�ำให้ไม่ต้องเวียนวนอยู่ในความ

ทุกข์เหล่านั้นอีกต่อไป

	 “คิดไปก็ไม่ได้อะไร ก็เท่านั้น ก็คิดซะว่า

ท�ำใจให้มันปกติ คิดซะว่าคนเราทุกคนต้องมีความ

ทุกข์ แต่ว่ามันคนละอย่าง คนนั้นก็เป็นอย่างนี้ คนนี้

ก็เป็นอย่างงั้น” 

	 “มันก็อยู่ที่ใจเราคิด เราคิดว่ามันก็เป็น

อย่างนี้แหละคนเรา บางครั้งมันก็ดี บางครั้งมันก็ไม่

ดี มันอยู่ที่ใจเราเอง เราต้องท�ำใจ ท�ำตัวของเราเอง 

เหมอืนท�ำใจว่าสิง่ทีเ่ราคดิมนัไม่ได้อย่างทีเ่ราคดิ ปลง 

ใช่ ปลงกับตัวเอง บางครั้งปลงตก บางครั้งปลงไม่

ตกแบบนี ้ค่อยๆ คดิ ปลงไม่ตกเรากต้็องค่อยๆ ปลง
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วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๑ ปี ๒๕๕๖

ให้ตก ในสิ่งที่เราคิดอยากจะท�ำ แต่มันท�ำไม่ได้เรา

จะท�ำยังไง เราก็ไม่ต้องท�ำมัน ก็หยุดคิด ปลงกับมัน 

เหมือนอยู่กับมันไปแบบนี้” 

	 ปล่อยอดีตให้เป็นอดีต ผู้สูงอายุบางคน

เลือกที่ปล่อยอดีตให้เป็นอดีต และเริ่มต้นใหม่กับ

หนทางชีวิตใหม่ที่มีอยู่ตรงหน้า โดยไม่คิดวน และ

หวนคิดกับความทุกข์ในอดีต

	 “ได้สตแิล้วตอนนี ้แรกๆ มาอยูแ่ต่กบัอดตี

ไม่ยอมปล่อยมัน ตอนนี้รู้แล้วว่าอยู่ที่ตัวเราเอง ว่า

เราจะท�ำยงัไงให้เรามคีวามสขุ เป็นขัน้ตอนๆ ชวีติมนั 

กต้็องมจีงัหวะๆ ตอนนีเ้ราแยกตวัมากแ็ก้ไขใหม่ อย่า

ไปยดึอย่างนี้ๆ  ต้องแก้ไขใหม่ แก้ตวัเองว่าจะท�ำยงัไง 

แล้วก็ปล่อยมันไป” 

วิจารณ์
	 ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้สูงอายุที่ถูก

กระท�ำรุนแรงตามที่พบในการศึกษาครั้งนี้ ในระยะ

แรกที่ผู ้สูงอายุต้องเผชิญกับการถูกกระท�ำรุนแรง  

ผูส้งูอายจุะเกดิภาวะสบัสน ไม่มัน่ใจถงึพฤตกิรรมหรอื

การแสดงออกทีเ่กดิขึน้ของบตุรหลาน และมกัคดิเอา

เองว่าเกดิจากความไม่ตัง้ใจ เกดิจากความเครยีดจาก

การท�ำงาน แต่เมือ่ผูส้งูอายตุ้องเผชญิกบัสภาพปัญหา

เดิมซ�้ำๆ ผู้สูงอายุจะเริ่มมองว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนนั้น

เป็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของสมาชิกในครอบครัว 

ท�ำให้ประสบการณ์การรับรู้ของผู้สูงอายุเปลี่ยนไป

ในทางลบ เกิดอคติ และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสมาชิก

ในครอบครัว นอกจากนี้การน�ำตนไปเปรียบเทียบ

กับผู ้อื่นก่อให้เกิดความรู ้สึกน้อยเนื้อต�่ำใจในชีวิต  

การมองตนเองในทางลบว่าไร้ค่าหมดความหมาย 

โดดเดี่ยว อ้างว้าง และความรู้สึกสิ้นหวังหมดอาลัย

ตายอยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pillemer และ

คณะ, Draperabc และคณะ6,7 ที่พบว่าผลกระทบทาง

จิตใจเมื่อถูกกระท�ำรุนแรง จะก่อให้เกิดความรู้สึก

สับสน ว้าวุ่น ขาดพลัง ตกอยู่ในภาวะพึ่งพิงอิงอาศัย

ผูอ้ืน่ แสดงออกในลกัษณะการขาดความภาคภมูใิจใน

ตนเอง มองว่าตนเองไร้ประโยชน์ ไม่มีคุณค่า บาง

รายแสดงออกในลักษณะของภาวะซึมเศร้า ได้แก่ 

รูส้กึวติกกงัวล เครยีด รูส้กึถกูทอดทิง้ โกรธ ขุน่เคอืง

ง่าย ไม่พอใจกับสภาพที่เป็นอยู่ รู้สึกไร้ค่า โดดเดี่ยว 

ท้อแท้ และหมดหวัง8 

	 ประสบการณ์ทางจิตใจดังกล่าว จึงเป็น

ประสบการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า 

ที่อาจน�ำไปสู ่ป ัญหาความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นกับ 

ผูส้งูอาย ุดงัการศกึษาครัง้นีท้ีพ่บว่า มผีูส้งูอาย ุ4 คน 

จาก 11 คน บอกเล่าถึงการพยายามท�ำร้ายตนเอง

ในขณะที่เผชิญกับสถานการณ์การถูกกระท�ำรุนแรง 

	 ผู ้สูงอายุที่ถูกกระท�ำรุนแรงทุกคนใน 

การศึกษาครั้งนี้เลือกจัดการปัญหาโดยการแสวงหา

ความช่วยเหลือ เลือกที่จะออกจากบ้านหรือขอความ

ช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว และความ

ช่วยเหลือจากสังคมภายนอกเพื่อให้พ้นจากสภาพ 

ความรุนแรงที่ เกิดขึ้น ซึ่งผู ้วิจัยมองว่าประเด็น 

การสนบัสนนุทางสงัคมดงักล่าวเป็นประเดน็ทีม่คีวาม

ส�ำคัญ และน่าสนใจ เพราะวัยสูงอายุกับการมีแหล่ง

สนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่มีความส�ำคัญ 

เพราะการได้พูดคุย แสดงความคิด และมีคนรับฟัง 

การมีที่ปรึกษาหรือคนคอยแนะน�ำ การได้แสดงออก

ในสิง่ทีร่กั และความสนใจส่วนตนหรอืมกีารสนบัสนนุ

ทางอารมณ์ ล้วนมคีวามส�ำคญัส�ำหรบัผูส้งูอายทุัง้สิน้9 

เพราะนอกจากจะช่วยพัฒนาศักยภาพในการใช้ชีวิต

ส่วนตัวแล้ว การสื่อสารกับเพื่อนฝูง และการเชื่อม

ต่อกบัโลกภายนอกกเ็ป็นอกีสิง่หนึง่ทีจ่ะเพิม่คณุค่าใน
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ชวีติให้กบัวยัสงูอาย ุและท�ำให้ผูส้งูอายไุม่ต้องใช้ชวีติ

อยู่โดดเดี่ยวเพียงล�ำพัง

	 การเผชิญปัญหาที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เลือก

ใช้ คือ หลักคิดทางพุทธศาสนาในเรื่องของเวรกรรม 

การอโหสิกรรม การคิดปลง และการปล่อยอดีตให้

เป็นอดีต เพื่อบรรเทาและคลี่คลายความทุกข์ภายใน

จติใจ สอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉราพร สีห่ริญัวงศ์ 

และคณะ10 ที่อธิบายไว้ว่าผู้สูงอายุบางรายคิดว่าการ

ทารุณกรรมเป็นเรื่องของผลกรรม 

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้สูงอายุที่ถูกกระท�ำ

รุนแรงทั้ง 11 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนา

พุทธ ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�ำให้วิธีเยียวยาจิตใจที่ 

ผู ้สูงอายุใช ้จึงเป ็นหลักการที่น�ำไปสู ่การเข ้าใจ 

ความทุกข์ที่เกิดขึ้นผ่านหลักคิดทางพุทธศาสนา

สรุป
	 ผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์ทีเ่คยมปีระวตัิ

ถูกกระท�ำรุนแรง ได้รับประสบการณ์ทางจิตใจที่

จ�ำแนกได้เป็น 5 ประสบการณ์หลัก คือ น้อยเนื้อ

ต�่ำใจในชีวิต อ้างว้างไม่เหลือใคร สิ้นหวังหมดอาลัย

ตายอยาก คร�่ำครวญอดีต และรอคอยอนาคต เมื่อ

ผูส้งูอายตุ้องเผชญิกบัประสบการณ์ในทางลบดงักล่าว 

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่จะจัดการกับความรู้สึกนั้นๆ 

ด้วยวิธีการเผชิญปัญหาใน 6 ลักษณะ คือ ยอมรับ

ความเป็นจริง แสวงหาความช่วยเหลือ คิดว่าเป็นเวร

กรรม อโหสกิรรมไม่จองเวร คดิปลง และปล่อยอดตี

ให้เป็นอดีต

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับนี้ได ้รับทุนสนับสนุนจาก 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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