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บทคัดย่อ
	 ในปัจจุบันมีการใช้แอปพลิเคชันในงานด้านบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเพิ่มมากข้ึน ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้เกิดสังคมแห่งการใช้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน ท�ำให้การเข้าถงึข้อมลูทางการแพทย์ท�ำได้ง่าย รวดเรว็ และสะดวกมากขึน้ การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์
เพ่ือประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารและเจ้าหน้าทีห้่องปฏบิตักิารเคมคีลนิกิต่อแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน
ในการให้บริการงานเคมีคลินิก โรงพยาบาลสกลนคร การศึกษานี้สร้างแอปพลิเคชันด้วย Glide App โดย 
จะท�ำการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจากการท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2 กลุ่ม 
คือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำหอผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (กลุ่มท่ี 1) จ�ำนวน 93 ราย  
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ�ำกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยาคลินิก (กลุ่มที่ 2) จ�ำนวน 28 ราย  
ผลการศกึษา พบว่า คะแนนการประเมนิความพงึพอใจเฉลีย่ของทัง้สองกลุม่ ประกอบด้วย โครงสร้างและรปูแบบ
ของแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ (4.05±0.60, 4.82±0.39) ความสวยงามและน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 
(3.97±0.67, 4.79±0.42) ความสะดวกในการใช้งาน (4.10±0.69, 4.89±0.31) ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
(4.15±0.64, 4.75±0.44) การน�ำไปใช้ประโยชน์ (4.49±0.60, 4.93±0.26) ความน่าเช่ือถือของข้อมลู (4.55±0.50, 
4.86±0.36) ลดเวลาในการรับบริการ (4.26±0.71, 4.82±0.39) สามารถลดการใช้ทรัพยากร (4.59±0.58, 
4.82±0.39) ความสะดวกในการทบทวนและปรับปรุงเอกสาร (4.35±0.56, 4.82±0.39) และการน�ำไปประยุกต์
ใช้กับงานอ่ืนๆ (4.43±0.50, 4.82±0.39) ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม มีหัวข้อความสวยงามและความน่าสนใจ 
ของแอปพลิเคชันที่ได้คะแนนจากผู้ประเมินกลุ่มที่ 1 น้อยกว่าหัวข้ออื่นๆ ซ่ึงได้คะแนนเฉลี่ย 3.97 คะแนน  
แต่ก็ยังได้ระดับการประเมินในระดับดี ส่วนผู้ประเมินในกลุ่มท่ี 2 ให้คะแนนการประเมินความพึงพอใจสูง 
และได้ระดับดีมากในทุกหัวข้อการประเมิน โดยสรุปผลการสร้างแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนในการให้บริการ 
งานเคมีคลินิก สร้างความพึงพอใจเป็นอย่างมากทั้งต่อตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการงานเคมีคลินิก 
อย่างไรก็ตาม การสร้างแอปพลิเคชันส�ำหรับงานเคมีคลินิกยังต้องมีการพัฒนาคุณสมบัติการใช้งานด้านอื่นๆ  
เพื่อขยายขอบเขตงานให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มในอนาคต
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Abstract
 	 Currently, the usage of applications for health services in hospitals is on the rise. The 
advancement in information technology has led to an information and communication-based 
society, especially with smartphones making access to medical information easier, faster, and 
more convenient. The objective of this study was to assess the satisfaction of service users and 
Clinical Chemistry laboratory staff with the smartphone application in providing Clinical Chemistry 
services at Sakon Nakhon Hospital. The application was created using Glide Apps. The efficiency 
of the application was evaluated by conducting a satisfaction questionnaire for two groups, 
consisting of 93 ward staff and sub-district health promoting hospital staff (group 1), and 28 
laboratory staff in the Department of Medical Technology and Clinical Pathology (group 2). The 
results indicated that the average satisfaction assessment scores for both groups in all topics, 
including structural and formatting application (4.05±0.60, 4.82±0.39), beautiful and attractive 
application design (3.97±0.67, 4.79±0.42), easy-to-use application (4.10±0.69, 4.89±0.31),  
easy-to-search information (4.15±0.64, 4.75±0.44), utilization (4.49±0.60, 4.93±0.26), reliability 
(4.55±0.50, 4.86±0.36), reducing service time (4.26±0.71, 4.82±0.39), reducing resource 
consumption (4.59±0.58, 4.82±0.39), easy-to-review and update documents (4.35±0.56, 
4.82±0.39), and easy-to-apply with other works (4.43±0.50, 4.82±0.39), were generally positive. 
However, the topic of beautiful and attractive application design received lower scores from 
group 1 evaluators than other topics, with an average score of 3.97 points, but still received a 
good evaluation level. For the evaluators in group 2, they gave high satisfaction evaluation 
scores and received very good levels in every evaluation topic. In conclusion, creating a 
smartphone application to provide Clinical Chemistry services has generated great satisfaction 
for both users. However, developing additional usability features for Clinical Chemistry 
applications is still necessary to expand the scope of work and cover all groups of service users 
in the future.
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บทน�ำ
	 ห้องปฏิบัตกิารเคมคีลนิกิ โรงพยาบาลสกลนคร
ได้ให้บรกิารตรวจวเิคราะห์ตวัอย่างสิง่ส่งตรวจทางชวีเคมี
ของของเหลวภายในร่างกายของผู้ป่วยที่มารับบริการ 
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการ
ตรวจวเิคราะห์ ข้ันตอนการตรวจวเิคราะห์และขัน้ตอน
หลังการตรวจวิเคราะห์1 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
พบว่าขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์ มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได้มากที่สุด โดยก่อนการวิเคราะห์นั้น
จะมข้ัีนตอนประกอบด้วย การเตรียมผูป่้วย การเจาะเลอืด 
การเก็บสิ่งส่งตรวจ การเลือกใช้สารกันเลือดแข็ง และ
การน�ำส่งทางห้องปฏิบัติการ ดังนั้น จึงเป็นข้ันตอน 
ที่มีความส�ำคัญและต้องให้ความระมัดระวังให้เกิด 
ข้อผิดพลาดน้อยทีส่ดุ เพราะจะส่งผลต่อขัน้ตอนถดัไป
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดต่อเนื่องตามมาได้ ท�ำให้แพทย์
ได้รบัผลการตรวจวิเคราะห์ทีไ่ม่ถกูต้องและส่งผลกระทบ
ต่อมาคอื ท�ำให้ผูป่้วยได้รับการรกัษาทีไ่ม่ถกูต้องไปด้วย 
ดังนั้น เพื่อให้การให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้อง
ปฏิบัติการเคมีคลินิกเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดและ
ให้ได้สิง่ส่งตรวจทีด่มีคีณุภาพก่อนน�ำมาตรวจวเิคราะห์
จงึจ�ำเป็นต้องมกีระบวนการควบคุมคุณภาพสิง่ส่งตรวจ
ก่อนการวิเคราะห์2,3 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมากลุ่ม
งานเทคนคิการแพทย์และพยาธวิทิยาคลนิกิได้ท�ำการ
จัดท�ำคู่มือการใช้บริการทางห้องปฏิบัติการแจกจ่าย 
ให้กบัทกุหน่วยงานทีม่ารบับรกิารตรวจวเิคราะห์ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ประจ�ำหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสกลนคร 
จ�ำนวน 108 หอผู้ป่วย และเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพสต.) จ�ำนวน 18 แห่ง  
รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจ�ำกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
และพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลสกลนคร โดย 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลในการรับบริการได้ 
จากการศึกษาคู่มือการใช้บริการทางห้องปฏิบัติการ 
แต่ปัจจุบันในการให้บริการของงานเคมีคลินิกได้พบ
ปัญหาว่า ผู้ใช้บริการทางห้องปฏิบัติการยังมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนในการมารับบริการ และบางคน 

ไม่ได้ศึกษาคู่มือที่จัดท�ำข้ึนท�ำให้มีการโทรศัพท์มา 
สอบถามข้อมลูต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เพิม่ภาระงาน
ให้กบัเจ้าหน้าทีห้่องปฏบัิตกิารในการรบัโทรศัพท์และ
ตอบค�ำถามต่างๆ ดังกล่าว ส่งผลกระทบท�ำให้งาน
บริการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจเกิดความล่าช้าและ
เสียเวลาเป็นอย่างมาก จากปัญหาดังกล่าว ท�ำให้กลุ่ม
ผู้วิจัยต้องการค้นหาแนวทางในการแก้ไขเพื่อช่วยให ้
ผูใ้ช้บรกิารของห้องปฏบิตักิารเคมคีลนิิกสามารถเข้าถงึ
ข้อมูลการให้บริการต่างๆ ได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้งมีความ
สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง นอกจากนี้ ห้องปฏิบัติการ
เคมคีลนิกิยงัให้ความส�ำคัญกบังานพฒันาคณุภาพ4 ของ
หน่วยงานด้วย ซึง่สามารถท�ำควบคูไ่ปกบังานให้บรกิาร
ตรวจวเิคราะห์ โดยในส่วนของงานคณุภาพนัน้จะเป็น
ข้อมลูด้านเอกสารคณุภาพต่างๆ ท่ีปัจจบัุนเกบ็รวบรวม
ไว้ในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน ซึ่งไม่สะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลหรือเมื่อต้องการข้อมูลคุณภาพจะต้องไป
ค้นหาจากเอกสารที่เก็บไว้เท่านั้น 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยมีการ
พฒันาไปอย่างรวดเรว็มากในปัจจบัุน มกีารประยกุต์ใช้
ในงานด้านบรกิารสุขภาพท้ังในส่วนของโรงพยาบาลรฐั
และโรงพยาบาลเอกชน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ท่ีเกิดข้ึนท�ำให้เกิดสังคมแห่งการใช้ข้อมูลข่าวสาร 
และการสือ่สาร โดยเฉพาะโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน
รุน่ใหม่ๆ ในปัจจบัุน ท่ีมรีะบบปฏิบัตกิารระดบัสงูในตัว
พร้อมกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท�ำให้การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ท�ำได้ง่าย รวดเร็ว และ
สะดวกมากขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามามีบทบาท 
ในการบริการทางการแพทย์โดยมีโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชัน5 ต่างๆ มากมายถูกพัฒนาข้ึนเพื่อช่วย 
ในการสื่อสารระหว่างสถานบริการและผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาล
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วย ตลอดจนมีการใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษท�ำให้ลดการใช้
กระดาษมากและท�ำให้ประหยดัค่าใช้จ่ายมากข้ึน ดงันัน้ 
ทีมผู ้วิจัยจึงท�ำการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถ 
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
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ข้อมลูการให้บริการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏบิตักิาร
เคมีคลินิก ได้แก่ คู่มือการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ การเก็บและน�ำส่งสิง่ส่งตรวจ คูม่ือการ
ส่งตรวจในระบบ HMS คู่มือการส่งต่อตัวอย่างไปยัง
ห้องปฏิบัติการภายนอกและส่วนที่สองเกี่ยวกับการ
จดัการเอกสารคณุภาพ ได้แก่ คูม่อืการตรวจวเิคราะห์ 
การควบคุมคณุภาพภายใน (internal quality control) 
และภายนอก (external quality assessment) การ
สอบเทียบและการบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ แนวทางการ
เก็บรักษาตัวอย่างที่เหลือจากการตรวจ แนวทางการ
ตรวจรบัรองผลการวเิคราะห์ และเอกสารคุณภาพอืน่ๆ 
การสร้างแอปพลิเคชันของงานเคมีคลินิกครั้งน้ี จะ
เป็นการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ระบบราชการที่ 
มุ่งเน้นให้องค์กรทางราชการปรับเปลี่ยนการท�ำงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ต่อแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนทีส่ร้างขึน้มาใช้ในงาน
บริการของห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก
	 2.	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่
ของห้องปฏิบัติการเคมีคลินิกต่อแอปพลิเคชันบน 
สมาร์ทโฟนที่สร้างขึ้นมาใช้ในงานเอกสารคุณภาพ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น
ขัน้ตอนก่อนการวิเคราะห์สิง่ส่งตรวจส�ำหรบัเจ้าหน้าที่
ประจ�ำหอผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ รพสต. ที่ท�ำหน้าที่ 
ส ่งส่ิงส ่งตรวจกับงานเคมีคลินิก ส ่วนที่  2 เป็น 
กระบวนการบริหารจัดการการควบคุมคุณภาพ 
การวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการ
บรหิารจดัการหลังการวเิคราะห์สิง่ส่งตรวจ โดยส่วนที่ 
2 และส่วนที่ 3 จะเป็นส่วนเฉพาะส�ำหรับเจ้าหน้าที่ 
ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และ
พยาธิวิทยาคลินิก 

วิธีการศึกษา
	 ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการสร้างแอปพลิเคชัน
บนสมาร ์ทโฟนในการให ้บริการงานเคมีคลินิก  
โรงพยาบาลสกลนคร โดยจะท�ำการประเมินจากการ
ท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำหอผูป่้วยทีท่�ำหน้าทีข่นส่งส่ิงส่งตรวจ
งานเคมีคลินิกและเจ้าหน้าท่ีประจ�ำกลุ่มงานเทคนิค
การแพทย์และพยาธิวิทยาคลินิก งานวิจัยนี้ได้รับการ
อนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลสกลนคร เลขที่อ้างอิง 
SKN REC No.029/2566 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิจัย 
ตามหลักจริยธรรมของการวิจัยโดยเคร่งครัด การ 
เข ้าร ่วมวิจัยคร้ังนี้ เป ็นไปโดยความสมัครใจของ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้ที่ไม่สมัครใจเข้าร่วมวิจัยไม่ได้รับ
ผลกระทบใดๆ จากการเข้ารับการรักษาและยังคง 
ได้รับการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
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Figure 1 Conceptual framework of this study

	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบเจาะจงโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำ
หอผู้ป่วยและเจ้าหน้าที ่รพสต. ทีส่่งสิง่ส่งตรวจกบังาน
เคมคีลนิิก จ�ำนวน 120 คน และเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิติังาน
ประจ�ำกลุ ่มงานเทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยา
คลินิก จ�ำนวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
	 ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร

ใช้สูตรของ Taro Yamane6

	
	 โดย 
	 n	 คือ	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
	 N	 คือ	ขนาดของประชากร 
	 e 	คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  
			   (ร้อยละ 5) 
	 จากสูตรค�ำนวณได้จ�ำนวนตวัอย่างในแต่ละกลุม่ 
ดังนี้ เจ้าหน้าที่ประจ�ำหอผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ รพสต. 
ที่ส่งสิ่งส่งตรวจกับงานเคมีคลินิก จ�ำนวน 93 ราย  
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ�ำกลุ ่มงานเทคนิค 
การแพทย์และพยาธิวิทยาคลินิก จ�ำนวน 28 ราย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูล 
ประกอบด้วย แอปพลิเคชันและแบบประเมินความ 
พงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารแอปพลเิคชนั ซึง่แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี 
ต�ำแหน่งงาน และระยะเวลาในการท�ำงานในโรงพยาบาล
สกลนคร และส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมนิความ
พึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันในการรับบริการงาน
เคมีคลินิก ซึ่งประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ได้แก่  
1) โครงสร้างและรูปแบบของแอปพลิเคชันมีความ 
น่าสนใจ 2) ความสวยงามและน่าสนใจของแอปพลเิคชัน 
3) ความสะดวกในการใช้งาน 4) ความสะดวกในการ
สบืค้นข้อมลู 5) การน�ำไปใช้ประโยชน์ 6) ความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล 7) ลดเวลาในการรับบริการ 8) สามารถ 
ลดการใช้ทรัพยากร 9) ความสะดวกในการทบทวน
และปรับปรุงเอกสาร และ 10) การน�ำไปประยุกต์ใช้
กับงานอ่ืนๆ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท7  
มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

n =
N

1+ N e2
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 	 ค่าคะแนนเฉลี่ย
	 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด
	 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
มาก
	 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง
	 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
น้อย
	 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุด
	 ในส่วนของความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน
และการเข้าถงึข้อมลูภายในแอปพลเิคชนันัน้ ผูว้จิยัได้
ก�ำหนดให้มกีารลงทะเบยีนก่อนการใช้งาน หลงัจากน้ัน
ผูข้อใช้บริการจะได้รบัชือ่ผูใ้ช้และรหสัผ่านเพือ่ท�ำการ
ล็อกอินเข้าใช้งานและมีการก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูใ้ช้บรกิารกลุ่มที ่1 และ 2 
ดังแสดงในตารางที่ 1 (Table 1)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง
เชงิเน้ือหาและโครงสร้างจากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 ท่าน 
น�ำมาปรับปรุงและแก้ไขหลังจากได้รับค�ำแนะน�ำจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว มีค่าดัชนีความความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity index) เท่ากบั 0.89 จากนัน้ผูว้จิยั
น�ำเคร่ืองมอืไปทดลองใช้กบักลุม่ประชากรทีจ่ะท�ำการ
ศึกษาจ�ำนวน 30 คน และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วย
ค่าความเที่ยงใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.908 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำแนกออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ข้อมูลทั่วไปจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ท�ำงานในโรงพยาบาลสกลนคร และค่าคะแนนความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันของท้ังสองกลุ่ม 
โดยจะใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การหาค่าเฉลีย่และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean 
and Standard Deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) 
และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range, IQR) 
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสถิติ STATA version 14.0

ผลการศึกษา 
	 ข ้อมูลโครงสร ้างและรายละเอียดของ
แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ ข้อมูล
ทัว่ไป ข้อมลูระบบบรหิาร ได้แก่ กระบวนการก่อนการ
วิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ (Pre-analysis) กระบวนการ
วเิคราะห์สิง่ส่งตรวจ (Analysis) และกระบวนการหลงั
การวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ (Post-Analysis) ส่วนที่สาม
คือ ข้อมูลระบบงานคุณภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
(Table 1)
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Table 1 The components and functions of the application

Home page Topics User Function and document

General information - Ward staffs
- Sub-district health   
  promoting hospital staffs
- Laboratory staffs

- General information of Clinical  
  Chemistry laboratory 

Service system Pre-analysis - Ward staffs
- Sub-district health  
  promoting hospital staffs
- Laboratory staffs

- Laboratory service manual
- Procedures and methods for  
  collecting and delivering specimens for  
  examination
- Manual for submitting specimens for  
  examination in the hospital database  
  system (Hospital management  
  information service system: HMS)
- Manual for send specimens to the  
  laboratory
- Manual for send specimens to out lab  
  service
- Evaluation form for selecting referral  
  laboratories service manual for doctors

Analysis - Laboratory staffs - Analysis manual (SKN–WI–LAB2-XXX) 
- Quality control (IQC, EQA) 
- Tools system (Maintenance record,  
  Calibrate plan, Calibrate results and  
  history)
- Tools user manual

Post-analysis - Laboratory staffs - Guidelines for preserving samples  
  remaining from testing
- Guidelines for verifying inspection  
  results
- Values ​​defined as critical values and  
  reference values ​​in clinical chemistry 

Quality and service 
record

- Laboratory staffs - Risk reporting system
- Lab test solution stock management  
  system
- Track record of reporting critical values
- Record IQC correction with under  
  criterior 
- Consulting records
- Record of consultation requests
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการทั้งหมด จ�ำนวน 121 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 (Table 2)

Table 2 Demographic characteristics of application users in this study

Demographic data

Number (%)

Ward staffs
(n=86)

Sub-district health 
promoting hospital staffs

(n=7)

Laboratory staffs
(n=28)

Sex
    Male
    Female

5 (5.81)
81 (94.19)

2 (28.57)
5 (71.43)

5 (17.86)
23 (82.14)

Age (year)
    20-30
    31-40
    41-50
    >50

18 (20.93)
25 (29.07)
17 (19.77)
26 (30.23)

1 (14.28)
3 (42.86)
3 (42.86)

-

12 (42.86)
5 (17.86)
5 (17.86)
6 (21.42)

Education
    High school
    Diploma
    Bachelor’s 86 (100) 7 (100)

2 (7.14)
2 (7.14)

24 (85.72)

Marital status
    Single
    Married
    Widowed

37 (43.02)
45 (52.33)
4 (4.65)

4 (57.14)
3 (42.86)

-

20 (71.43)
7 (25.00)
1 (3.57)

Occupation
    Government service 
    Government employee
    Ministry employee
    Permanent employee
    Daily temporary employee

77 (89.53)
9 (10.47)

-
-
-

7 (100)
-
-
-
-

17 (60.71)
2 (7.14)
3 (10.71)
1 (3.57)
5 (17.87)

Job position
    Professional nurse
    Public health academic
    Medical technologist
    Medical laboratory technician
    Laboratory staff

86 (100)
-
-
-
-

-
7 (100)

-
-
-

20 (71.42) 
4 (14.29)
4 (14.29)

Period of working in Sakon Nakhon 
Hospital (year)
    <5
    5-10
    11-15
    >15

17 (19.77)
11 (12.79)
16 (18.60)
42 (48.84)

-
3 (42.86)
3 (42.86)
1 (14.28)

13 (46.43)
3 (10.71)
1 (3.57)

11 (39.29)
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ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำหอผู้ป่วย พบว่า หวัข้อการประเมนิที่
ให้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล�ำดับ ประกอบด้วย 
สามารถลดการใช้ทรัพยากร (4.56±0.59) ความน่า
เชื่อถือของข้อมูล (4.55±0.50) การน�ำไปใช้ประโยชน์ 
(4.49±0.61) การน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นๆ 
(4.44±0.50) ความสะดวกในการทบทวนและปรบัปรงุ

เอกสาร (4.35±0.57) ลดเวลาในการรับบริการ 
(4.26±0.72) ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
(4.16±0.67) ความสะดวกในการใช้งาน (4.10±0.72) 
โครงสร้างและรปูแบบของแอปพลเิคชนัมคีวามน่าสนใจ 
(4.05±0.61) และความสวยงามและน่าสนใจของ
แอปพลเิคชัน (3.97±0.69) ดงัแสดงในรปูท่ี 2 (Figure 2)

Figure 2 Satisfaction of ward staffs (n=86)

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าที ่รพสต. พบว่า หวัข้อการประเมนิท่ีให้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล�ำดับ ประกอบด้วย การน�ำไปใช้
ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และสามารถลด
การใช้ทรัพยากร (4.57±0.53) ความสะดวกในการ
ทบทวนและปรบัปรงุเอกสาร (4.43±0.53) ลดเวลาใน

การรับบริการ การน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นๆ 
(4.29±0.49) โครงสร้างและรูปแบบของแอปพลเิคชนั
มคีวามน่าสนใจ (4.14±0.38) ความสวยงามและน่าสนใจ
ของแอปพลิเคชัน ความสะดวกในการใช้งานและ 
ความสะดวกในการสบืค้นข้อมลู (4±0.00) ดงัแสดงใน 
รูปที่ 3 (Figure 3)
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Figure 3 Satisfaction of sub-district health promoting hospital staffs (n=7)

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มที่ 2 
พบว่า หัวข้อการประเมินที่ให้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
เรียงตามล�ำดับ ประกอบด้วย การน�ำไปใช้ประโยชน์ 
(4.93±0.26) ความสะดวกในการใช้งาน (4.89±0.31) 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (4.86±0.36) และหัวข้อที่
ได้คะแนนการประเมินเฉลี่ยเท่ากันจ�ำนวน 5 หัวข้อ 
คือ โครงสร้างและรูปแบบของแอปพลิเคชันมีความ 

น่าสนใจ ลดเวลาในการรับบริการ สามารถลด 
การใช้ทรัพยากร ความสะดวกในการทบทวนและ
ปรบัปรงุเอกสารและการน�ำไปประยกุต์ใช้กบังานอืน่ๆ 
(4.82±0.39) ความสวยงามและน ่าสนใจของ
แอปพลิเคชัน (4.79±0.42) และความสะดวก 
ในการสืบค้นข้อมูล (4.75±0.44) ดังแสดงในรูปที่ 4  
(Figure 4)
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Figure 4 Satisfaction of laboratory staffs in Department of Medical Technology and Clinical 
Pathology (n=28)

อภิปรายผล
	 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ Glide app  
ในการสร้างแอปพลิเคชัน เนื่องจาก Glide เป็น
แพลตฟอร์มที่สามารถท�ำได้ง่าย โดยไม่ต้องเขียนโค้ด 
ช่วยจัดการในด้านการแสดงผลข้อมูลต่างๆ จาก 
Google Sheet สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลได้
หลากหลายแบบตามต้องการ เปลีย่นเป็น Mobile app 
ได้ง่าย ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งระบบ iOS และ Android 
นอกจากนัน้ยงัสามารถเผยแพร่ผ่านการ Scan QR Code 
หรือทางลิงค์ได้อีกด้วย ดังนั้น Glide app จึงมีความ
เหมาะสมในการน�ำมาใช้ในการสร้างแอปพลเิคชนัของ
งานเคมคีลนิกิ โรงพยาบาลสกลนคร โดยเฉพาะขัน้ตอน
ก่อนการวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจซึ่งมักมีข้อผิดพลาดมาก
จากกระบวนการเก็บสิ่งส่งตรวจซึ่งแอปพลิเคชัน 
สมาร ์ทโฟนที่ จัดท�ำขึ้นจะให้ข ้อมูลรายละเอียด 
ในกระบวนการเก็บสิ่งส่งตรวจที่ประกอบไปด้วย 

การเตรียมผู้ป่วย การเจาะเลือด การเก็บสิ่งส่งตรวจ 
การเลอืกใช้สารกนัเลอืดแขง็ และการน�ำส่งสิง่ส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการที่ละเอียดและครบถ้วน ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการสามารถวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ
ได้ถกูต้องและมคีณุภาพมากขึน้ เมือ่ใช้งานแอปพลิเคชนั
สมาร์ทโฟนแล้วในกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีประจ�ำ 
หอผู้ป่วย จ�ำนวน 86 ราย และเจ้าหน้าท่ี รพสต. 
จ�ำนวน 7 ราย ท่ีส่งสิ่งส่งตรวจกับงานเคมีคลินิก  
โรงพยาบาลสกลนคร รวมทั้งหมดจ�ำนวน 93 ราย 
ทั้งหมดที่ใช้งานร้อยละ 100 เป็นพยาบาลวิชาชีพ
ประจ�ำหอผู้ป่วยและหน่วยงานท่ีต้องส่งสิ่งส่งตรวจ 
กบังานเคมคีลินิกท่ีส่วนมากจะมอีายุงานมากกว่า 15 ปี 
ถึงร ้อยละ 46.24 หรือเกือบครึ่งหนึ่งของผู ้ตอบ 
แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ปฏบัิตงิานมาก กลุม่เจ้าหน้าท่ีเหล่านีจ้ะทราบถึงปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ก่อนทีจ่ะมกีารใช้งานแอปพลเิคชนั เมือ่มกีารสร้าง
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และใช้งานแอปพลเิคชนัแล้วท�ำการตอบแบบประเมนิ
ความพงึพอใจทัง้ 10 หวัข้อ ประกอบไปด้วย 1) โครงสร้าง
และรปูแบบของแอปพลเิคชนัมคีวามน่าสนใจ 2) ความ
สวยงามและน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 3) ความ
สะดวกในการใช้งาน 4) ความสะดวกในการสืบค้น
ข้อมูล 5) การน�ำไปใช้ประโยชน์ 6) ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล 7) ลดเวลาในการรับบริการ 8) สามารถลด
การใช้ทรัพยากร 9) ความสะดวกในการทบทวนและ
ปรบัปรงุเอกสาร 10) การน�ำไปประยกุต์ใช้กบังานอืน่ๆ 
โดยพบว่า ผู้ประเมินความพึงพอใจกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็น 
เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำหอผูป่้วย หลงัจากใช้งานแอปพลเิคชนั
สมาร์ทโฟนแล้วให้คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่มากกว่า 
4 คะแนน ซ่ึงมคีวามหมายว่า ผูใ้ช้มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
ใน 9 หัวข้อ และให้คะแนนเฉลี่ย 3.97±0.67 ใน 
หวัข้อที ่2 ความสวยงามและน่าสนใจของแอปพลเิคชนั 
ซึ่งมีความหมายว่า มีความพึงพอใจมาก จะเห็นได้ว่า 
ผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าที่ประจ�ำ
หอผู้ป่วย นั้นมีการประเมินในบางหัวข้อที่มีความ 
พึงพอใจปานกลางใน 9 หัวข้อ ซึ่งอาจจะเกิดจากการ
ใช้งานครั้งแรก หรือในบางหัวข้ออาจไม่สะดวกในการ
ใช้งาน และในส่วนของเจ้าหน้าที่ รพสต. ซึ่งเป็น 
นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานจะมีความรู้หรือ
ลักษณะการท�ำงานทีแ่ตกต่างจากเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำหอ
ผู ้ป ่วยที่ประเมินความพึงพอใจหลังจากใช ้งาน
แอปพลเิคชนัสมาร์ทโฟนแล้วให้คะแนนความพงึพอใจ
เฉลี่ยมากกว่า 4 คะแนน มีความหมายว่า ผู้ใช้งาน 
มีความพึงพอใจมากในทุกหัวข้อการประเมิน และ 
ในหัวข้อที่ 6 ประเมินเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ที่ผู ้ประเมินให้คะแนนในระดับมากและมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลในการใช้ท�ำแอปพลิเคชันครั้งนี้ 
มีความน่าเชื่อถือสูงสอดคล้องกับการศึกษาของ  
นิอร สิริมงคลเลิศ และคณะ9 ที่ท�ำการศึกษาการ 
พฒันาแอปพลเิคชนัตดิตามผูป่้วยโรคเบาหวานในชมุชน 
ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ติดตามผู้ป่วยได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและผู้ใช้งาน 
มีความพึงพอใจในระดับดี และการศึกษาของ ยุวดี 

กุลาตี และคณะ10 ศึกษาแอปพลิเคชันบนมือถือ 
ส�ำหรับดูแลผู ้ป่วยเบาหวาน การศึกษาพฤติกรรม 
ในประเทศไทย ท่ีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแล้วมีความ 
พึงพอใจในระดับดีมากด้วยเหตุผลของความสะดวก 
ในการน�ำเทคโนโลยทีีทั่นสมยัมาช่วยในการพฒันางาน
ด้านสุขภาพและในส่วนของการศึกษาในกลุ่มที่ 2  
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบัิตงิานประจ�ำกลุม่งานเทคนคิการแพทย์
และพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลสกลนคร จากการ
รวบรวมปัญหาก่อนที่จะมีการใช้งานแอปพลิเคชัน 
สมาร์ทโฟนครั้งนี้ กลุ ่มงานเทคนิคการแพทย์และ 
พยาธวิทิยาคลนิกิให้ความส�ำคญักบังานพัฒนาคณุภาพ
จากการท�ำงานคุณภาพของหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องท�ำควบคู่ไปกับงานบริการ
ประจ�ำวัน เน่ืองจากภาระงานบริการตรวจวิเคราะห์
ประจ�ำวันค่อนข้างเยอะ ท�ำให้ไม่สามารถท�ำงาน
คุณภาพในเวลาเดียวกัน และอาจจะต้องท�ำหลังเวลา
เลิกงานประจ�ำท�ำให้เกิดความเหนื่อยล้า ไม่สามารถ
ทุ่มเทท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อมีการน�ำ
แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนมาใช้งาน โดยเฉพาะส�ำหรับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบัิตงิานประจ�ำกลุม่งานเทคนคิการแพทย์
และพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลสกลนคร ใน
แอปพลเิคชนัในส่วนที ่2 และส่วนที ่3 ของแอปพลเิคชนั 
สามารถท�ำให้เจ้าหน้าที่ทบทวนทั้งในเรื่องเอกสาร 
ในการปฏิบัติงาน และเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน
ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ทดแทนการค้นเอกสาร 
ในแฟ้มเอกสารท่ีเก็บไว้ ในกลุ ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ี 
ที่ปฏิบัติงานประจ�ำกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และ
พยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลสกลนคร ได้ประเมิน
ความพงึพอใจหลงัจากใช้งานแอปพลเิคชันสมาร์ทโฟนแล้ว 
พบว่า มีผลคะแนนประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยของ 
ทกุหวัข้อในการประเมนิทัง้ 10 หวัข้อ มากกว่า 4 คะแนน 
ซ่ึงหมายความว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในทุกหัวข้อการประเมิน นอกจากข้อดีในการน�ำ
แอปพลเิคชนัมาใช้งานแล้ว ในการศกึษายงัมข้ีอจ�ำกดั 
(limitation) บางประการ คือ ความเสถียรของ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของค่ายมือถือของผู ้ใช้งาน
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แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนท�ำให้เกิดความล่าช้าและ 
ไม่สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ในบางคร้ัง  
การสร้างแอปพลิเคชันจากเว็บไซต์ Glide เป็นการ 
ใช้งานแบบฟรี จะมีการจ�ำกัดจ�ำนวนการใช้งานข้อมูล 
ดังนั้น ในอนาคตหากมีจ�ำนวนข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น 
อาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการอัพเกรด และหน้าต่าง
การใช้งานที่จะต้องมีการพัฒนาให้สวยงามและ 
น่าใช้งานมากขึ้น และผู้วิจัยได้ตระหนักถึงโอกาส 
ที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนาต่อไปในอนาคต คือการ 
น�ำแอปพลิเคชันที่ได้ในการศึกษาครั้งนี้ไปเชื่อมต่อ
ข้อมลูผูป่้วยให้ครอบคลุมในผูป่้วยทกุราย และสามารถ
พัฒนาในการน�ำไปเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอื่นๆ  
ในโรงพยาบาลให้มีความเชื่อมโยงข้อมูลและแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันต่อไป จะเห็นได้ว่าการใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการสร้างแอปพลเิคชนัมาใช้งาน
ในการให้บรกิารทางการแพทย์เป็นประโยชน์อย่างมาก
ทัง้ตัวผู้ปฏบิตังิานและผู้ท่ีมารับบรกิารทางห้องปฏบิติัการ
ทางเคมคีลนิกิ โรงพยาบาลสกลนคร ส่งผลให้คณุภาพ
การให้บริการมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
คณุภาพเพิม่มากขึน้และในการสร้างนวัตกรรมการท�ำ
แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนยังต้องมีการพัฒนาให้ผู้ใช้
บริการสามารถใช้งานได้สะดวกและให้ข้อมลูทีค่รบถ้วน
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นด้วย

สรุปผล
แอปพลิเคชันงานบริการทางห้องปฏิบัติการ

เคมีคลินิกส�ำหรับสมาร์ทโฟนได้รับคะแนนประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้
เห็นว่าคุณลักษณะต่างๆ ที่อยู ่ในแอปพลิเคชันมี
คุณภาพที่ดีเพียงพอในการให้บริการงานเคมีคลินิก

ข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาครั้งต ่อไปควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบและโครงสร้างของแอปพลิเคชันให้มี
ความทันสมัยและขยายขอบเขตของแอปพลิเคชันให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ นอกจากนี้ 

ในงานเคมีคลินิกควรจะมีการจัดท�ำระบบคลังน�้ำยา 
การติดตามเวลาในการได้รับผลตรวจ (turnaround 
time) การติดตามการท�ำงานของเครื่องมือในห้อง
ปฏิบัติการแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาคร้ังนี้ส�ำเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วยด ี
ผู ้ท�ำการศึกษาขอขอบคุณหัวหน้ากลุ ่มงานและ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยา
คลินิก โรงพยาบาลสกลนครทุกคนท่ีให้ความร่วมมือ
ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งด้านข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูล
งานคุณภาพและให้ความช่วยเหลือทุกอย่างและ 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีประจ�ำหอผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ี 
รพสต. ที่ส่งสิ่งส่งตรวจกับงานเคมีคลินิก โรงพยาบาล
สกลนครและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ�ำกลุ่มงาน
เทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาล
สกลนครทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบ 
แบบประเมินความพงึพอใจจากการใช้งานแอปพลเิคชัน
สมาร์ทโฟน ท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี
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