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บทคัดย่อ
การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เป็นกระบวนการสำคัญในการวิเคราะห์และป้องกันการบาดเจ็บที่เกิดจากการทำงานที่ไม่เหมาะสม Rapid entire body assessment (REBA) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ประเมินความเสี่ยงในการทำงานโดยมุ่งเน้นการประเมินท่าทางของร่างกายทั้งหมดอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Rapid entire body assessment (REBA) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ประเมินสามารถประเมินท่าทางการทำงานของร่างกายได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องมีอุปกรณ์พิเศษหรือความรู้เฉพาะทางในการประเมินมากนัก เครื่องมือนี้ถูกออกแบบมาเพื่อประเมินทั้งท่าทางการทำงานของร่างกายส่วนบนและส่วนล่าง รวมถึงการเคลื่อนไหวและการทำงานที่ซับซ้อน
หลักการของ Rapid entire body assessment (REBA) คือการแยกการประเมินออกเป็นส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น คอ, ไหล่, แขน, หลัง, ขา และข้อมือ จากนั้นผู้ประเมินจะให้คะแนนท่าทางในแต่ละส่วนตามระดับความเสี่ยงที่กำหนดไว้ และนำคะแนนมาคำนวณรวมกันเพื่อหาค่าความเสี่ยงรวมของท่าทางการทำงานนั้น ๆ การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ โดยวิธี Rapid entire body assessment (REBA) ช่วยให้ผู้ประกอบการและผู้ดูแลด้านความปลอดภัยในการทำงาน สามารถระบุและปรับปรุงท่าทางการทำงานที่มีความเสี่ยงสูงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในระยะยาว
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Abstract
Ergonomic risk assessment is a crucial process for analyzing and preventing injuries resulting from improper work postures. The Rapid Entire Body Assessment (REBA) is a tool used to assess work-related risks through rapid and efficient evaluation of overall body posture. REBA was developed to enable assessors to quickly evaluate work postures without special equipment or extensive specialized knowledge. This tool is designed to assess both upper and lower body postures, as well as complex movements and tasks.
The principles of REBA involve breaking down the assessment into different body parts, including the neck, shoulders, arms, back, legs, and wrists. Assessors score each part based on predetermined risk levels, and combine these scores to calculate an overall risk score for the work posture. REBA helps employers and workplace safety managers identify and improve high-risk postures swiftly, reducing the risk of injury and enhancing long-term employee performance.
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บทนำ
โรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกิดเนื่องจากการทำงาน (Work-related musculoskeletal disorders: WMSDs) เป็นปัญหาสุขภาพที่สำคัญในหลายอุตสาหกรรม1 และพบได้บ่อยในผู้ทำงานที่มีการใช้กล้ามเนื้อและระบบโครงร่างของร่างกายในการทำงานอย่างต่อเนื่องหรือในท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสมกับร่างกาย2 โดยส่วนใหญ่จะเกิดที่กล้ามเนื้อ กระดูก หรือข้อต่อต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น อาการปวดหลัง อาการปวดคอ อาการเจ็บปวดของข้อต่อ เป็นต้น3 การประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับท่าทางการทำงานจึงเป็นสิ่งจำเป็น ในการป้องกันและลดผลกระทบของการบาดเจ็บเหล่านี้4
การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ (Ergonomic risk assessment) เป็นกระบวนที่สำคัญในการช่วยวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม5 โดยกระบวนการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาปัญหาทางการยศาสตร์ที่อาจเกิดขึ้นและต้องการการแก้ไขหรือปรับปรุง เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อสุขภาพของพนักงานในสถานที่ทำงานอุตสาหกรรม6
การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์นั้นมีรูปแบบของเครื่องมือหลากหลายประเภทที่ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมการทำงานหรือประเมินท่าทางในการทำงาน7 เพื่อค้นหาปัญหาทางการยศาสตร์และแนวทางการแก้ไข โดยเครื่องมือแต่ละประเภทนั้นมีประโยชน์และการใช้งานที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของท่าทางหรือสภาพแวดล้อมในการทำงานและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ8
REBA เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ (Ergonomics) ที่ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยในการประเมินท่าทางการทำงาน9 และระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะท่าทางการทำงานที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ10
ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ Rapid entire body assessment (REBA)
Rapid Entire Body Assessment (REBA) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Dr. Sue Hignett และ Dr. Lynn McAtamney จากมหาวิทยาลัยน็อตติงแฮม ประเทศอังกฤษ ในปี 200011 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการประเมินท่าทางการทำงานในหลายอุตสาหกรรมที่มีการเคลื่อนไหวของร่างกายทั้งตัว เช่น การยกของ การยืนทำงานนาน ๆ การนั่งทำงานในท่าทางที่ไม่ถูกต้อง12 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ
1. เพื่อให้เกิดความเรียบง่าย และรวดเร็ว ซึ่งเครื่องมือนี้ถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและสามารถประเมินได้อย่างรวดเร็ว
2. เพื่อครอบคลุมในการประเมินทั้งร่างกาย โดยสามารถประเมินความเสี่ยงของท่าทางการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของร่างกายทั้งหมด
3. เพื่อความยืดหยุ่น ใช้ได้กับหลายประเภทงานและอุตสาหกรรม13
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยวิธี Rapid entire body assessment (REBA)
การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์
ด้วยวิธี Rapid Entire Body Assessment (REBA) เป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่
ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง14 ขั้นตอนการประเมินแบบง่าย ๆ สามารถอธิบายได้ดังนี้
1. การบันทึกข้อมูลเบื้องต้น เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ต้องการประเมิน เช่น ลักษณะของงาน ระยะเวลาในการทำงาน และประเภทของงานที่
ผู้ทำงานต้องทำ
2. การสังเกตท่าทางการทำงาน ผู้ประเมินจะต้องสังเกตและบันทึกท่าทางการทำงานของผู้ทำงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ส่วนใหญ่ จะต้องใช้เทปวีดีโอหรือตัวอย่างการทำงานเพื่อให้มีความแม่นยำในการประเมิน
3. การประเมินท่าทางในการทำงาน โดยการเลือกท่าทางที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดหรือมีความเสี่ยงมากที่สุดในการทำงานมาทำการประเมิน15
โดยแบบประเมิน Rapid Entire Body Assessment (REBA) นั้น จะแบ่งการประเมินร่างกายออกเป็น
2 กลุ่ม คือ
1. กลุ่ม A ได้แก่ คอ ลำตัว และขา
2. กลุ่ม B ได้แก่ แขนส่วนบน แขนส่วนล่าง และข้อมือ16
ซึ่งวิธีการประเมินโดย Rapid Entire Body Assessment (REBA) นั้นแบ่งเป็น 14 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

กลุ่ม A (คอ ลำตัว และขา) (ขั้นตอนที่ 1-6)
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินท่าทางของคอ
ตารางที่ 1 คะแนนประเมินส่วนคอ

	ท่าทางของคอ
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	ก้มคอ โดยมีมุม 0- 20°
	1
	- กรณีที่มี การหมุนคอ ให้เพิ่ม 1 คะแนน
- กรณีที่มี การเอียงคอไปด้านข้าง 
ให้เพิ่ม 1 คะแนน

	ก้มคอ โดยมีมุม มากกว่า 20°
	2
	

	เงยคอ (คอแอ่นไปด้านหลัง) มากกว่า 20°
	2
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ภาพที่ 1 ลักษณะการประเมินส่วนคอ (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินท่าทางของลำตัว
ตารางที่ 2 คะแนนประเมินส่วนลำตัว

	ท่าทางของลำตัว
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	ลำตัวตั้งตรง
	1
	- กรณีที่มี การหมุนลำตัว ให้เพิ่ม 1 คะแนน
- กรณีที่มี การเอียงลำตัวไปด้านข้าง 
ให้เพิ่ม 1 คะแนน

	เอนลำตัวไปด้านหลัง
	2
	

	เอนลำตัวไปด้านหน้า 0-20°
	2
	

	เอนลำตัวไปด้านหน้า 20-60°
	3
	

	เอนลำตัวไปด้านหน้ามากกว่า 60°
	4
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ภาพที่ 2 ลักษณะการประเมินส่วนลำตัว (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินท่าทางของขา
ตารางที่ 3 คะแนนประเมินส่วนขา

	ท่าทางของขา
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	มีการลงน้ำหนักและยืนด้วยเท้าทั้งสองข้าง 
 (ขาทั้งสองข้างยืนสมดุล)
	1
	- กรณีที่มี การย่อเข่าทำ มุม 30-60° 
ให้เพิ่ม 1 คะแนน 
- กรณีที่มี การย่อเข่าทำมุมมากกว่า 60°
ให้ เพิ่ม 2 คะแนน 

	มีการลงน้ำหนักและยืนด้วยเท้าเพียงข้างเดียว 
 (ขายืนไม่สมดุล)
	2
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ภาพที่ 3 ลักษณะการประเมินส่วนขา (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลที่ได้จากการประเมินท่าทางในขั้นตอนที่ 1-3
นำคะแนนที่ได้จากการประเมินท่าทางในขั้นตอนที่ 1-3 มาหาค่าคะแนนรวมการประเมินท่าทางกลุ่ม A (Posture Score A) จากตาราง A
ตารางที่ 4 การประเมินคะแนนท่าทางในกลุ่ม A

	ตาราง A
	คอ

	
	1
	2
	3

	ขา
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	ลำตัว
	1
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	3
	3
	5
	6

	
	2
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	6
	4
	5
	6
	7

	
	3
	2
	4
	5
	6
	4
	5
	6
	7
	5
	6
	7
	8

	
	4
	3
	5
	6
	7
	5
	6
	7
	8
	6
	7
	8
	9

	
	5
	4
	6
	7
	8
	6
	7
	8
	9
	7
	8
	9
	9


ขั้นตอนที่ 5 ประเมินแรงที่ใช้หรือภาระงาน
ตารางที่ 5 คะแนนประเมินแรงที่ใช้หรือภาระงาน

	แรงที่ใช้หรือภาระงาน
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	แรงหรือภาระงานที่ใช้น้อยกว่า 11 ปอนด์
	0
	- กรณีที่มี แรงเป็นแรงกระแทก
หรือกระชากเร็วๆ ให้เพิ่ม 1 คะแนน

	แรงหรือภาระงานที่ใช้อยู่ระหว่าง 11-22 ปอนด์ 
	1
	

	แรงหรือภาระงานที่ใช้มากกว่า 22 ปอนด์ 
	2
	



ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลจากการประเมินท่าทางคอ ลำตัว และขา
จากคะแนนการประเมินท่าทางคอ ลำตัว และขาในกลุ่ม A ซึ่งได้มาจากขั้นตอนที่ 4 นำมารวมกับคะแนนในขั้นตอนที่ 5 จะได้เป็นคะแนนรวมของการประเมินในกลุ่ม A ซึ่งจะนำมาใช้ในการประเมินคะแนนรวมของวิธี REBA
กลุ่ม B (แขนส่วนบน แขนส่วนล่าง และข้อมือ) (ขั้นตอนที่ 7-12)
ขั้นตอนที่ 7 การประเมินท่าทางของแขนส่วนบน
ตารางที่ 6 คะแนนการประเมินแขนส่วนบน

	ท่าทางของแขนส่วนบน
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	เหยียดแขนไปทางด้านหลัง 20° 
หรือ ยกแขนไปด้านหน้า 20° 
	1
	- กรณีที่มี การยกของไหล่ ให้เพิ่ม 1 คะแนน
- กรณีที่มี การกางแขน ให้เพิ่ม 1 คะแนน
- กรณีที่มีที่วางแขน หรือสามารถพาดแขนได้ 
ให้ลด 1 คะแนน

	เหยียดแขนไปทางด้านหลัง > 20° 
หรือ ยกแขนไปด้านหน้า ในช่วง 20°-45° 
	2
	

	ยกแขนไปด้านหน้าในช่วง 45°-90° 
	3
	

	ยกแขนไปด้านหน้า > 90° 
	4
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ภาพที่ 4 ลักษณะการประเมินส่วนแขนส่วนบน (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)





ขั้นตอนที่ 8 การประเมินแขนส่วนล่าง
ตารางที่ 7 คะแนนการประเมินแขนส่วนล่าง

	ท่าทางของแขนส่วนล่าง
	คะแนน

	แขนส่วนล่างงอขึ้นอยู่ในช่วง 60°-100° 
	1

	แขนส่วนล่างงอลง < 60° หรือ งอขึ้น > 100°
	2
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ภาพที่ 5 ลักษณะการประเมินส่วนแขนส่วนล่าง (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)
ขั้นตอนที่ 9 การประเมินท่าทางข้อมือ
ตารางที่ 2.24 คะแนนประเมินข้อมือ

	ท่าทางของข้อมือ
	คะแนน
	คะแนนปรับเพิ่ม

	ข้อมือกระดกขึ้นหรือลงไม่เกิน 15° 
	1
	- กรณีที่มี ข้อมือเบี่ยงเบนไปจากแนวกึ่งกลาง หรือหมุนข้อมือ ให้เพิ่ม 1 คะแนน 

	ข้อมือกระดกขึ้นหรือลง > 15° 
	2
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ภาพที่ 6 ลักษณะการประเมินส่วนข้อมือ (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)

ขั้นตอนที่ 10 สรุปผลจากการประเมินท่าทางแขนส่วนบน แขนส่วนล่าง และข้อมือ
นำคะแนนที่ได้จากการประเมินท่าทางแขนส่วนบน แขนส่วนล่าง และข้อมือ ในขั้นตอนที่ 7-9 มาหาค่าคะแนนรวมการ ประเมินท่าทางกลุ่ม B (Posture Score B) จากตาราง B








ตารางที่ 9 การประเมินคะแนนท่าทางในกลุ่ม B

	ตาราง B
	ข้อมือ
	แขนส่วนล่าง

	แขน
ส่วนบน
	
	1
	2

	
	
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	1
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	2
	1
	2
	3
	2
	3
	4

	3
	3
	4
	5
	4
	5
	5

	4
	4
	5
	5
	5
	6
	7

	5
	6
	7
	8
	7
	8
	8

	6
	7
	8
	8
	8
	9
	9



ขั้นตอนที่ 11 ประเมินการจับยึดวัตถุ (Coupling)
ตารางที่ 10 คะแนนการประเมินการจับยึดวัตถุ

	ท่าทางการจับยึดวัตถุ
	คะแนน

	วัตถุจับยึดมีมือจับ ผู้ปฏิบัติสามารถจับยึดได้ถนัดมือสามารถกำได้รอบมือ 
	0

	วัตถุจับยึดมีมือจับ แต่ไม่เหมาะสม ผู้ปฏิบัติไม่สามารถกำได้รอบมือ 
	1

	ไม่มีมือจับ แต่มีจุดที่สามารถสอดนิ้วมือหรืองอนิ้วมือเพื่อจับยึดได้
	2

	ไม่มีมือจับและวัตถุจับยึดได้ยาก เช่น เปลี่ยนรูปร่างได้ เป็นก้อนกลมใหญ่ ผิวลื่นมัน เป็นต้น 
	3



ขั้นตอนที่ 12 การสรุปคะแนนรวมในกลุ่ม B
รวมคะแนนที่ได้จากขั้นตอนที่ 10-11 เพื่อใช้ในการหาค่าคะแนนสุดท้ายจาก ตาราง C ร่วมกับคะแนนที่ได้ในขั้นตอนที่ 6

ขั้นตอนที่ 13 การประเมินการเคลื่อนไหวและกิจกรรมของงาน
ตารางที่ 11 คะแนนการประเมินการเคลื่อนไหวและกิจกรรมของงาน

	ท่าทางการเคลื่อนไหวและกิจกรรมของงาน
	คะแนน

	ร่างกายส่วนใดส่วนหนึ่งอยู่กับที่นานกว่า 1 นาที 
	1

	มีการเคลื่อนไหวร่างกายส่วนใดส่วนหนึ่งซ้ำ ๆ มากกว่า 4 ครั้งต่อนาที 
	1

	มีการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งท่าทางของร่างกายมากและเร็ว หรือมีการทรงตัวไม่ดี 
	1



ขั้นตอนที่ 14 การหาค่าคะแนน C
การหาค่าคะแนน C จะได้มาจากตาราง C โดยนำค่าคะแนนประเมินรวมของกลุ่ม A (จากขั้นตอนที่ 6) และคะแนน ประเมินรวมของกลุ่ม B (จากขั้นตอนที่ 12) มาอ่านค่าจากตาราง C17





ตารางที่ 12 การหาค่าคะแนน C

	ตาราง C
	คะแนนกลุ่ม B

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	คะแนน กลุ่ม A
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	3
	4
	5
	6
	7
	7
	7

	
	2
	1
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	6
	6
	7
	7
	8

	
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	5
	6
	7
	7
	8
	8
	8

	
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	9

	
	5
	4
	4
	4
	5
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	9
	9

	
	6
	6
	6
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	10
	10
	10
	10

	
	7
	7
	7
	7
	8
	9
	9
	9
	10
	10
	11
	11
	11

	
	8
	8
	8
	8
	9
	10
	10
	10
	10
	10
	11
	11
	11

	
	9
	9
	9
	9
	10
	10
	10
	11
	11
	11
	12
	12
	12

	
	10
	10
	10
	10
	11
	11
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	12

	
	11
	11
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12



4. 
5. การคำนวณคะแนนรวม ผู้ประเมินจะนำคะแนนที่ได้จากตาราง C (จากขั้นตอนที่ 14) มารวมกับคะแนนที่ได้จากการประเมินการเคลื่อนไหว และกิจกรรมของงาน (จากขั้นตอนที่ 13) เพื่อให้ได้คะแนนรวมของ REBA ที่ช่วยในการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างการคำนวณและลงคะแนนในแบบประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ด้วยวิธี REBA
 (ที่มา Hignett S, McAtamney L. 2000)
5. 
6. การแปลผลคะแนน เป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดเพื่อให้สามารถทำการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่พบในการทำงานได้อย่างเหมาะสม โดยการแปลผลค่าคะแนนความเสี่ยงรวม แสดงดังตาราง ตารางที่ 13 การแปลผลคะแนนความเสี่ยงในวิธี REBA


	คะแนน
	การแปลผล

	1
	ความเสี่ยงน้อยมาก

	2-3
	ความเสี่ยงน้อย ยังต้องมีการปรับปรุง

	4-7
	ความเสี่ยงปานกลาง ควรวิเคราะห์เพิ่มเติม
และควรได้รับการปรับปรุง

	8-10
	ความเสี่ยงสูง ควรวิเคราะห์เพิ่มเติม
และควรรีบปรับปรุง

	≥ 11
	ความเสี่ยงสูงมาก ควรปรับปรุงทันที



6. 
7. การรายงานผลและการแนะนำ
ผู้ประเมินจะทำการรายงานผลการประเมิน REBA และให้คำแนะนำเพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไขท่าทางการทำงานที่มีความเสี่ยง ซึ่งอาจจะเป็นการแนะนำในการปรับปรุงตำแหน่งการทำงาน การใช้อุปกรณ์ช่วย หรือการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมขึ้น18
ประโยชน์ของการประเมินความเสี่ยงด้วย
Rapid entire body assessment (REBA)
การใช้ Rapid entire body assessment (REBA) มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรและพนักงาน ดังนี้
1. การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ REBA เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการประเมินและระบุความ เสี่ยงทาง
การยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์กร
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถรับรู้ปัญหา และอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า
2. การปรับปรุงหรือแก้ไขสภาพแวดล้อมการทำงาน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน REBA องค์กรสามารถใช้ข้อมูลจากการประเมิน REBA เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมและปลอดภัยยิ่งขึ้นสำหรับพนักงาน ตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนตำแหน่งที่นั่งหรือยืน การใช้อุปกรณ์ช่วยลดภาระ หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยการแก้ไขอาจ ครอบคลุมถึงหลักการทางวิศวกรรม เช่น การออกแบบงานและสถานีทำงานที่เหมาะสม การใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ การจัดหาเครื่องทุ่นแรง นอกจากนี้ ยังสามารถปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เช่น การจัดการระบายอากาศ การควบคุมเสียง และการจัดแสงสว่างให้เหมาะสม
3. การลดความเสี่ยงทางสุขภาพของพนักงาน การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานที่ผลิตจากการใช้ REBA ช่วยลด ความเสี่ยงในการเกิดอาการที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (WMSDs) เช่น อาการปวดหลัง อาการปวดข้อ หรือบาดเจ็บ จากการใช้งานที่ไม่ถูกต้อง
4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การทำงานที่มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมจะช่วยลดความเมื่อยล้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน พนักงานสามารถทำงานได้นานขึ้นโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ข้อมูลจาก REBA สามารถนำมาใช้ปรับปรุงท่าทางการทำงาน ลดภาระการใช้กล้ามเนื้อ และจัดการพักผ่อนให้เหมาะสม การแก้ไขนี้ช่วยให้ พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการบาดเจ็บจากท่าทางที่ไม่เหมาะสม
5. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง REBA มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความ เสี่ยงทางการยศาสตร์ องค์กรสามารถนำผลการประเมินไปกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดให้พนักงานสับเปลี่ยน หมุนเวียนงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการทำงานซ้ำซาก การเพิ่มจำนวนพนักงานในงานที่ต้องใช้แรงมาก หรือการจัด ระยะเวลาพักที่เหมาะสม นอกจากนี้ การฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการป้องกันความเสี่ยงทางการยศาสตร์ จะช่วยลดอุบัติเหตุและส่งเสริมสุขภาพของพนักงานในระยะยาว19
ข้อดีและข้อเสียของการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ โดยวิธี Rapid entire body assessment (REBA)
การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ด้วยวิธี Rapid entire body assessment (REBA) มีข้อดีและข้อเสียที่สำคัญ ดังนี้
ข้อดีของการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ด้วยวิธี Rapid entire body assessment (REBA)
1. เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย Rapid entire body assessment (REBA) เป็นเครื่องมือที่ง่ายต่อการใช้งานและไม่ต้อง ใช้เครื่องมือพิเศษมากนัก ทำให้สามารถนำไปใช้ได้ในสถานที่ทำงานได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย
2. สามารถจัดแบ่งพนักงานได้หลากหลาย Rapid entire body assessment (REBA)
ช่วยให้สามารถจัดแบ่งพนักงาน เป็นกลุ่มตามพื้นที่การทำงานหรือกลุ่มงานได้ ซึ่งช่วยให้การประเมินความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ
3. การประเมินท่าทางการทำงานที่ครอบคลุม Rapid entire body assessment (REBA) มุ่งเน้นการประเมินท่าทาง การทำงานของพนักงานในทุกส่วนของร่างกาย ทำให้สามารถระบุพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการยศาสตร์ได้อย่างชัดเจน
4. การประเมินความเสี่ยงที่มีความถูกต้อง Rapid entire body assessment (REBA)
ใช้เกณฑ์ที่เฉพาะเจาะจงในการ ให้คะแนนแต่ละส่วนของร่างกายที่มีการทำงาน ซึ่งช่วยให้การประเมินเกิดความถูกต้องและเป็นที่ยอมรับ20
ข้อเสียของการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ด้วยวิธี Rapid entire body assessment (REBA)
1. ความสมบูรณ์ของการประเมิน Rapid entire body assessment (REBA) อาจไม่ครอบคลุมทุกปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ที่สถานที่ทำงาน การประเมินนี้อาจต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือวิธีการอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
2. ความยากลำบากในการประเมินงานที่ซับซ้อนหรือมีการสั่นสะเทือน งานบางประเภท เช่น งานที่ต้องเคลื่อนไหวซับซ้อน หรือมีการสั่นสะเทือนของอุปกรณ์ อาจทำให้การสังเกตและการประเมินด้วย REBA เป็นไปได้ยาก เนื่องจากเครื่องมือนี้เน้นการประเมินท่าทางที่คงที่หรือท่าทางที่สามารถสังเกตได้ในช่วงเวลาสั้น ๆ ดังนั้น การประเมินในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงท่าทางตลอดเวลาหรือมีการเคลื่อนไหวผิดปกติ อาจไม่ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำ
3. การอบรมและความชำนาญ ผู้ประเมินจำเป็นต้องมีความชำนาญในการใช้ Rapid entire body assessment (REBA) เพื่อประเมินความเสี่ยงที่ถูกต้อง การฝึกฝนและการอบรมอาจเป็นสิ่งที่จำเป็น เพื่อให้ผลการประเมินมีคุณภาพสูง21
การอภิปรายผล
REBA เป็นเครื่องมือที่มีความโดดเด่นในการประเมินท่าทางการทำงานของพนักงาน โดยเน้นการวิเคราะห์ทั้งร่างกายอย่างครอบคลุม ตั้งแต่ศีรษะ คอ ลำตัว แขน และขา รวมถึงการพิจารณาปัจจัยเสริม เช่น การออกแรง การเคลื่อนไหวซ้ำ ๆ และการยกของหนัก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้สามารถระบุจุดที่มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ได้อย่างแม่นยำและครอบคลุม การประเมินดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งในงานที่ต้องทำซ้ำหรืออยู่ในท่าทางคงที่เป็นเวลานาน เช่น งานในอุตสาหกรรมการผลิต งานบริการสุขภาพ และโลจิสติกส์
ผลจากการประเมินด้วย REBA ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบหรือปรับปรุงสถานีงานได้อย่างเหมาะสม เช่น การปรับระดับความสูงของโต๊ะหรือเก้าอี้ การใช้เครื่องมือช่วยยก และการออกแบบอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับสรีระของพนักงาน ซึ่งเป็นการลดภาระทางกายภาพและป้องกันการบาดเจ็บจากการทำงาน โดยเฉพาะโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก (Musculoskeletal disorders-MSDs) ซึ่งมักเกิดจากท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม
อย่างไรก็ตาม REBA มีข้อจำกัดบางประการ โดยการประเมินต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้ประเมินเพื่อให้ได้ผลที่แม่นยำ เนื่องจากการให้คะแนนอาจมีความคลาดเคลื่อนได้หากขาดประสบการณ์ นอกจากนี้ REBA เป็นการประเมินในช่วงเวลาหนึ่งของการทำงานเท่านั้น ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงท่าทางในระยะยาว
ในภาพรวม REBA เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงาน หากนำไปใช้อย่างเหมาะสมร่วมกับการฝึกอบรมและการออกแบบเชิงวิศวกรรม จะสามารถป้องกันการเกิดโรคจากการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล
ข้อเสนอแนะ
การประเมินท่าทางการทำงานด้วย REBA ถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการระบุและประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในสถานที่ทำงาน อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การใช้งาน REBA
มีประสิทธิผลสูงสุด จำเป็นต้องพิจารณาข้อเสนอแนะในหลายมิติ ดังต่อไปนี้
1. การพัฒนาความเชี่ยวชาญของ
ผู้ประเมิน เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความแม่นยำของผลการประเมิน การฝึกอบรมผู้ประเมินให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของ REBA และการให้คะแนนที่ถูกต้อง จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการประเมิน อีกทั้งยังเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงสถานที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม
2. การบูรณาการ REBA กับเครื่องมือ
อื่น ๆ จะช่วยให้ได้ผลการประเมินที่ครอบคลุมและแม่นยำยิ่งขึ้น เครื่องมือเสริม เช่น RULA (Rapid upper limb assessment) หรือเทคโนโลยี Motion capture สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของร่างกาย ช่วยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ได้ในมิติที่หลากหลายมากขึ้น
3. การประเมินซ้ำในระยะยาว การประเมินท่าทางการทำงานควรดำเนินการเป็นระยะ
เพื่อติดตามผลของการปรับปรุงสถานีงาน รวมถึงตรวจสอบว่าท่าทางการทำงานของพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือไม่
การประเมินซ้ำยังช่วยระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใหม่และปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที
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