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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและ

การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น จำนวน 1,317 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน 
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาชเท่ากับ 0.98 และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 12 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยกำหนดที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับบรรยากาศองค์การ ระดับการสนับสนุนจากองค์การ และระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.58), 4.26 (S.D. = 0.57) และ 4.24 (S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
และพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การ และการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.801, p-value <0.001), (r = 0.811, p-value <0.001) ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 
3 ตัวแปร ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การสนับสนุนจากองค์การด้าน
การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
ได้ร้อยละ 71.2 (R2= 0.712, p-value <0.001) 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดกิจกรรมเพื ่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันในองค์การ  
พร้อมทั้งให้บุคลากรในหน่วยงาน ร่วมกำหนดค่านิยมร่วมกันเพื่อให้บุคลากรมีเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ  
ที่สอดคล้องกันส่งผลให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและบรรยากาศการทำงานที่ดีขึ้นภายในองค์การ 
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the organizational climate and 

support that impact the quality of work life of public health officials  at sub-district health 
promoting hospitals, Khon Kaen Province, Thailand. The population studied consisted of 
1,317 public health officials working at sub-district Health Promoting Hospitals, selected by 
using stratified random sampling, with a sample group of 148 participants. the collection of 
quantitative data using a questionnaire for quantitative data collection, which was validated 
for content by three experts, with all items having a consistency index of 1. The reliability of 
the questionnaire was assessed using Cronbach's alpha coefficient  of 0.98, and a qualitative 
in-depth interview guidelines to collect data from 12 individuals. The statistical analysis used 
descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, 
median, minimum, maximum and inferential statistics such as Pearson correlation coefficient 
and stepwise multilinear regression analysis, with a significance level set at 0.05.  

The results found that the overall level of organizational climate,  organizational 
support, and quality of work life of public health officials at sub-district health promoting 
hospitals in Khon Kaen Province were high, with averages of 4.15 (S.D. = 0.58), 4.26 (S.D. 
= 0.57), and 4.24 (S.D. = 0.50), respectively. Both the overall organizational climate and 
organizational support were high and statistically significance correlated with the quality of 
work life of public health officials at sub-district health promotion hospitals (r = 0.801, 
p-value <0.001) and (r = 0.811, p-value <0.001), respectively. The three variables, including 
the dimension of unity in the organizational climate, the organizational support in 
management, and the organizational support in equipment and facilities, could jointly 
predict and significantly impact the quality of work life of public health officials at sub-district 
health promotion hospitals by 71.2% (R2 = 0.712, p-value <0.001). 
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The suggestion is that structured activities designed to strengthen interpersonal 
relationships and foster collaboration in defining shared values can align personnel toward 
common objectives and consistent practices, thereby promoting organizational cohesion and 
a supportive working environment. 
 

Keyword: Organizational climate, Organizational support, Quality of work life, 
Sub-district health promoting hospitals, Public health officers 
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บทนำ 
กระทรวงสาธารณสุข ม ีการจ ัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 
เพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานด้านสาธารณสุข โดยมีเป้าหมายหลัก 
คือ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที ่มีความสุข 
ระบบสุขภาพยั ่งยืน” เพื ่อพัฒนาระบบสุขภาพ 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
โดยแผนยุทธศาสตร์นี้คือยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและ
คุ ้มครองผู ้บร ิโภคเป็นเลิศ 2)  บริการเป็นเลิศ 
3) บุคลากรเป็นเลิศ และ 4) บริหารเป็นเลิศด้วย
ธรรมมาภิบาล ในยุทธศาสตร ์ท ี ่  3 เร ื ่องการ 
มีแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนด้าน
สุขภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสุขในการ
ทำงานให้การทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์การ 
ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสุขภาพเพื่อให้
สอดรับกับนโยบายในระดับชาติ รวมไปถึงการ
ปฏิรูประบบสุขภาพไปสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 
โดยมีเป้าหมายคือ 1) ความสุขของบุคลากรและสุข
ภาวะองค์การ 2) อัตรากำลังระหว่างเขตสุขภาพ 
3) อัตราการคงอยู่ของบุคลากรด้านสุขภาพ1 

องค์การจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพงานที่ดี 
ผู ้ปฏิบัติงานนั้นต้องมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 
เพราะจะส่งผลให้คุณภาพและปริมาณของผลผลิต
สูงขึ้น การสื่อสารในองค์การดีขึ ้น เกิดขวัญและ
กำลังใจ ลดอัตราการขาดงาน การลาออก เกิด
ความสุขในการทำงานแต่ถ้าบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่ไม่ดีก็จะเกิดความเบื่อหน่าย 
ซ ึ ่ งเป ็นสาเหต ุให ้ เก ิดป ัญหาต ่าง  ๆ ตามมา2 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล มีภาระและหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานที่สูง ดังนั ้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งมีผู้ทำการวิจัย
ไว้แล้ว พบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับมาก4-6 

ดังนั ้นคุณภาพชีวิตที ่ด ีจะเกิดขึ ้นได้ ต้องอาศัย
บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
ซึ ่งประกอบด้วย 9 มิติ ได้แก่ 1) มิติโครงสร้าง
องค์การ 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติความอบอุ่น 
4)  ม ิต ิการให ้รางว ัล  5)  ม ิต ิการสน ับสนุน 
6) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) มิติความขัดแย้ง 
8) มิติความเสี่ยง และ9) มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เด ียวกัน7 โดยมีผู้ว ิจ ัยไว ้แล ้วพบว ่า ภาพรวม
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล8,5,9 นอกจาก
การมีบรรยากาศองค์การที ่ด ีจะส่งผลกับการ 
ม ี ค ุณภาพช ี ว ิ ต ในการทำง านท ี ่ ด ี แ ล ้ วนั้ น 
การสนับสนุนจากองค์การที ่ด ีก็เป็นส่วนสำคัญ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานด้วยเช่นกัน 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 
2)  ด ้ านงบประมาณ 3 )  ด ้ านว ัสด ุอ ุปกรณ์  
4) ด้านการบริหารจัดการ10 เพราะการสนับสนุน
จากองค์การที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
ตามมา ซึ ่งจากการศึกษาวิจ ัยที ่ผ ่านมาพบว่า 
ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์
ระด ับปานกลางถึงระดับส ูง ก ับคุณภาพชีวิต 
ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล9,6,11 

จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมีการวางแผนใน 
การพ ัฒนาด ั งน ี ้  1) การสน ับสน ุนกำล ั งคน 
ด้านสุขภาพให้เพียงพอ และมีสมรรถนะสูงร่วมกับ
กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมขวัญกำลังใจใน 
การทำงาน 2) สนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล สร้างรายได้สามารถพึ่งพิงช่วยเหลือ
ตนเองได้มากขึ ้น 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ทางการแพทย์และการสาธารณสุขให้ม ีความ
ทันสมัยและนำมาใช้ในการจัดการระบบสุขภาพ 
ในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมีนโยบายคือการ
พัฒนาคุณภาพคนและสังคม พัฒนาคนให้มีความ
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พร้อมทั ้งทางร ่างกาย จ ิตใจ ม ีค ุณธรรมและ
จริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่กับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข มีสุขภาวะดีขึ้นทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ รพ.สต.มีระบบบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
และย ั ่ งย ืน บ ุคลากรและเคร ือข ่ายส ุขภาพมี
สมรรถนะและมีความสุข ประชาชนสุขภาพดี
ภายในปี 25703 ซึ่งหลังจากภารกิจถ่ายโอน ทำให้
ม ี ภ าระงานท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นจากข ั ้ นตอนในการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ประกอบกับมีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างและมีเกณฑ์การ
ประเมินผลงานที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในบางกลุ่ม
งานแต่ยังได้ร ับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ที ่ไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์การส่งผลให้
บ ุ คล ากรบา งส ่ วนร ู ้ ส ึ กข าดขว ัญกำล ั ง ใจ 
และเกิดความรู ้สึกวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน3 
จากป ัญหาด ั งกล ่ าว  การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ จ ึ งมี
ความสำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. บรรยากาศองค์การและการสนับสนุน
จากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

2 .  ร ะ ด ั บ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร 
ระด ับการสน ับสน ุนจากองค ์การ และระดับ
ค ุณภาพช ี ว ิ ต ในการทำงานของเจ ้ าหน ้ าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น 

3. ป ัญหา อ ุปสรรค และข ้อเสนอแนะ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ใช ้ ร ูปแบบการว ิจัย 
เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
descriptive research) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขที ่ปฏิบ ัต ิงาน 

ในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 1,317 คน12 คำนวณขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรสำหรับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุเช ิงเส ้น (Mult iple l inear regression 
analysis) ได้นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 
จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า  ป ั จ จ ั ย ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร 
และบรรยากาศองค์การที ่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
การทำงานของท ันตบ ุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์14 ซึ ่งเป็น 
งานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับการวิจัยครั ้งนี้  
ซึ ่งมีค่า RYA,.B

2  เท่ากับ 0.659 จากการใช้สูตรใน 
การคำนวณหาขนาดตัวอย่าง จ ึง ได้ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 148 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยจัดกลุ่มรายชื่อเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข จำแนกตามว ิชาชีพที ่ปฏิบ ัต ิงาน 
ระบุจำนวนของเจ้าหน้าที ่ในแต่ละวิชาชีพและ
คำนวณหาสัดส่วนของกลุ่มประชากร หลังจากนั้น
จึงทำการสุ ่มอย่างง่ายในแต่ละวิชาชีพ โดยการ 
จับฉลากและไม่ใส ่คืน เมื ่อทุกว ิชาชีพที ่ส ุ ่มได้
รวมกันแล้ว จะต้องเท่ากับจำนวณขนาดตัวอย่าง 
148 คน ซึ ่งในการเก็บตัวอย่างครั ้งนี้ผู ้ว ิจัยเก็บ
แบบสอบถามได้จำนวน 148 ตัวอย่าง คิดเป็น 
ร ้อยละ 100 ของขนาดตัวอย ่างที ่คำนวณได้  
จึงนำแบบสอบถามที่เก็บมาได้ มาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้
กล ุ ่ มบ ุ คคลท ี ่ ใช ้ ในการส ัมภาษณ ์ เช ิ งลึก 
(In-depth interview group) 

เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ 
โดยเลือกวิธ ีเก ็บข้อมูลเช ิงคุณภาพจากบุคคล 
ที ่สามารถให ้คำตอบเช ิงล ึกได ้ ซ ึ ่งการศ ึกษา 
เชิงคุณภาพจำเป็นต้องมีขนาดตัวอย่างขั้นต่ำอย่าง
น้อย 12 ตัวอย่าง เพื่อให้ถึงความอิ่มตัวของข้อมูล
16-18 โดยพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง
กับข้อมูลและสามารถให้ข้อมูลคุณภาพชีว ิตใน 
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การทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น โดยแบ่งตามวิชาชีพที ่ปฏิบัติงานที ่ให้
ข้อมูลได้ดีที่สุด (Key informant) ประกอบด้วย 
ตัวแทนผู้รับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จำนวน 1 คน ผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 4 คน
และเจ ้ าหน ้าท ี ่ สาธารณส ุขท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 7 คน 
รวมทั้งสิ้น 12 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีทั้งหมด 2 ชุด ได้แก่ 

ชุดที ่ 1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วน
บุคคล 9 ข้อ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์การ 45 ข้อ ส่วนที ่ 3 คำถามเกี ่ยวกับการ
สนับสนุนจากองค์การ 20 ข้อ ส่วนที ่ 4 คำถาม
เกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น 40 ข้อ ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีว ิตการทำงานของเจ ้าหน ้าที่ สาธารณส ุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

ชุดที ่ 2 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 1 ข้อ 
ส่วนที ่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี ่ยวกับ 
การสน ับสน ุนจากองค ์การ 1 ข ้อ ส ่วนท ี ่  3 
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
กา รทำ ง านของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส า ธา รณส ุ ข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
1 ข้อ ส ่วนที ่ 4 แนวทางการสัมภาษณ์เช ิงลึก
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 1 ข้อ 
การแปลผล 

การแปลผลคะแนนระด ับบรรยากาศ
องค์การ ระดับการสนับสนุนจากองค์การ และ
ระดับคุณภาพชีว ิตการทำงานของเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น มีระดับการวัดเป็นช่วงสเกล 

(Interval scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
(Likert, 1967) ดังนี้ ระดับมากที่สุด = 5, ระดับ
มาก = 4, ระดับปานกลาง = 3, ระดับน้อย = 2, 
ระดับน้อยที่สุด = 1  

โดยการแปลผลคะแนนระดับจะนำมาจัด
ระดับเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
ซ ึ ่ งได ้จากการแบ ่งช ่วงคะแนนเฉล ี ่ย (สำเริง 
จันทรสุวรรณ, สุวรรณ บัวทวน, 2547) ดังนี้ 
 

ระดับมากท่ีสุด หมายถึง 4.50-5.00 
ระดับมาก หมายถึง 3.50-4.49 
ระดับปานกลาง หมายถึง 2.50-3.49 
ระดับน้อย หมายถึง 1.50-2.49 
ระดับน้อยที่สุด หมายถึง 1.00-1.49 

 

สำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์
จากค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์ของ 
Elifson et al. (1990) มีค ่าตั ้งแต่ 1 ถึง +1 
แบ่งระดับดังนี้ 
 

มีความสัมพันธ์ 
โดยสมบูรณ์ 

หมายถึง r = ±1 

มีความสัมพันธ์สูง หมายถึง 
r = ±0.71 
ถึง ±0.99 

มีความสัมพันธ์
ปานกลาง 

หมายถึง 
r = ±0.31 
ถึง ±0.70 

มีความสัมพันธ์ต่ำ หมายถึง 
r = ±0.01 
ถึง ±0.30 

ไม่มีความสัมพันธ์ หมายถึง r = 0 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื ่องมือทั ้ง 2 ช ุด ผ ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1 จากนั ้นนำแบบสอบถามที ่ผ ่านการ
ปร ับปร ุ งแก ้ ไข ไปทดลองใช ้ก ับ เจ ้ าหน ้ าที่
สาธารณสุขที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 30 คน 
จากการทดลองใช้พบว่า ค่า Cronbach's alpha 
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coefficients แบบสอบถามทั้งชุด มีค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อมูลหลังจาก 
ผ ่ า น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า อน ุ ม ั ต ิ จ ร ิ ย ธ ร รม จ าก
คณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัย ในมน ุษย์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และดำเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างวันที่ 13 มกราคม-11 กุมภาพันธ์ 2568 
โดยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลใน
การทำวิจ ัยให้ก ับองค์การบริหารส่วนจ ังหวัด
ขอนแก่น และส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดย
จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ แบบใส่ซองปิดผนึก 
จ ่าหน ้าซองถ ึงอาสาสม ัครโดยตรงตามท ี ่อยู่
หน่วยงาน คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ในจังหวัดขอนแก่น พร้อมทั้งแนบเอกสารชี ้แจง
วัตถุประสงค์ของการทำวิจัยซึ่งอาสาสมัครมีเวลา
เพียงพอที ่จะอ่านรายละเอียดทำความเข ้าใจ 
และตัดสินใจ และส่งกลับคืนเมื่อครบกำหนดตาม
ระยะเวลา 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 
ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
ส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ของเพ ียร ์ส ัน และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน 
ส ่วนข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ทำการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั ้งนี ้ได้รับใบรับรองการอนุมัติ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 
28 พฤศจิกายน 2567 ลำดับที่ 3.4.02 : 48/2567 
เลขที่ HE672227 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จำนวน 113 คน (76.4%) มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 49 คน (33.2%) โดยมี
อายุเฉลี่ย 39.97 ปี (S.D. = 10.05) อายุต่ำสุด 23 
ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส จำนวน 
78 คน (50.3%) ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ีหร ือเท ียบเท ่า จำนวน 113 คน 
(76.3%) ส ่วนใหญ่อย ู ่ ในประเภทข้าราชการ 
จำนวน 118 คน (79.7%) มีตำแหน่งพยาบาล
วิชาชีพและนักวิชาการสาธารณสุข/นักวิชาการ
สาธารณสุข(ทันตสาธารณสุข) จำนวนเท่ากันคือ 
47 คน (31.7%) มากที ่ส ุดม ีรายได ้ต ่อเด ือน 
40,001 บาท ขึ ้นไป จำนวน 51 คน (34.5%) 
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 35,731.41 บาท (S.D. 
= 15,981.70) รายได้ต่ำสุด 12,000 บาท รายได้
ส ูงส ุด 80,000 บาท มากที ่ส ุดมีระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
น้อยกว่า 11 ปี จำนวน 62 คน (41.8%) เฉลี่ย 
14.82 ปี (S.D. = 11.01) มีค่ามัธยฐาน 13.50 ปี 
จำนวนปีที่ปฏิบัติงานต่ำสุด 1 ปี จำนวนปีสูงสุด 40 
ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน จำนวน 119 คน (80.4%) และ
ส่วนใหญ่เคยได ้ร ับการอบรม 1 คร ั ้ง จำนวน 
18 คน (62.1%) จำนวนครั้งที่เคยรับการอบรม
น้อยที่สุด 1 ครั้ง จำนวนครั้งที่เคยรับการอบรม
มากที่สุด 6 ครั้ง 

2. ระดับบรรยากาศองค์การกับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่ามิติโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ มิติความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.61) ส่วนมิติที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ มิติความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มิติการ
ให้รางวัล อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.00 (S.D. 
= 0.76) 
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3. ระดับการสนับสนุนจากองค์การกับ
ค ุณภาพช ี ว ิ ตการทำงานของ เจ ้ าหน ้ าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่
ในระด ับมาก ค ่าเฉล ี ่ย 4.26 (S.D. = 0.57) 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 
(S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ 
อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.31 (S.D. = 0.60) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากร 
อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.18 (S.D. = 0.71) 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.61) 

4. ระดับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
ส ุ ขภ าพตำบล  จ ั งหว ั ดขอนแก ่ น  พบว่ า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.24 (S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิต
ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

4.31 (S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้านความภูมิใจ
ในองค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. 
= 0.55) ส ่วนด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยน ้อยท ี ่ส ุดคือ 
ด้านรายได้และผลตอบแทน อยู ่ในระดับมาก 
ค ่าเฉล ี ่ย 4.04 (S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 
ด ้านความก ้าวหน ้าและความม ั ่นคงในงาน 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.59) 

5. บรรยากาศองค์การและการสนับสนุน
จากองค์การที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การทำงานของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ สาธารณส ุขใน
โรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การและ
การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ก ับค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของเจ ้ าหน ้ าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จ ังหว ัดขอนแก่น อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ  
(r = 0.800, p-value <0.001) และ (r = 0.811, 
p-value <0.001) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาราย
ด้านบรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจาก
องค์การ (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างบรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจากองค์การ  
กับคุณภาพชีว ิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
จังหวัดขอนแก่น (n = 148) 

 

บรรยากาศองค์การและ 
การสนับสนุนจากองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

บรรยากาศองค์การ 0.800*** <0.001 สูง 
1. มิติโครงสร้างองค์การ 0.619*** <0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผิดชอบ 0.726*** <0.001 สูง 
3. มิติความอบอุ่น 0.681*** <0.001 ปานกลาง 
4. มิติการให้รางวัล 0.656*** <0.001 ปานกลาง 
5. มิติการสนับสนุน 0.758*** <0.001 สูง 
6. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.718*** <0.001 สูง 
7. มิติความขัดแย้ง 0.659*** <0.001 ปานกลาง 
8. มิติความเสี่ยง 0.648*** <0.001 ปานกลาง 
9. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 0.805*** <0.001 สูง 
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บรรยากาศองค์การและ 
การสนับสนุนจากองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การสนับสนุนจากองค์การ 0.811*** <0.001 สูง 
1. ด้านบุคลากร 0.714*** <0.001 สูง 
2. ด้านงบประมาณ 0.729*** <0.001 สูง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.753*** <0.001 สูง 
4. ด้านการบริหารจัดการ 0.791*** <0.001 สูง 

*** ระดับนัยสำคญั น้อยกว่า 0.001 
 

6. บรรยากาศองค์การและการสนับสนุน
จากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น เมื่อวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุเช ิงเส ้นแบบขั ้นตอน (Stepwise 
Multiple linear regression analysis) พบว่า 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ที ่ถ ูกเลือกเข้า
สมการคือตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการ
คือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 

โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ 
บรรยากาศองค์การมิต ิความเป ็นอันหน ึ ่ ง อัน
เดียวกัน (R2 = 0.648, p-value <0.001) การ
สนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจัดการ 
(R2 = 0.052, p-value = 0.002) และการ
สน ับสน ุนจากองค ์การ  ด ้ านว ัสด ุอ ุปกรณ์  
(R2 = 0.011, p-value = 0.018) จึงกล่าวได้ว่า 
ตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันใน 
การพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 71.2 
(R2 = 0.712, p-value <0.001) (ดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที ่ 2 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น (n = 148) 

 

ตัวแปร B 95%CI Beta T p-value R R2 
R2 

adj 
R2 

change 
1. บรรยากาศองค์การ 
มิติความเป็นอันหนึง่
อันเดียวกัน 

0.329 0.20-0.46 0.422 5.191 <0.001 0.805 0.648 0.646 - 

2. การสนับสนุน 
จากองค์การ 
ด้านการบริหารจัดการ 

0.236 0.09-0.39 0.285 3.112 0.002 0.837 0.700 0.696 0.052 

3. การสนับสนุน 
จากองค์การ 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

0.176 0.03-0.32 0.195 2.386 0.018 0.844 0.712 0.706 0.012 

ค่าคงที่ 1.104, F = 118.593, p-value <0.001, R = 0.844, R2 = 0.712, R2adj = 0.706 
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7. ป ัญหา อ ุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จ ังหว ัดขอนแก่น จากแบบสอบถามทั ้ งหมด 
148 ฉบับ พบว่ากลุ ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ทั ้งหมด 62 ฉบับ 
(41.89%) โดยปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
รายตัวแปร พบว่า บรรยากาศองค์การ มากที่สุด 
คือ บรรยากาศองค์การมิต ิโครงสร้างองค์การ 
(19.35%) ส ่วนการสน ับสน ุนจากองค ์การ 
มากที ่ส ุด คือ การสนับสนุนจากองค์การด้าน
บุคลากร (32.50%) และคุณภาพชีวิตการทำงาน 
มากที่สุด คือ คุณภาพชีวิตการทำงานด้านรายได้
และผลตอบแทน (17.39%) 

8. ข ้อมูลจากผลการสัมภาษณ์เช ิงลึก 
บรรยากาศองค ์การ ม ิต ิความเป ็นอ ันหนึ่ ง 
อันเดียวกัน ปัญหาและอุปสรรคพบว่า องค์การ 
มีการกำหนดค่านิยมร่วมกันของบุคลากรอยู ่ใน
ระดับน้อยที่สุด ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในทิศ
ทางการทำงานและความสัมพันธ์ภายในองค์การ 
บุคลากรขาดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
แนวทางการแก้ไขคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัด
กิจกรรมเพื ่อกระชับความสัมพันธ์ ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม เพื ่อให้บ ุคลากรทุกระดับรู ้สึก 
เป ็นส ่วนหนึ ่งของกระบวนการต ัดส ินใจและ 
การพัฒนาองค์การให้มีเป้าหมายและแนวทาง
ปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 

การสนับสนุนจากองค์การ ด้านการบริหาร
จัดการ ปัญหาและอุปสรรคพบว่า องค์การขาดการ
ควบคุมกำก ับการทำงานของบ ุคลากรอย ่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การจัดการระบบไม่สามารถตอบ
โจทย ์ ป ั ญห า ในอ งค ์ ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง แท ้ จ ริ ง 
แนวทางการแก้ไขคือ องค์การควรดำเนินการ 
จัดประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
ตามข้อเท็จจริง และส่งเสริมการจัดการทรัพยากร
บุคคลให้เหมาะสมกับงาน 

การสนับสนุนจากองค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ปัญหาและอุปสรรคพบว่า องค์การขาดการดูแล
รักษาวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ ซึ ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร แนวทางแก้ไขคือ หน่วยงานควรจัดสรร
วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอในหน่วยงาน พร้อมทั้ง 
มีการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื ่องให้พร้อมสำหรับ 
การใช ้งาน เพ ื ่ออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
การอภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์ บรรยากาศองค์การ
และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีว ิตการทำงานของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า ตัวแปรอิสระที ่มีผลต่อคุณภาพชีว ิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 

บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน เนื ่องจาก เป็นมิติที ่ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและทีมงาน 
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งช่วยลดอัตรา
ก า รล าออก ข อ ง เจ ้ า หน ้ า ท ี ่ ส า ธ า ร ณส ุ ข 7 
ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มี 
ผู ้ศ ึกษาไว ้แล้ว พบว ่าบรรยากาศองค์การมิติ  
ความเป็นอันหนึ ่ งอ ันเด ียวกัน ม ีส ่วนร ่วมใน 
การพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ข อ ง เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส า ธ า ร ณ ส ุ ข 1 9 , 1 1 , 9  ท ั ้ ง นี้  
ความแตกต่างของบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
รวมถึงการบริหารจัดการของผู้บริหาร อาจส่งผล
ให้บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ ่งอัน
เดียวกันมีความแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
บรรยากาศองค์การมิต ิความเป ็นอันหน ึ ่ ง อัน
เดียวกัน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข5,20,8 
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การสนับสนุนจากองค์การ ด้านการบริหาร
จัดการ เนื่องจาก การบริหารจัดการมีความสำคัญ
อย ่ า งย ิ ่ ง ในการ เ สร ิ มสร ้ า งประส ิทธ ิ ภ าพ 
การปฏ ิบ ัต ิ งาน สร ้ างความพ ึงพอใจในงาน 
ลดความเครียดและความเหนื่อยล้าจากการทำงาน 
ซึ่งล้วนส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพ
ชีวิตการทำงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข10 
ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มี 
ผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการพยากรณ์
และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข21,9,6 ทั ้งนี ้ การได้ร ับการสนับสนุน 
ด ้ านทร ัพยากร  น โยบายการบร ิหาร  และ
บรรยากาศภายในหน่วยงานแต่ละแห่ง อาจส่งผล
ให้การสนับสนุนจากองค์การด้านการบร ิหาร
จัดการ มีความแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
การสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจัดการ 
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข22,11 

การสนับสนุนจากองค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เนื ่องจาก การจัดหาและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
ท ี ่ เพ ียงพอ ท ันสม ัย  และเหมาะสมก ับการ
ปฏิบัต ิงาน จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบ ัต ิงาน ความปลอดภัยในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน การลดความเครียดและความ
เหนื ่อยล้าจากการทำงาน ตลอดจนสร้างขวัญ
กำลังใจและความร ู ้ส ึกม ีค ุณค่าในงานที ่ทำ 10 
ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์มีส่วนร่วมในการพยากรณ์และ 
มีผลต่อคุณภาพชีว ิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข21,9,6 ทั ้งนี ้  หน่วยงานแต่ละแห่งมี 
การบริหารจัดการและดูแลบำรุงทรัพยากรต่างกัน 
อาจส่งผลให้การสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุ
อุปกรณ์มีความแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
การสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่มีผล

ต ่อค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของเจ ้ าหน ้ าที่
สาธารณสุข21-22 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น คือ บรรยากาศ
องค ์การม ิต ิความเป ็นอ ันหน ึ ่ งอ ัน เด ี ยวกัน 
การสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจัดการ 
และการสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ 
สามารถร ่วมก ันในการพยากรณ์และม ีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 71.2 (R2 = 0.712, p-value 
<0.001) ซึ่งหากตัวแปรทั้ง 3 ตัวได้รับการพัฒนา 
ส่งเสริม และสนับสนุนอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพต่อชุมชน และสร้าง
ความยั่งยืนในการพัฒนาระบบสาธารณสุขต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1 .1  ควรจ ัดก ิ จกรรมเพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ าง

ความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันในองค์การ 
พร้อมทั ้งให้บุคลากรในหน่วยงาน ร่วมกำหนด
ค่านิยมร่วมกันเพื ่อให้บุคลากรมีเป้าหมายและ
แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและบรรยากาศการทำงาน
ที่ดีข้ึนภายในองค์การ 

1.2 ควรม ีการส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วม 
ในองค์กรเพื ่อให ้บ ุคลากรทุกระดับร ู ้ส ึกเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจในการทำงาน
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้และแลกเปลี ่ยน
ความรู้ภายในองค์กร และนำความรู้ที่ได้มาพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืนต่อไป 

1.3 ควรดำเน ินการจ ัดประช ุมต ิดตาม 
และประเมินผลการทำงานเพื ่อควบคุมกำกับ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงตามสภาพปัญหาและ
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บร ิบทของแต ่ละพ ื ้นท ี ่  เพ ื ่ อให ้การทำงาน 
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ได้อย่างเต็มที ่

1.4 ควรมีบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์เพื ่อให้
อ ุปกรณ ์อย ู ่ ในสภาพพร ้อมใช ้ งานอย ู ่ เสมอ 
เพ ื ่ ออำนวยความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

1 . 5  ค ว รป ร ั บป ร ุ ง ร ะบบสว ั สด ิ ก า ร 
และผลตอบแทนให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
และพัฒนาระบบการประเมินผลงานที่เป็นธรรม
โดยพิจารณาตามผลลัพธ์ของงานอย่างไม่มีอคติ 
เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานอย่างเต็ม
ศ ักยภาพและเป ็นการส ่ง เสร ิมค ุณภาพช ีวิต 
การทำงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการ

ทำงานเป ็นท ีมของเจ ้าหน ้าท ี ่สาธารณส ุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ควบคุมกำก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
กิตติกรรมประกาศ 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ขอขอบพร ะค ุ ณ  คณาจ า ร ย์  
กลุ่มวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด สำนักงานสาธารณสุข สำนักงาน
สาธารณส ุขอำเภอในจ ังหว ัดขอนแก ่น และ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ในจังหวัดขอนแก่น ทุกท่าน ที ่ให ้โอกาสและ 
มีส่วนร่วมในการทำวิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จ 
เอกสารอ้างอิง 
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