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คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิและจติวทิยาเชิงบวกทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข ของผู้อำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแกน่ 
แสงเทียน โสโพธ์ิ1, สุรชัย พิมหา2, กฤษณะ อุ่นทะโคตร3 

(วันที่รับบทความ: 13 พฤษภาคม 2568; วันที่แก้ไข: 26 พฤษภาคม 2568; วันที่ตอบรับ: 30 มิถุนายน 2568) 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้ศึกษาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิและจิตวิทยา  

เช ิงบวกที ่ม ีผลต่อการปฏิบัต ิงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข  
ของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาในผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ประชากร 248 คน กลุ่มตัวอย่างคือผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จำนวน 153 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีค่า IOC = 0.67-1 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 ดำเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนธันวาคม 2567 วิเคราะห์ข้อมูล  
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.41) คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิและจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัติงาน (r = 0.878, p <0.001; r = 0.976, p <0.001) โดยปัจจัยคุณภาพมาตรฐานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ด้านการจัดบุคลากรและการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ ด้านระบบบริหารจัดการ 
ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ และปัจจัยจิตวิทยาเชิงบวกด้านความยืดหยุ่นทางจิตใจ มีผลและสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงได้ร้อยละ 74.6 (R2 = 0.746, p <0.001) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยสมรรถะหลักของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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Abstract 
This cross-sectional descriptive study examined quality standards of primary health 

care services and positive psychology affecting organizational high performance of Ministry of 
Public Health among directors of sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen 
Province. Participants were 153 directors selected by systematic random sampling from a 
population of 248 directors. Data were collected during December 2024 using questionnaires 
with IOC = 0.67-1 and reliability = 0.96. Data were analyzed using descriptive statistics, 
Pearson's correlation coefficient and stepwise multiple linear regression. 

The results showed that the organizational high performance was at a high level with a 
mean score of 4.29 (S.D. = 0.41). Both quality standards of primary health care services and 
positive psychosocial showed strong positive correlations with the performance (r = 0.878, 
p <0.001; r = 0.976, p <0.001 respectively). The factors that significantly predicted the 
performance included quality standards of primary health care services in personnel 
management and service capacity development, management systems, primary healthcare 
service systems, and positive psychology in terms of psychological resilience. These factors 
collectively explained 74.6% of the variance in performance (R2 = 0.746, p-value <0.001). 

Future studies should examine the factors related to core competency of 
administrators and participation that affect the development of high -performance 
organizations in local government organization among directors of sub -district health 
promoting hospitals. 
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บทนำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้มีการกำหนดการ
พัฒนาเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ตามหมุดหมาย 
ที ่ 13 เพื ่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ของการบริหารจัดการภาครัฐ ให้ทันสมัย คล่องตัว 
พ ัฒนาข ้อม ูลและบร ิการในร ูปแบบด ิจ ิทัล 
พร้อมรับมือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่ และตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชน1 ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้กำหนด
นโยบายทิศทางการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2568 เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
และบุคลากรมีคุณภาพชีว ิตในการทำงานที ่ดี  
เพ ื ่อให ้กระทรวงสาธารณสุขเป ็นองค์กรหลัก
ทางด ้านส ุขภาพ ให ้ก ับประชาชนเป ็นท ี ่ พ่ึ ง 
และไว ้วางใจได ้ในด้านส ุขภาพ โดยบุคลากร 
มืออาชีพ องค์กรเข็มแข็งมีสมรรถนะสูง2 

ในการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง มีหลาย
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว โดยเฉพาะการพัฒนาของหน่วย
บริการในระดับปฐมภูมิต ้องมีการนำคุณภาพ
มาตรฐานบร ิการส ุขภาพปฐมภ ูม ิ  มาปร ับใช้  
ในการดำเนินงานให้มีกระบวนการดำเนินงาน 
ที่ประสิทธิภาพ ซึ ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ด ้านระบบบร ิหารจ ัดการ 2) ด ้านการจัด
บ ุ ค ล าก รและศ ั ก ยภ าพ ในกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร 
3) ด้านสถานที่ตั ้งหน่วยบริการ อาคาร สถานที่ 
และส ิ ่ งแวดล ้อม 4) ด ้านระบบสารสนเทศ 
5) ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 6) ด้านระบบ
ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
7) ด้านการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสุขภาพ 8) ด้านระบบการป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ นอกจากนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การมีจิตวิทยาเชิงบวกยังเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง บุคลากรในองค์กร
ที่มีจิตวิทยาเชิงบวกจะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง ให้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ความหวัง 2) การรับรู ้ความสามารถของตน 
3) การมองโลกในแง่ดี 4) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ13 

จังหวัดขอนแก่น มีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล 248 แห่ง ซึ่งมีการถ่ายโอนภารกิจ 
ไปย ังองค ์การบร ิหารส ่วนจ ั งหว ัดขอนแก่น 
ซึ ่งจากรายงานการติดตามประเมินผลประจำปี
งบประมาณ 2566 ด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดี ภาพรวม อยู่ในระดับมาก แม้ว่าองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ ่นจะมีนโยบายสุขภาพด้าน 
การพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการองค ์กรของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้มีสมรรถนะ
สูงขึ้น แต่การวางแผน การสนับสนุน การบริหาร
จ ัดการและพัฒนาองค์กรนั ้นม ีความสัมพันธ์  
ของการดำเนินงานหลาย ๆ ด้าน ความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกันเป็นเพียง
บางส ่วน ซ ึ ่ งม ีผลต ่อการจ ัดบร ิการในพ ื ้นที่  
และประสิทธิภาพของการการพัฒนาองค์กร 3 
จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาคุณภาพ
มาตรฐานบริการปฐมภูมิและจิตวิทยาเชิงบวก 
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค ์กรสมรรถนะส ู ง  กระทรวงสาธารณสุข 
ของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
โรงพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบริการสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ
ปฐมภ ูม ิและจ ิตว ิทยาเช ิงบวกที ่ม ีผลต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามแนวทางการพ ัฒนาองค ์กร
สมร รถนะส ู ง  ก ร ะทร ว งส า ธ า รณส ุ ข ขอ ง
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
จังหวัดขอนแก่น 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive 
research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้อำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 248 คน3 กลุ ่มตัวอย่างคำนวณขนาด
ตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
เชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear 
regression analysis) โดยใช้สูตรคำนวณขนาด
ตัวอย่างของ Cohen J.4 ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวแปรจากการศึกษา ปัจจัยทางการบริหาร
และปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผน ยุทธศาสตร์สาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดนครราชสีมา5 มาใช้ในการคำนวณได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 153 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เป็นระบบ (Systematic random sampling) โดย
สำรวจจำนวนรายชื ่อ ผู ้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ทั ้งหมด
จำนวน 248 คน นำรายชื่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ทั ้งหมด
จ ำนวน  248  คน  ม า เร ี ย ง ต ามต ั ว อ ั ก ษ ร 
แล้วหาจุดเริ ่มต้นของการสุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Random start) I = 248/153, I = 1.62 = 2 
ซึ่งได้ตำแหน่งเริ ่มต้นที่ 1 จึงทำการสุ่มอย่างเป็น
ระบบ (Systematic random sampl ing ) 
1,3,5,...,247 ได้ตัวอย่างทั้งหมด 124 ตัวอย่าง ยังคง
เหลือตัวอย่าง 29 ตัวอย่าง หาค่า I2 เพื ่อหาช่วง
ระยะห่างของการเลือกตัวอย่างตัวอย่าง รอบที่ 2 
แทนค่า I2 = 124/29 , I2 = 4.28 = 5 นำรายชื่อ
ผ ู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น จำนวน 124 คน มาเร ียงตาม
ตัวอักษร แล้วหาจุดเริ ่มต้นของการสุ ่มโดยการ 
สุ่มอย่างง่าย (Random Start) ซึ่งได้ตำแหน่งเริ่มต้น 
ที ่ 5 จึงทำการสุ ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic 
random sampling) ดังนี ้ 5,10,15,…120 ได้
ตัวอย่างทั้งหมด 24 ตัวอย่าง ยังคงเหลือตัวอย่าง 
5 ตัวอย่าง หาค่า I3 เพื่อหาช่วงระยะห่างของการ

เล ือกต ัวอย ่างต ัวอย ่าง รอบท ี ่  3 แทนค ่า I3 
= 100/5, I3 = 20 = 20 นำรายชื่อผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 100 คน มาเรียงตามตัวอักษร แล้วหา
จ ุดเร ิ ่มต ้นของการส ุ ่มโดยการส ุ ่มอย ่างง ่าย 
(Random Start) ซึ่งได้ตำแหน่งเริ่มต้น ที่ 15 จึง
ทำการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic random 
sampling) ดังนี ้ 15,35,55,75,95 ได้ตัวอย่าง
ทั ้งหมด 5 ตัวอย่าง ซึ ่งเมื ่อรวมแล้วครบตามได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 153 ตัวอย่าง 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 เป็นคำถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 คุณภาพ
มาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ส่วนที่ 3 จิตวิทยา
เชิงบวก ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข โดยส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า มีคำตอบให้เลือกตอบโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดับ6 5 ระดับมากที่สุด 4 ระดับมาก 3 
ระดับปานกลาง 2 ระดับน้อย และ 1 ระดับน้อยที่สุด)
และส ่วนท ี ่  5 เป ็นแบบสอบถามที ่ เป ็นคำถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
โดยเครื่องมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ด ้านความตรงของเน ื ้อหา (Content validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ในการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
alpha coefficients) จากน ั ้นนำไปทดลองใช้  
(Try out) กับผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จ ั งหว ัดหนองบ ัวลำภ ู  จำนวน 30 คน 
ได ้ค ่าความเช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือ ด ้านคุณภาพ
มาตรฐานบริการส ุขภาพปฐมภ ูม ิ เท ่าก ับ 0.95 
ด้านจิตวิทยาเชิงบวกเท่ากับ 0.95 และการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข เท่ากับ 0.94 



วารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพและสาธารณสุขชุมชน      40      ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 
 

 

Journal of Health Science and Community Public Health         Vol.8 No.2 May - August 2025 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่ง

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกหลังจาก
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อวันที่ 
18 พฤศจ ิกายน 2567 เลขท ี ่  HE672186 
โดยดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 9 ธันวาคม 2567 
ถึง 28 ธันวาคม 2567 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิจัย 

ทำการวิเคราะห์ข้อม ูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลแจงนับ 
นำเสนอเป็นการแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ข้อมูล
ต่อเนื ่องที ่มีการแจกแจงปกตินำเสนอ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลต่อเนื ่องที ่มีการ 
แจกแจงไม่ปกตินำเสนอ ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด 
ค่าสูงสุด และสถิติอนุมานกรณีข้อมูลแจกแจงปกติ 
ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามที ่ละคู ่ นำเสนอค่าช่วงความเชื ่อมั ่น 95% 
ค่า p-value และระดับความสัมพันธ์ และใช้สถิติ
การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple linear regression) ในการวิเคราะห์
ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการปฏิบ ัต ิงานตามแนวทาง 
การพ ัฒนาองค ์กรสมรรถนะส ู ง  กระทรวง
สาธารณสุข โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 การแปลผลคะแนนระดับคุณภาพ
มาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ระดับจิตวิทยา
เชิงบวก และการปฏิบัต ิงานตามแนวทางการ
พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
โดยการนำมาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วง
คะแนนเฉลี่ย (สำเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ 
บัวทวน, 2547) ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.50-5.00) 
ระดับมาก (3.50-4.49) ระดับปานกลาง (2.50-
3.49) ระดับน้อย (1.50-2.49) ระดับน้อยที ่สุด 
(1 .00-1 .49 )  สำหร ับเกณฑ ์การแบ ่ ง ระดับ
ความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ( r) 

มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ใช้เกณฑ์ของ (Elifson et al., 
1990) แบ่งระดับได้ดังนี ้ r = 0 หมายถึง ไม่มี
ความสัมพันธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ต่ำ r = ±0.31 ถึง ±0.70 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง r = ±0.71 ถึง ± 0.99 
หมายถ ึ ง  ม ีความส ัมพ ันธ ์ส ู ง  และ r  = ±1 
มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ 
ผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 51.9 มีอายุ 51-60 ปี มากที่สุดคิดเป็น 
ร้อยละ 51.9 มีอายุเฉลี่ย 50.04 ปี อายุน้อยที่สุด 
27 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 80.2 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
71.0 มีรายได้เฉลี่ย 52,648 บาท รายได้น้อยที่สุด 
23,380 รายได้สูงสุด 80,000 บาท มีระยะเวลา
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  เ ฉล ี ่ ย  26  ป ี  ร ะยะ เวล า 
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด 2 ปี ระยะเวลาการปฏิบัติ
มากสุด 40 ปี ส ่วนใหญ่ไม่เคยอบรมผู ้บริหาร 
คิดเป็นร้อยละ 64.1 และเคยอบรม คิดเป็นร้อยละ 
35.9 อบรมน้อยที่สุด 1 ครั้ง มากท่ีสุด 5 ครั้ง 

2. ระดับคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

เม ื ่อพิจารณาคุณภาพมาตรฐานบร ิการ
สุขภาพปฐมภูมิ ในการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การพ ัฒนาองค ์ กรสมรรถนะส ู ง  กระทรวง
สาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น พบว่าภาพรวม 
อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.29 (S.D. = 0.41) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านระบบการป้องกัน
และควบคุมการติดเช ื ้อ ค่าเฉลี ่ย 4.44 (S.D. 
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= 0.50) รองลงมาคือ ด้านการจัดบริการเภสัช
กรรมและงานคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคด้านส ุขภาพ 
ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.49) ด้านสถานที่ตั้งหน่วย
บริการ อาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 
4.30 (S.D.  = 0.55) ด ้านระบบสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี ่ย 4.30 (S.D. = 0.53) ด้านระบบการ
บริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.49) ด้าน
ระบบห ้องปฏ ิบ ัต ิ การด ้ านการแพทย ์ และ
สาธารณสุข ม ีค ่าเฉล ี ่ย 4.22 (S.D. = 0.60) 
ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ มีค่าเฉลี่ย 4.20 
(S.D. = 0.49) ตามลำดับ และด้านที ่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุดคือ ด้านการ จัดบุคลากรและศักยภาพ 
ในการให้บริการ ค่าเฉลี ่ย 4.18 (S.D. = 0.41) 
ตามลำดับ 

3. ระดับจิตวิทยาเชิงบวก ในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาองค ์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

เม ื ่อพ ิจารณาระด ับจ ิตว ิทยาเช ิ งบวก 
ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร
สมร รถนะส ู ง  ก ร ะทร ว งส า ธ า รณส ุ ข ขอ ง
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านการมองโลกในแง่ดี ค่าเฉลี่ย 4.36 
(S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านความหวัง ค่าเฉลี่ย 
4.25 (S.D. = 0.54) ด้านความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
มีค่าเฉลี ่ย 4.24 (S.D. = 0.48) ตามลำดับ และ 
ด ้ านท ี ่ ม ี ค ่ า เฉล ี ่ ยน ้อยท ี ่ ส ุ ดด ้ านการร ับรู้
ความสามารถของตน ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.60) 

4. ระดับการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น 

เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข พบว ่าภาพรวม อยู ่ ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และ
สนับสนุนผู้มีความสามารโดดเด่นในงาน ที่สร้าง
การเปลี ่ยนแปลงการทำงานที่ด ี ค่าเฉลี ่ย 4.33 
(S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ผลลัพธ์การพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 
4.29 (S.D. = 0.50) การทำงานที ่มุ ่งเป้าหมาย 
คนทำงาน มีความสุข องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี ่ยนแปลง มีค่าเฉลี ่ย 4.26 (S.D. = 0.55) 
การสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร และ
เครือข่าย มีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.54) ตามลำดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การใช้เทคโนโลยี
ให ้ เก ิดผล ิตภาพ และบร ิการท ี ่ม ีค ุณค ่า เ พ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 
4.22 (S.D. = 0.52) 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพมาตรฐาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิและจิตวิทยาเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร
สมรรถนะส ู ง  กระทรวงสาธารณส ุขของ
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
จังหวัดขอนแก่น 

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
พบว่า ภาพรวมคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพ ัฒนาองค ์กรสมรรถนะสู ง 
กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.867, p-value <0.001) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์ระดบัสูง
การปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางการพัฒนาองค ์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น 
ได้แก่ ด้านการจัดบุคลากรและศักยภาพในการ
ให้บริการ (r = 0.786, p-value <0.001) ด้านสถาน
ที่ตั้งหน่วยบริการ อาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม (r 
= 0.769, p-value <0.001) ด้านระบบสารสนเทศ (r 
= 0.760, p-value <0.001) และด้านการจัดบริการ
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เภสัชกรรมและงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
(r = 0.741, p-value <0.001) ส่วนด้านอื ่นๆ 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางได้แก่ ด้านระบบการ
บริหารจัดการ (r = 0.690, p-value <0.001) ด้าน
ระบบห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
(r = 0.660, p-value <0.001) ด้านระบบการ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (r = 0.668, p-value 
<0.001) ด ้านระบบบร ิการส ุขภาพปฐมภ ูมิ  
(r = 0.591, p-value <0.001) 

จิตว ิทยาเชิงบวก พบว่า มีความสัมพันธ์
ระดับสูง กับการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จ ังหว ัดขอนแก ่น อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ  
(r = 0.975, p-value <0.001) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า การรับรู้ความสามารถของตน (r = 0.720, 
p-value <0.001) มีความสัมพันธ์ระดับสูง การ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะ
ส ู ง กระทรวงสาธารณส ุขของผ ู ้ อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น 
ส่วนด้านอื่น ๆ  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางไดแ้ก่ 
ความหว ั ง  ( r  =  614 ,  p - va lue  <0 .001 ) 
ความยืดหยุ ่น ทางจิตใจ (r = 0.621, p-value 
<0.001) การมองโลกในแง่ดี (r = 0.605, p-value 
<0.001) (ดังตารางที่ 1 และ 2)

 

ตารางท่ี 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
กับการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง (n=153) 

 

คุณภาพมาตรฐาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิ 

การปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI 
p-value 

ระดับ
ความสัมพันธ์ Lower Upper 

คุณภาพมาตรฐาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิ 

0.867*** 0.820 0.905 <0.001 สูง 

1. ด้านระบบการ
บริหารจัดการ 

0.690*** 0.594 0.781 <0.001 ปานกลาง 

2. ด้านการจัด
บุคลากรและศักยภาพ
ในการให้บริการ 

0.786*** 0.716 0.847 <0.001 สูง 

3. ด้านสถานที่ตั้ง
หน่วยบริการ อาคาร 
สถานที่ และ
สิ่งแวดล้อม 

0.769*** 0.709 0.826 <0.001 สูง 

4. ด้านระบบ
สารสนเทศ 

0.760*** 0.690 0.821 <0.001 สูง 

5. ด้านระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ 

0.591*** 0.474 0.696 <0.001 ปานกลาง 

      
6. ด้านระบบ
ห้องปฏิบัติการด้าน

0.660*** 0.563 0.755 <0.001 ปานกลาง 
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คุณภาพมาตรฐาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิ 

การปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI 
p-value 

ระดับ
ความสัมพันธ์ Lower Upper 

การแพทย์และ
สาธารณสุข 
7. ด้านการจัดบริการ
เภสัชกรรมและงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพ 

0.741*** 0.668 0.808 <0.001 สูง 

8. ด้านระบบการ
ป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

0.668*** 0.565 0.756 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant <0.001 level 
 

ตารางท่ี 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างจิตวิทยาเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 

 

จิตวิทยาเชิงบวก 

การปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI 
p-value 

ระดับ
ความสัมพันธ์ Lower Upper 

จิตวิทยาเชิงบวก 0.975*** 0.964 0.982 <0.001 สูง 
1. ความหวัง 0.614*** 0.508 0.714 <0.001 ปานกลาง 
2. การรับรู้
ความสามารถของตน 

0.720*** 0.645 0.787 <0.001 สูง 

3. การมองโลกในแง่ดี 0.605*** 0.469 0.719 <0.001 ปานกลาง 
4. ความยืดหยุ่น 
ทางจิตใจ 

0.621*** 0.513 0.725 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant <0.001 level 
 

6. คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ
และจิตวิทยาเชิงบวกที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

จากผลการศึกษา ได้สมการถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้นตรงซึ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ
ดังนี้ Y = -0.090 + (0.440) (ด้านการจัดบุคลากร
และการพ ัฒนาศ ักยภาพในการให ้บร ิ การ ) 

+ (0.265) (ด้านระบบบริหารจัดการ) + (0.192) 
(ความยืนหยุ ่นทางจิตใจ)+ (0.126) (ด้านระบบ
บริการสุขภาพปฐมภูมิ) ซึ ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
เมื่อคะแนนของตัวแปร คุณภาพมาตรฐานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ด ้านการจัดบุคลากรและการ
พ ัฒนาศ ักยภาพในการให ้บร ิ การ ค ุณภาพ
มาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ด้านระบบบริหาร
จัดการ จิตวิทยาเชิงบวก ความยืนหยุ่นทางจิตใจ 
และ คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
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ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะทำให้คะแนนการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
ของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
จังหวัดขอนแก่น เพิ่มขึ้น 0.440 , 0.265, 0.192 
และ 0.126 หน่วย ตามลำดับ ซึ ่งทั ้ง 4 ตัวแปร 

มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามแนวทางการพ ัฒนาองค ์กร
สมรรถนะส ู ง  กระทรว งสาธารณส ุ ข  ของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 74.6 (ดังตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร 
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น 

 

ตัวแปร B 
95%CI 

Beta T p-value R R2 
R2 
adj 

R2 
Change Lower Upper 

1. ด้านการจัด
บุคลากรและการ
พัฒนาศักยภาพ
ในการให้บริการ 

0.440 0.332 0.548 0.452 8.050 <0.001 0.786 0.618 0.615 0.618 

2. ด้านระบบ
บริหารจัดการ 

0.265 0.172 0.358 0.298 5.653 <0.001 0.846 0.716 0.711 0.098 

3. ความยืนหยุ่น
ทางจิตใจ 

0.192 0.095 0.288 0.205 3.936 <0.001 0.871 0.758 0.752 0.042 

4. ด้านระบบ
บริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ 

0.126 0.033 0.219 0.140 2.681 0.008 0.878 0.771 0.764 0.013 

ค่าคงที่ -0.090, F = 106.046, p-value <0.001, R = 0.878, R2 = 0.771, R2adj = 0.746  
 

การอภิปรายผล 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ คุณภาพ
มาตรฐานบร ิการส ุขภาพปฐมภูม ิด ้านการจัด
บุคลากรและการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ 
คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิด้านระบบ
บริหารจัดการ จิตวิทยาเชิงบวกด้านความยืนหยุ่น
ทางจิตใจ และ คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ดังนั้น 
จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถ
ร่วมพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 74.6 
ค ุณภาพมาตรฐานบร ิการส ุขภาพปฐมภ ู มิ  
ด้านการจัดบุคลากรและการพัฒนาศักยภาพ 
ในการให้บริการ 

การปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จะให้ความสำคัญกับบุคลากรการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรคือส่วนที่สำคัญมากสุด
ในการพัฒนาองค์กร บุคลากรที่มีความสามารถสูง 
ช่วยให้การบริการประชาชนได้ดี รวดเร็ว มีคุณภาพ 
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ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อประชาชน ทั้งนี้ยังส่งผล
ทำให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้เสมอ 
มีระบบสุขภาพความมั ่นคงในระยะยาว ซึ ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ไว ้แล้ว พบว่า สมรรถนะการบริหาร ด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั ่วไป 
ในเขตสุขภาพที่ 87 ปัจจัยทางการบริหาร มีผลต่อ
การดำเนินงานระบบสุขภาพระดับอำเภอ อำเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา8 ปัจจัยการบริหารภาพรวม 
การบริการแพทย์แผนไทยตามเกณฑ์คุณภาพ 
รพ.สต.ต ิดดาว ของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน 
รพ.สต. จังหวัดหนองคาย9 อิทธิพลของการพัฒนา
ทร ั พยากรมน ุ ษย ์ และความพร ้ อม ในกา ร
เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
สูงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)10 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การจัดการบุคลากรด้านสาธารณสุขนั้นเน้นการ
จัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพสูงและเป็นบุคลากร
วิชาชีพเฉพาะเจาะจงเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
และเน้นการพัฒนาด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการ
ในบริการด้านส ุขภาพเป็นหลัก เพื ่อสามารถ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะมีบริบทความ
แตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆหรือแม้แต่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แตกต่าง
กันก็อาจทำให้การจัดบุคลากรมีความแตกต่างกัน 
จึงอาจทำให้การศึกษาครั ้งนี ้ ไม่สอดคล้องการ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ ปัจจัยการบริหารไม่มีผล
ต่อการบริการแพทย์แผนไทยตามเกณฑ์คุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลติดดาวของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย9 ปัจจัยการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไม่มีผลต่อการ
เป็นองค์กรที ่ม ีสมรรถนะสูงของเทศบาลนคร
อุดรธานี14 

ค ุณภาพมาตรฐานบร ิการส ุขภาพปฐมภ ู มิ  
ด้านระบบบริหารจัดการ 

ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ระบบบริหารจัดการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง ในเชิงกลยุทธ์ 
กำหนดเป ้าหมาย ท ิศทาง การวางแผนงาน 
ให ้องค์กรดำเน ินงานได้อย ่างมีประส ิทธิภาพ 
การบริหารความเสี่ยง การใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และปลอดภัย ในด้านทรัพยากรบุคลกรมีการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรต่อเนื่องส่งเสริมความเป็น
มืออาชีพ เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ทำงานเป็นทีม 
ให้ขวัญกำลังใจ ด้านเทคโนโลยี นำมาใช้ในการ
วิเคราะห์ช่วยตัดสินใจวางแผนงาน และดำเนินงาน
ด้วยนวตกรรม แนวทางใหม่ ๆ เพื ่อให้องค์กร 
มีสมรรถนะสูง ยังรวมถึงการบริหารความสัมพันธ์
ก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ี ่ช ่วยสน ับสน ุนการ
ดำเน ินงานสามารถแลกเปล ี ่ยนแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความต้องการของประชาชน ซึ่งผลการศึกษาใน
ครั ้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยที ่มีผู ้ศ ึกษาไว้แล้ว 
พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีผลต่อการดำเนินงาน
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ อำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา สมรรถนะ การบริหาร ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปในเขตสุขภาพ 
ที่ 87 ปัจจัยทางการบริหารมีผลต่อการดำเนินงาน
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ อำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา8 ปัจจัยการบริหารภาพรวม การบริการ
แพทย์แผนไทยตามเกณฑ์คุณภาพ รพ.สต. ติดดาว 
ของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน รพ.สต. จ ังหวัด
หนองคาย9 ปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กร ให้มีศักยภาพสูง ของสำนักบริหาร 
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 4 (สุราษฎร์ธานี)11 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะระบบการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขนั้น
มีการวางแผนการปฏิบัติงานด้านสุขภาพอย่างเป็น
ระบบ มีการจัดการบริหารเรื ่องความเสี่ยงในทุก
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ขั้นตอน รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ในการว ิเคราะห์ต ัดส ินใจในการวางแผนและ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ซึ่งทำให้เกิดความแตกต่าง
ออกไปจากหน่วยงานอื ่นๆ อาจทำให้การศึกษา 
ครั้งนี้ ไม่สอดคล้องการงานวิจัยที่มีผู ้ศึกษาไว้ว่า 
สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจ ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทั่วไปในเขตสุขภาพที่ 87 ปัจจัยการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไม่มีผลต่อการ
เป็นองค์กรที ่ม ีสมรรถนะสูงของเทศบาลนคร
อุดรธานี14 ปัจจัยการบริหารจัดการไม่มีผลต่อการ
พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของสำนักบริหาร 
พ ื ้นท ี ่อน ุร ักษ ์ท ี ่  4 (ส ุราษฎร ์ธาน ี ) 11 พ ัฒนา
ทร ั พยากรมน ุ ษย ์ และความพร ้ อม ในกา ร
เปลี ่ยนแปลงไม่ม ีผลต่อการเป ็นองค์การไม ่มี
สมรรถนะสูงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)10 การพัฒนา
ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการไม ่ม ีผลต ่อการ
ดำ เน ิ น งานของ โร งพยาบาล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร15 
จิตวิทยาเชิงบวก ด้านความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ความยืดหยุ ่นทางจิตใจ เป็นคุณสมบัติ  
ที่สำคัญกับการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุขของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ช่วยให้สามารถปรับตัวทางอารมณ์และความคิด 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากองค์สมรรถนะ
สูงมักมีการเปลี ่ยนแปลงรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ อย ู ่ เสมอ เม ื ่อม ีเป ้าหมายงานช ัดเจน 
การทำงานมากข ึ ้นอาจเผช ิญแรงกดด ันจาก
เป้าหมายที่ท้าทาย ความยืดหยุ ่นทางจิตใจของ
ผู้บริหารจะช่วยลดความเครียด ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดี คิดสร้างสรรค์ และตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ
นำไปสู ่การพัฒนาองค์สมรรถนะสูงขึ ้น ซึ ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก
เพื ่อพัฒนาภาวะผู ้นำองค์กรมีผลต่อการพัฒนา
บุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อยุธยา12 
จ ิตว ิทยาเช ิงบวกมีผลต่อการปฏิบ ัต ิงานและ 
ความพึงพอใจในงานในทุกระดับ13 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการปฏิบัติในพื ้นที ่ที ่ม ีความแตกต่างกัน 
องค์กรมีความแตกต่างกันทั ้ งด ้านขนาดและ
โครงสร้าง รวมถึงบุคลากรที ่แตกต่างกันด้าน 
สหวิชาชีพ ทำให้การศึกษาครั ้งนี ้ไม่สอดคล้อง 
การงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ ปัจจัยด้านทักษะ
การทำงานในศตวรรษท่ี 21 ไม่มีผลต่อความสำเร็จ
ในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของบุคลากร
โรงพยาบาลพระปกเกล ้า จ ังหว ัดจ ันทบ ุรี 16 
แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความสำเร็จไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวของ
เจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดเพชรบูรณ์17 
ค ุณภาพมาตรฐานบร ิการส ุขภาพปฐมภ ู มิ  
ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ เป็นกลไก
สำค ัญในการพ ัฒนาระบบส ุขภาพท ั ้ง 5 ม ิติ  
ซึ่งมีส่วนสำคัญ ในการสนับสนุน การปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาองค ์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ในการส่งเสริมสุขภาพ 
ในชุมชนช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการ ป้องกัน
การเก ิดโรคลดการภาระการร ักษาพยาบาล 
ในทุกระดับ ฟ้ืนฟูสภาพ คุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการ
ใช้ทรัพยากรที่มีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี 
ในการต ิดตามด ูแลส ุขภาพของประชาชนทุก 
กลุ ่มวัย เน้นการทำงานร่วมกับชุมชน องค์กร
ท้องถิ่น และเครือข่ายสุขภาพ เพื่อให้บริการตาม
ความต้องการของประชาชน ซึ ่งผลการศึกษา 
ในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู ้ศึกษาไว้แล้ว 
พบว่า ปัจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
ของเทศบาลนครอุดรธานี14 การพัฒนาคุณภาพ 
การบร ิหารจ ัดการม ีผลต ่อการ ดำเน ินงาน 
ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร15 
ท ั ้ งน ี ้ อาจเป ็น เพราะระบบส ุขภาพปฐมภ ูมิ  
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ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุ ข ภ า พ ต ำ บ ล 
เป็นกระบวนการจัดบริการให้ผู ้ร ับบริการด้าน
สุขภาพ เป็นการปฏิบัติงานที่จำเพาะเจาะจงด้าน
สุขภาพโดยตรง ซึ ่งจะมีความแตกต่างจากการ
ให้บริการในหน่วยงานอื ่นๆค่อนข้างมาทำให้
การศึกษาครั ้งนี ้ ไม่สอดคล้องการงานวิจัยที ่มี  
ผู ้ศึกษาไว้ดังนี ้ สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารไม่มีผลกับความพึงพอใจ ในงานของพยาบาล
ว ิชาช ีพ โรงพยาบาลทั ่วไปในเขตส ุขภาพที ่  87 
ปัจจัยทางการบริหารไม่มีผลต่อการดำเนินงาน
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ อำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา8 ปัจจัยการบริหารไม่มีผลต่อการบริการ
แพทย์แผนไทยตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสร ิมส ุขภาพ ตำบลติดดาวของเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย9 ปัจจัยการบริหารจัดการไม่มีผล
ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ของสำนัก
บร ิหาร พื ้นที ่อน ุร ักษ์ท ี ่  4 (ส ุราษฎร์ธาน ี ) 11 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมในการ
เปลี ่ยนแปลง ไม่ม ีผลต่อการเป็นองค์การที ่มี
สมรรถนะสูงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)10 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำนักงาน

สาธารณส ุขจ ังหว ัด ควรสน ับสน ุนให ้ท ุกให้
โรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบลมีบ ุคลากร
ปฏิบัติงานครบตามกรอบวิชาชีพ และควรส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพให้แก่บุคลากรใน
เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข 

1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขจ ังหว ัด และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล ควรส่งเสริมการให้ผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน เพ่ือนำระบบการจัดการไป

ใช ้จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน ในการปฏ ิบ ัต ิงาน
สาธารณสุข เพื่อให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขจ ังหว ัด และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิเคราะห์
ปัญหา กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ทางจิตใจให้กับ
บ ุคลากรโรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบล 
เพื ่อช ่วยลดแรงกดดันจากการทำงาน ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงให้สูงขึ้น 

1.4 องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขจ ังหว ัด และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล ควรสนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านว ิชาช ีพเฉพาะ เม ื ่อสามารถสร ้างผลงาน 
นวัตกรรมสำเร็จ ควรได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบและค่าตอบแทนเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลัก

ของผ ู ้บร ิหารท ี ่ ม ีผลต ่อการพ ัฒนาองค ์การ
สมรรถนะสูง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นของ
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการ 
มีส ่วนร่วมในการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ของผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชา
การบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่าน ขอบพระคุณ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และผู ้อำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
ที่ให้โอกาสและให้ความร่วมมือผู้วิจัยในการศึกษา
เก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่เป็นอย่างดี ตลอดจน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ 
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