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การประเมินผลหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา

ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPP และ 
2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยประเมินผล โดยใช้รูปแบบ  
การประเมินหลักสูตรแบบ CIPP Model ของ Daniel L. Stufflebeam กลุ ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
(1) นักศึกษาสาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ชั ้นปีที ่ 1 -2 จำนวน 90 คน (2) ผู ้สำเร็จการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 56 คน (3) ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 36 คน (4) อาจารย์ผู้สอนและบุคลากรทาง  
การศึกษา จำนวน 20 คน และ (5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ผลการประเมินบริบทของหลักสูตร (Context) ปัจจัยนำเข้าของหลักสูตร 
(Input) กระบวนการของหลักสูตร (Process) ผลผลิตของหลักสูตร (Product) พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผู้สำเร็จการศึกษาในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.02) โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรมและด้านมีจิตบริการ และ 2) แนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับข้อกำหนดของ
วิชาชีพและเหมาะสมกับระดับการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ พัฒนาอัตลักษณ์ให้สอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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Abstract 
This research aimed to: 1) evaluate the curriculum of the Diploma of Science Program 

in Emergency Medical Operation (Revised Curriculum B.E. 2564) using Daniel L. Stufflebeam’s 
CIPP model; and 2) investigate problems and development guidelines for improvin g the 
curriculum. Participants were 90 year 1–2 students, 56 graduates (academic year 2024), 36 
graduates’ employers, 20 instructors and 3 program management committee members. 
Tools for data collection were questionnaires and interview guidelines. Data we re analyzed 
by percentage (%), mean (𝑥̅), standard deviation (S.D.) and content analysis. 

The findings found that: 1) The Diploma of Science Program in Emergency Medical 
Operation (Revised Curriculum B.E. 2564) showed highly appropriate evaluation results across 
all aspects: context, input, process and product evaluations, as well as graduate employers 
expressed the highest level of satisfaction with the graduates, with an overall average score 
(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.02), particularly in the areas of ethics and service mindedness; and  
2) The guidelines for developing and improving the curriculum included organizing teaching 
and learning to develop students' competencies in accordance with professional 
requirements and appropriate educational levels, promoting lifelong learning, and developing 
identity characteristics that align with employer satisfaction. 
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บทนำ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิร ินธร จังหวัด

ขอนแก่น เป็นหน่วยงานสังกัดคณะสาธารณสุข
ศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการศึกษาทำ
หน้าที ่จ ัดการศึกษาสำหรับเจ้าพนักงานฉุกเฉิน
การแพทย์ (EMT-I) มาตั่งแต่ปี พ.ศ. 2539 ปัจจุบัน
จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใช ้ ห ล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉ ุกเฉ ินการแพทย ์  (Diploma of science 
program in emergency medical operation) 
ฉบับปี พ.ศ. 2564 โดยมีปรัชญาของหลักสูตร คือ 
ผลิตผู ้สำเร็จการศึกษาเป็นผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
ภายใต้การควบคุมของแพทย์ มีความรู้ทักษะและ
เจตคติในการปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินแก่ผู้เจบ็ป่วย
ฉุกเฉิน โดยใช้ศาสตร์และศิลป์อย่างเป็นองค์รวม 
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ฉ ุ ก เ ฉ ิ น ท ั ้ ง น อ ก แ ล ะ 
ในสถานพยาบาล สามารถปฏิบัติหน้าที ่ภายใต้
อำนาจหน้าที ่  ขอบเขต ความร ับผ ิดชอบและ
ข ้อจำก ัดในการปฏ ิบ ัต ิการแพทย ์  ตลอดจน
ดำเนินงานหรือบริหารจัดการระบบการแพทย์
ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ได้ โดยหลักสูตร
ฉบับปี พ.ศ. 2564 นี้ ได้เปิดดำเนินการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรตั ้งแต่ภาคการศึกษาที ่ 1 ปี
การศ ึกษา 2564 และหล ักส ูตรเป ็นแนวทาง 
ในการจัดการศึกษาทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบ ัติ  
เพ ื ่ อ ให ้บรรล ุ ว ั ตถ ุ ประส งค ์ ของหล ั กส ู ต ร 
เมื ่อมีการดำเนินการตามหลักสูตรแล้ว ต้องมี  
การติดตาม ประเมินผล เพื่อจะสามารถทราบไดว้่า
หลักสูตรที ่ใช้อยู ่สามารถดำเนินการได้ดีหรือไม่ 
มีปัญหาอุปสรรค์ในการดำเนินการหรือไม่ เพ่ือที่จะ
ได้นำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรให ้มี
คุณภาพ สอดคล้องกับบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป1 

คณะผ ู ้ ว ิ จ ั ย เห ็ นถ ึ งความสำค ัญของ 
การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องสอดกับกรอบ
คุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 เกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562 อีกทั้งให้มีความทันสมัย

สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านสาธารณสุขของ
ประเทศ ในส่วนของโรคที่เป็นภาวะฉุกเฉิน คือ 
โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด และ 
อุบัติเหตุจราจร รวมทั ้งแผนยุทธศาสตร์ระยะ 
20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560 - 2579) 
หนึ่งในแผนงาน คือ โครงการพัฒนาระบบบริการ
การแพทย ์ฉ ุ ก เฉ ินครบวงจร  และเพ ื ่ อ เป็น 
การประเม ินผลการดำเน ินการจ ัดการเร ียน 
การสอนในหลักสูตรดังกล่าว จึงได้จัดทำการวิจัย
ประเมินผลหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ
จากผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในการดำเนินหลักส ูตร 
นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้มาใช ้ ในการพ ัฒนาและแก ้ ไข 
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยใช้การประเมินแบบ CIPP Model ประกอบ 
ไปด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: Context 
evaluation) 2) ด้านปัจจัยนำเข้า ( I : Input 
evaluat ion) 3) การประเม ินกระบวนการ 
(P: Process evaluation) และ 4) ด้านผลผลิต 
(P: Product evaluation) การประเม ินผล 
โดยใช้ CIPP Model มีการนำมาใช้อย่างกว้างขวาง
ในการประเม ินผลการดำเน ินโครงการ หรือ
หลักสูตรต่าง ๆ เนื ่องจากเป็นการประเมินที ่มี  
ความเป็นระบบ ชัดเจน สามารถนำผลการประเมิน
มาจ ัดการในร ูปแบบข ้อม ูล เช ิ งสารสนเทศ 
เพื ่อให้สะดวกในการนำไปใช้ตัดสินใจเกี ่ยวกับ
หลักสูตร หรือโครงการต่าง ๆ ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
นำผลการประเมินไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง
แก้ไขและขยายผลโครงการเพื ่อการดำเนินการ 
ที่มีประสิทธิภาพในอนาคตได้1-4,5 

ซึ ่งในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  เป ็นการประเมิน
ระหว่างดำเนินโครงการโดยใช้ CIPP Model 
ในองค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1) การประเมินด้าน
บริบท (C: Context evaluation) 2) ด้านปัจจัย
นำเข้า (I: Input evaluation) 3) การประเมิน
กระบวนการ  (P:  P rocess  eva luat ion ) 
4) ด้านผลผลิต (P: Product evaluation) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อประเมินผลประเมินผลหลักส ูตร 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPP 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง 
สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยแบบผสม 

(Mixed method research) ด้วยการใช้แบบ
ประเม ิน แบบสำรวจทางออนไลน์ (Google 
forms) และแบบสัมภาษณ์ เพื่อประเมินการใช้
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
ปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินการแพทย ์ฉบ ับปร ับปรุ ง 
พ.ศ. 2564 ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนกวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ครู และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 

20 คน 
2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 3 คน 
2.3 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ชั ้นปีที ่ 1 
และ 2 ที่กำลังศึกษา ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 
90 คน 

2.4 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ที ่สำเร็จ
การศึกษาจำนวน 56 คน 

2.5 ผู ้ใช้บัณฑิตประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั ้นสูง สาขาวิชาปฏิบัต ิการฉุกเฉินการแพทย์  
ที่สำเร็จการศึกษาจำนวน 36 คน 

3. เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในงานวิจ ัยและการหา
คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.1.1 แบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert)6 และปลายเปิด ดังนี้ 

1) แบบสอบถามน ักศ ึกษาเก ี ่ยวกับ
สาขาวิชา หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การบริหารหลักสูตร 

2)  แบบสอบถามบ ัณฑ ิต เก ี ่ ย วกับ
สาขาวิชา หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การบริหารหลักสูตร 

3) แบบสอบถามผู ้ใช้บัณฑิตเกี ่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อบัณฑิต 

เกณฑ์การแปลผลของค่าที่วัดได้ใช้เกณฑ์
การให้ความหมาย ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม
หรือความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
หรือความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
หรือความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
หรือความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
หรือความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.1.2 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ดังนี้ 
1) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับ

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
หล ักส ูตร และแนวทางการพ ัฒนาปร ับปรุ ง
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 

2) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรเกี ่ยวกับ
สาขาวิชา หลักสูตร การบริหารหลักสูตร และ
แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง ห ล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ 

3.2 คุณภาพของเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และทดลองใช้ 
(Try out) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
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(หลักสูตรเก่า) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากร
ที่ศึกษา โดยทำการทดสอบแบบสอบถามจำนวน 
30 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น มีค่ามากว่า 0.7 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การว ิเคราะห์ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ ได ้แก่  
สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
การแจกแจงความถี ่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และ การว ิ เคราะห ์ เน ื ้ อหา 
(Content analysis) สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการจัดกลุ่มประเด็น 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ผ ่ านการพ ิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
หมายเลขสำคัญโครงการ HE662085 รับรอง 
ณ วันที่ 23 เมษายน 2567 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์ปัจจุบันส่วนใหญ่
เป็นหญิง จำนวน 68 คน คิดเป็นรอยละ 75.56 
การเข้าศึกษาเข้าโดยระบบ Admission จำนวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 คะแนนเฉลี่ยสะสม 
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.00 - 3.49 จำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.44 นักศึกษาถึง 89 คน ร้อยละ 
98.89 ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรระหว่างเรียน 
มีเพียง 1 คน ที่ไม่ได้ทำกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 
40 คน คิดเป็นรอยละ 71.43 คะแนนเฉลี่ยสะสม 

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.00 - 3.49 จำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 นักศึกษา 54 คน ร้อยละ 
96.43 ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรระหว่าง มีงานทำ
จำนวน 51 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 91.07 และ
ระยะเวลาหลังจากจบการศึกษาและได้งานทำ
ภายใน 1 เดือน มากที่สุด จำนวน 28 คน คิดเป็น
ร ้อยละ 50.00 และได ้งานทำในตำแหน่งเจ้า
พนักงานฉุกเฉินการแพทย์ จำนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.79 ได้ทำงานตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
จำนวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 98.21 เงินเดือนที่
ได้รับส่วนใหญ่น้อยกว่า 16,500 บาท จำนวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.64 

ส ่วนท ี ่  2  ผลการประเม ินหล ักส ูตร 
โ ดยปร ะ เ ม ิ น ต าม  C I PP  mode l  พบว่ า 
1. การประเมินบริบท ผลการประเมินบริบทการ
ดำเนินงานของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั ้นสูง สาขาวิชาปฏิบัต ิการฉุกเฉินการแพทย์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ของศิษย์ปัจจุบัน
พบว ่ า  ในภาพรวมอย ู ่ ใ น ระด ั บมากท ี ่ สุ ด 
(𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.01) โดยการดำเนินงานของ
สาขาวิชาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. 
= 0.07) และจุดแข็ง และจุดอ่อนของสาขาวิชา 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.12) 
ผลการประเมินบริบท จากผู ้สำเร ็จการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47, 
S.D. = 0.03) โดยการดำเนินงานของสาขาวิชาอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.09) และ จุด
แข็ง และ จุดอ่อนของสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.08) (ดังตารางท่ี 1)

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านบริบท 
 

บริบท 
ศิษย์ปัจจุบัน ผู้สำเร็จการศึกษา 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. การดำเนินการของสาขาวิชา 4.54 0.07 มากที่สุด 4.49 0.09 มาก 
2. จุดแข็ง และจุดอ่อนของสาขาวิชา 4.53 0.12 มากที่สุด 4.45 0.08 มาก 

รวม 4.53 0.01 มากที่สุด 4.47 0.03 มาก 
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2. การประเมินปัจจัยนำเข้า ผลการประเมินปัจจัย
นำเข้าของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง 
สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ของศิษย์ป ัจจุบ ัน พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61, S.D. 
= 0.01) โดยด้านที ่มีการประเมินมากที ่ส ุด คือ 
ค ุณสมบ ัต ิของคณาจารย ์ ในระด ับมากท ี ่ สุ ด 
(𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.03) ส่วน งบประมาณในการ
ผลิตบัณฑิต เป็นหัวข้อที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด 

อย ู ่ ในระด ับมาก (𝑥̅ = 4.47 ,  S.D. = 0.05) 
ด้านผลการประเมินจากผู้สำเร็จการศึกษา พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. 
= 0.04) โดย ด้านที ่มีการประเมินมากที ่ส ุดคือ 
ค ุณสมบ ัต ิของคณาจารย ์ ในระด ับมากท ี ่ สุ ด 
(𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.03) ส่วน งบประมาณในการ
ผลิตบัณฑิต เป็นหัวข้อที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด 
อย ู ่ ในระด ับมาก (𝑥̅ = 4.35 ,  S.D. = 0.09) 
(ดังตารางที่ 2)

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า 
 

ปัจจัยนำเข้า 
ศิษย์ปัจจุบัน ผู้สำเร็จการศึกษา 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.64 0.07 มากที่สุด 4.65 0.03 มากที่สุด 
2. โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 4.58 0.05 มากที่สุด 4.61 0.03 มากที่สุด 
3. คุณสมบัติของผู้เรียนและการสอบ 
 Iคัดเลือก 

4.61 0.05 มากที่สุด 4.71 0.01 มากที่สุด 

4. คุณสมบัติของคณาจารย์ 4.78 0.03 มากที่สุด 4.78 0.03 มากที่สุด 
5. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.57 0.05 มากที่สุด 4.48 0.10 มาก 
6. งบประมาณในการผลิตบัณฑิต 4.47 0.05 มาก 4.35 0.09 มาก 

รวม 4.61 0.01 มากที่สุด 4.60 0.04 มากที่สุด 
 

3. การประเมินกระบวนการ ผลการประเมินด้าน
ประเมินกระบวนการ ของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ของศิษย์ปัจจุบัน
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64, 
S.D. = 0.01) โดยด้านที่มีการประเมินมากที่สุด คือ 
การจ ัดการเร ียนการสอนในระด ับมากท ี ่ สุ ด 
(𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.04) ส ่วนการสนับสนุน 
การเรียนการสอน เป็นหัวข้อที ่มีผลการประเมิน

น้อยที ่ส ุด อย ู ่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.58 , S.D. 
= 0.05) ผลการประเมินจากผู ้สำเร็จการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.60, 
S.D. = 0.02) โดยด้านที่มีการประเมินมากที่สุดคือ 
พฤติกรรมการจัดการเร ียนการสอนของผู ้สอน 
ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.06) ส่วนการ
สนับสนุนการเร ียนการสอนเป็นหัวข ้อที ่ม ีผล 
การประเมินน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, 
S.D. = 0.06) (ดังตารางที่ 3)

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินด้านกระบวนการ 
 

การประเมินกระบวนการ 
ศิษย์ปัจจุบัน ผู้สำเร็จการศึกษา 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 iของผู้สอน 
4.46 0.04 มากที่สุด 4.67 0.06 มากที่สุด 

2. พฤติกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียน 4.65 0.05 มากที่สุด 4.64 0.06 มากที่สุด 
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การประเมินกระบวนการ 
ศิษย์ปัจจุบัน ผู้สำเร็จการศึกษา 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
3. การจัดการเรียนการสอน 4.68 0.04 มากที่สุด 4.63 0.05 มากที่สุด 
4. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.64 0.06 มากที่สุด 4.61 0.06 มากที่สุด 
5. การสนับสนุนการเรียนการสอน 4.58 0.05 มากที่สุด 4.46 0.06 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.01 มากที่สุด 4.60 0.02 มากที่สุด 
 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลลัพธ์ การประเมิน
ด้านผลผลิต (P: Product evaluation) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ใช้บัณฑิต คือ ผู้บังคับบัญชา
ของผู้สำเร็จการศึกษา พบว่า สังกัดโรงพยาบาล
ศูนย์ 6 แห่ง (16.70%) โรงพยาบาลชุมชน 26 แห่ง 
(72.20%) และ หน่วยงานเอกชน เช่น มูลนิธิ 
จำนวน 3 แห่ง (8.30%) ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชาย 7 คน (19.40%) เพศหญิง 29 คน 
(80.60%) อายุเฉลี ่ย 33.20 ปี (S.D. = 13.20, 
Max. = 59.00, Min. = 20.00) ระดับการศึกษา
ของผู้บังคับบัญชา แบ่งเป็น ระดับต่ำกว่าปริญญา
ตรี 12 คน (33.30%) ระดับปริญญาตรี 21 คน 
(58.30%) และระดับปริญญาโท 3 คน (8.30%) 
และ วิชาชีพของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ แพทย์ 2 คน 
(5.60%) พยาบาลวิชาชีพ 19 คน (52.80%) 
นักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 3 คน (8.30%) 
เจ้าพนักงานปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 11 คน 
(30.60%) และน ักว ิชาการสาธารส ุข 1 คน 
(2.80%) ปฏิบัต ิงานในตำแหน่ง หัวหน้างาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 17 คน (47.20%) หัวหน้าหน่วย 

กู ้ช ีพ 6 คน (16.70%) และหัวหน้ากล ุ ่มงาน 
เวชศาสตร์ฉ ุกเฉิน 3 คน (8.30%) ระยะเวลา 
การปฏ ิบ ัต ิ งานในตำแหน่งงานป ัจจ ุบ ันของ
ผู้บังคับบัญชา ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 10 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่
น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.30 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช้
บ ัณฑิตต่อคุณภาพของผู ้สำเร ็จการศึกษาของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.  2564 จากผ ู ้ สำ เร ็จการศ ึกษา พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. 
= 0.02) โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ด ้านคุณธรรมจริยธรรม และสมรรถนะทั ่วไป 
(𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.50) และ อัตลักษณ์ของ
ผู้สำเร็จการศึกษา ด้านมีจิตบริการ (𝑥̅ = 4.70, 
S.D. = 0.50) ด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
เรื่องการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.07) 
(ดังตารางที่ 4)

 

ตารางท่ี 4 ผลประเมินความพึงพอใจต่อผู้สำเร็จการศึกษา 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. สมรรถนะหลัก ด้านความรู้ 4.50 0.60 มาก 
2. สมรรถนะวิชาชีพ 4.50 0.50 มาก 
3. ด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21    

3.1 ทักษะทางปัญญา 4.50 0.60 มาก 
3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3.3 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 

iiสารสนเทศ 
4.30 0.07 มาก 

3.4 การใช้ภาษา 4.60 0.60 มากที่สุด 
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รายการ 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
4. ทักษะชีวิต 4.60 0.60 มากที่สุด 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม และสมรรถนะทั่วไป 4.70 0.50 มากที่สุด 
6. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4.60 0.60 มากที่สุด 
7. อัตลักษณ์ของผู้สำเร็จการศึกษา    

7.1 ด้านมีจิตบริการ 4.70 0.50 มากที่สุด 
7.2 ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.50 0.60 มาก 
7.3 ด้านการคำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม 4.60 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.02 มากที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 ผลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่าผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องกับ
หล ักส ูตรม ีความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะ 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความต้องการและความคาดหวังที ่มี  
ต ่อหล ักส ูตรประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพช ั ้นสู ง 
ส า ข า ว ิ ช าปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ฉ ุ ก เ ฉ ิ น ก า ร แ พ ท ย์  
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ 
ด้านปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ความรู้เฉพาะ 
กายวิภาคสรีรวิทยา ปฐมพยาบาล การฟื้นคืนชีพ 
การส่งต่อ ระบบสุขภาพ ระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ท้องถิ ่น ความรู ้และ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้นและ
สามารถนำไปใช ้ ได ้ จ ร ิ ง ในช ี ว ิ ตประจำวัน 
2) ทักษะทั่วไป ได้แก่ กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ภาษาต่างประเทศ การปรับตัวการเข้า
สังคม การเรียนรู้ผู้อื ่น บุคลิกภาพ สุขวิทยาส่วน
บุคคล การรู ้ เท ่าทันโลกและการเปลี ่ยนแปลง 
รู้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทำงานเป็นทีมกับเพื่อน
ร ่วมว ิชาช ีพ 3) ท ักษะเฉพาะ ได ้แก ่  ท ักษะ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับปฏิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินการแพทย์  
ตามขอบเขตอำนาจ หน้าที ่ ของเจ้าพนักงาน
ฉุกเฉินการแพทย์พัฒนารูปแบบหรือระบบการดูแล
ผู้ป่วยฉุกเฉินนอกโรงพยาบาลได้ หรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมพัฒนา 

2 .  ผลล ัพธ ์การ เร ี ยนร ู ้ ของหล ักส ูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

ได้แก่ สนองตอบต่อความต้องการและมีความ
เหมาะสมดีแล้ว ลดเรื่องของการวิจัย/การจัดการ
ความรู ้งานวิจ ัยยังไม่จำเป็นกับนักศึกษามาก 
เนื่องจากยังอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ซึ่งถ้ามีในเรื ่องของการเรียนการสอนวิจัย 
จะทำให้นักศึกษาเรียนหนักจนเกินไป เพิ่มทักษะ
ทางเทคโนโลยีในผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3. ข ้อเสนอแนะในการประชาสัมพ ันธ์
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ คือ ให้เป็นที ่ร ู ้จัก 
โดยทั่วถึง โดยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
สื ่อสาร มีการสร้าง Content ที ่เก ี ่ยวข้องกับ
หลักสูตร ทำสื่อให้ความรู ้แก่ประชาชนในหลาย
รูปแบบโดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ตสื่อสั้น ๆ บ่อย 
ๆ โดยมีบุคลากร AEMT / EMT-I มีบทบาทสำคัญ
ในการให้ความรู้ ผ่าน Online ในทุกช่องทาง เช่น 
Facebook live, TikTok, Instagram การให้รุ่นพ่ี
ไปแนะแนวโรงเรียนเก่าโดยมีงบประมาณบางส่วน
ของวิทยาลัยสนับสนุน ทางวิทยุกระจายเสียง ทีวี  
การทำหนังสือราชการไปยังโรงเรียนหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

4 .  แ ต ่ ล ะ ร า ย ว ิ ช า ใ น ห ล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ คือ มีการออกแบบรูปแบบการ
จัดการเร ียนการสอน และ ว ิธ ีการประเมินผล 
ที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวัง
ของหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมแล้ว การปรับ
หลักสูตรทุก 5 ปี มีการพิจารณาที่เหมาะสมแล้ว 
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แต่ควรพิจารณาถึงความจำเป็น ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั ้นสูง 2 ปี ที ่จะออกแบบให้เหมาะสม 
อาจเพิ ่มเติมทักษะด้านสังคมและความสัมพันธ์ 
ให้เพิ่มวิชาพื้นฐานในการเรียนต่อในระดับปริญญา
ตรี เช่น ชีวสถิติ วิทยาการระบาด อาจเพิ ่มการ
เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในวงการหรือผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ (สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก) 
และควรมีการพัฒนาบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมของ
การเรียนรู ้ เช่นห้องเรียน ห้องสมุด ห้อง Lab 
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สถานที่เล่นกีฬา 

5. อยากให้หลักสูตรฯ จัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบ 1) Face - to - Face มากที่สุด จะได้
พบกันและซักถามความรู้ 2) Mixed วิชาทฤษฎี +
ปฏ ิบ ัต ิ  ใช ้ทฤษฎ ี  Onl ine ปฏ ิบ ัต ิ  Onsite 
เพื ่อควบคุมมาตรฐาน 3) Hybrid หรือ ทำคลิป 
การสอนไว ้  น ักศ ึกษาด ูย ้อนหล ั งได ้ เหม ือน 
YouTube สาธิตการฝึกปฏิบัติให้มาก ๆ ส่วนการ
ค้นหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ควรชี้ช่องทางการสืบค้น
แหล่งความรู้ที ่น่าเชื่อถือ นำมาฝึกปฏิบัติให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ 

6. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใด
ที่จะส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
(Life long learning) คือ สร้างทัศนคติที ่ดีต่อ 
การเรียนรู้ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีและ
แอปพลิเคชันทางการแพทย์จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รุ่นพี่ รุ่นน้อง บูรณาการการเรียนรู้การปฏิบัติสภาพ
จริง R2R ในหน่วยงาน รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนควรเน้นให้ผู้เรียนได้ตระหนักรู้ถึงผลลัพธ์ 
ที ่นำไปใช้ได้จริงในชีว ิตประจำวันหรือสามารถ
นำไปปรับใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เช่น Case study PBL Think pair share ลักษณะ
ของโครงงาน โครงการ การค้นคว ้า นำเสนอ 
ฝึกปฏิบัติจริง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ควรเพิ่มเติม 
หรือปรับเปลี่ยนโดย ห้องสมุดควรปรับโฉมเป็น 
Digital library มีแหล่งศึกษาข้อมูล Online 
ท ี ่ เป ็น เช ิ งว ิ ชาการ  เพ ื ่ อส ืบค ้น ให ้ท ันสมัย 
มี Application ที่เกี่ยวข้องมาใช้มากขึ้น หนังสือ

เกี ่ยวกับเรื ่องเวชกิจที ่ห้องสมุดมีน้อย ควรซื้อ
หนังสือเพิ่มส่งเสริมให้การเรียนการสอนที่ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม งานที ่มอบหมาย เน้นการสืบค้นและ
วิพากษ์ข้อมูล มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมพ้ืนที่
และเสถียร ควรมีห ้องเพิ ่มอีก เพื ่อจ ัดเป็นมุม 
การทำหัตถการหรือปฏิบัติทักษะต่าง ๆ ที่วางไว้
ตลอด ควรมีรถปฏิบัติการฉุกเฉินตัวอย่างควรมี 
หุ่นฝึกที่ทันสมัย และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ
ควรม ี เพ ี ยงพอ เพ ื ่ อ ให ้ ได ้ม ี การฝ ึกท ุ กคน 
ควรมี Co-working space เพื่อให้ผู ้เรียนที่มีไว้
อภิปรายกลุ่ม จัดตั้งศูนย์จำลองสถานการณ์ฉุกเฉิน
การแพทย ์

8. จ ัดก ิจกรรมเสร ิมหลักส ูตรเพ ิ ่มเติม 
ให้กับนักศึกษาโดย กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดให้
นักศึกษา มีความเหมาะสมแล้ว หากจะมีกิจกรรม
ใดเพิ่มเติมควรขึ ้นอยู่กับความเหมาะสมในเรื ่อง
ตารางเวลาและ ความพร ้อมด ้านอ ื ่น ๆ ของ
นักศึกษา เรียนเพิ ่มเติมภาษาอังกฤษ ศัพท์ทาง
การแพทย์ ช ีวว ิทยา เคมี คณิตศาสตร์ กีฬาสี  
การออกค่ายอาสา การจัดรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยทางถนน ดนตรี กิจกรรมเสริม 
ด้านการช่วยเหลือสังคม กิจกรรมทางศาสนา 
ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมเสริมให้เกิด
การทำงาน เป็นทีม ความรับผิดชอบ ความรัก
สามัคคี ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ิมเติมให้กับ
นักศึกษา เช่น การศึกษางานตามสถานที่ที่เกี่ยวกับ
วิชาชีพ ค่ายอาสาบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินใน
ชุมชนห่างไกล 

9. จุดอ่อน (Weakness) ของหลักสูตร คือ 
1) ได้บุคคลที่มีฐานะการเรียนรู ้ที ่ค่อนข้างอ่อน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จึงทำให้นักศึกษาต้อง 
ใช ้ เวลาและต ้องปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับหล ักส ูตร 
2) แต่ละรายวิชาเรียนมากในเวลาจำกัด 2 ปี ทำให้
เวลาทบทวนความร ู ้นอกห ้องเร ียนน ้อยมาก 
นักศึกษาเรียนหนักจนเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 3) การจัดการเรียน 
ในล ั กษณะของ  Cloud un ive r s i t y  อาจ 
ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในรายวิชาที่มีความสำคัญ
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มาก ๆ เช่น กายวิภาคศาสตร์ 4) การที่ไม่สามารถ
บรรจุผู ้ที ่จบการศึกษาเข้ารับราชการหรือไม่มี
ตำแหน่งโดยตรง 5) หลักสูตรไม่ได้รับความสำคัญ
จากระทรวงสาธารณสุข 6) อาจารย์ไม่มีความ
เชี่ยวชาญโดยตรง ในเฉพาะสาขาและรายวิชาที่
สอน อาจารย ์น ้อย ผ ู ้สอนที ่ เช ี ่ยวชาญเร ื ่ อง
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ผู้เรียนที่มีฐานความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ไม่เพียงพอ และ 7) ควรเพ่ิม
อาจารย์ที ่สำเร็จการศึกษาตรงกับวิชาชีพให้มี
จำนวนมากขึ้น เพียงพอต่อการสอนและการดูแล
นักศึกษา 
การอภิปรายผล 

1. ด้านบริบท (C: Context evaluation) 
ผลการประเม ิน เช ิ งปร ิมาณ  พบว ่ า  บร ิบท 
การดำเนินงานของหลักสูตรในภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.01) สำหรับ
นักศึกษาปัจจุบัน และระดับมาก (𝑥̅ = 4.47, S.D. 
= 0.03) สำหรับผู้สำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ที่สะท้อนว่า
ผู้เกี่ยวข้องมีความคาดหวังสูงต่อหลักสูตรในการ
ผลิตบุคลากรที ่ม ีความรู ้ความเข้าใจในศาสตร์  
ด ้านปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินการแพทย ์ ด ังท ี ่ผ ู ้ ให้
สัมภาษณ์ระบุว่า ต้องการให้ผู ้เรียนมี “ความรู้
เฉพาะ กายว ิภาคสร ีรว ิทยา ปฐมพยาบาล 
การฟื้นคืนชีพ การส่งต่อ ระบบสุขภาพ” รวมถึง 
“ความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องต้น” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริบทของหลักสูตร
มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างไรก็ตาม ข้อมูลเชิงคุณภาพยังชี้ให้เห็น
ถ ึงความท้าทายในบร ิบทป ัจจ ุบ ันท ี ่ต ้องการ 
ให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียนให้มี “การรู้เท่าทันโลก
และการเปลี่ยนแปลง รู ้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม” 
ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญในการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป แม้ว่าผลการประเมินเชิงปริมาณ 
จะอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดก็ตามสอดคล้องกับ
รายด้าน คือ ด้านการดำเนินงานของสาขาวิชา 
จุดแข็งและจุดอ่อนของสาขาวิชา อยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการประเมิน

หล ักส ูตรโดยใช ้ร ูปแบบ CIPP ของ ว ิภาดา 
วิจักขณาลัญฉ์ และ คณะ7 ในการการประเมิน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
พบว่าผลการประเมินด้านบริบทอยู่ในระดับมาก7 
และการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์การแพทย ์ หล ักส ูตร
ปร ับปร ุง พ.ศ. 2561 คณะว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ของบังอร ฉางทรัพย์ และคณะ8 มีผลการประเมิน
ด้านบริบทอยู ่ในระดับมากที่สุด รวมถึง บุษกร 
เชี่ยวจินดากานต์ และคณะ9 สุดารัตน์ อมรชาติ10 
ก็มีผลการศึกษาด้านบริบทอยู่ในระดับมาก และ
มากที่สุดเช่นเดียวกัน และได้มีการประเมินผลการ
ใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขา
ปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินการแพทย ์ ฉบ ับปร ับปรุง 
พ.ศ. 2559 โดยอัจฉรา กิตติวงศ์วิสุทธ์และคณะ11 
ที่พบว่าผลการประเมินด้านบริบทอยู่ในระดับมาก 
ซ ึ ่ ง ในการพ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้จ้างงานโดยเฉพาะ หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ เมื่อจบการศึกษาและสามารถ
ปฏิบัติงานเป็น เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์  
ซึ่งเป็นหนึ่งในบุคลากรสาธารณสุข ที่ทำหน้าที่ใน
การการด ูแลผ ู ้ป ่ วยฉ ุกเฉ ิน ณ จ ุด เก ิด เหตุ  
ในโรงพยาบาลระด ับต ่ าง  ๆ ของกระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลเอกชน และ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น วิทยาลัยการสาธารณสุข 
สิรินธร จังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานสังกัด 
คณะสาธารณส ุขศาสตร ์และสหเวชศาสตร์  
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นสถาบันการศึกษาทำหน้าที ่จ ัดการศึกษา
สำหรับเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ (EMT-I) 
มาตั่งแต่ปี 2539 และได้มีการพัฒนาหลักสูตรให้
ทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงเรื่อยมา อีกทั้งมีการ
พัฒนาอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ และอาจารย์ประจำ
หลักสูตรให้มีความรู ้ในศาสตร์การปฏิบัต ิการ
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ฉุกเฉินและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
เป็นอย่างดี ร่วมกับมีการจัดสรรงบประมาณในการ
ซื้อวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึก
ประสบการณ์อย ่างเพียงพอ จ ึงทำให้ผลการ
ประเมินด้านบริบทของการดำเนินการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรเป็นไปด้วยดี 

2. ด้านปัจจัยนำเข้า (I: Input evaluation) 
ผลการประเมินเชิงปริมาณด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า 
“คุณสมบัติของคณาจารย์” ได้ร ับการประเมิน 
สูงที่สุด (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.03) ทั้งจากนักศึกษา
ป ัจจ ุบ ันและผ ู ้ สำ เร ็จการศ ึกษา ในขณะที่  
“งบประมาณในการผลิตบัณฑิต” มีค่าเฉลี ่ยต่ำ
ที่สุด (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.05 และ 𝑥̅ = 4.35, 
S.D. = 0.09 ตามลำดับ) เมื ่อพิจารณาข้อมูล 
เช ิงค ุณภาพจากการส ัมภาษณ์ พบประเด ็นที่
น ่าสนใจค ือ ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ระบ ุจ ุดอ ่อนของ
หลักสูตรว่า “อาจารย์ไม่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง
ในเฉพาะสาขาและรายวิชาที่สอน อาจารย์น้อย 
ผ ู ้ สอนท ี ่ เช ี ่ ยวชาญเร ื ่ องปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉิน
การแพทย์” และ “ควรเพิ ่มอาจารย ์ท ี ่สำเร็จ
การศึกษาตรงกับวิชาชีพให้มีจำนวนมากขึ ้น” 
ความขัดแย้งของข้อมูลนี ้อาจอธิบายได้ว ่า แม้
นักศึกษาจะมีความพึงพอใจในคุณสมบัติโดยรวม
ของอาจารย ์ท ี ่ม ีอย ู ่  แต ่ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องกับ
หล ักส ูตรมองเห ็นความจำเป ็นในการพัฒนา
อาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรที่
ระบุว่าควร “สรรหาอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงตาม
สาขาว ิชาให ้มากย ิ ่ งข ึ ้น” นอกจากน ี ้  ข ้อมูล 
เช ิงคุณภาพยังสะท้อนให้เห ็นถึงความจำเป็น 
ในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังที่ผู้ให้
สัมภาษณ์เสนอว่า “ห้องสมุดควรปรับโฉมเป็น 
Digital library” “หนังสือเกี ่ยวกับเรื ่องเวชกิจ 
ที ่ห ้องสมุดมีน ้อย ควรซื ้อหนังส ือเพิ ่ม” และ 
“ควรมีหุ่นฝึกที่ทันสมัย และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึก

ปฏิบัติควรมีเพียงพอ” ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ควร
พิจารณาในการพัฒนาหลักสูตร แม้ว ่าผลการ
ประเมินเชิงปริมาณด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จะ
อย ู ่ ในระด ับมากถ ึงมากท ี ่ส ุดก ็ตาม ซ ึ ่ งการ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช ั ้นส ู ง  สาขาปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินการแพทย์  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 โดยอัจฉรา กิตติวงศ์
ว ิส ุทธ ์  และ คณะ 11 ท ี ่พบว ่าผลการประเมิน 
ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก และระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา โดยวิภาดา วิจักขณาลัญฉ์ และ
คณะ7 บังอร ฉางทรัพย์ และคณะ8 รวมถึง บุษกร 
เช ี ่ยวจ ินดากานต ์ และคณะ 9 และ ส ุดาร ัตน์ 
อมรชาติ10 ก็มีผลการศึกษาด้านบริบท อยู่ในระดับ
มาก และมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ มีเกณฑ์และเงื่อนไขของ 
องค์กรวิชาชีพ12 สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
ว ่าด ้วยการจ ัดการศึกษาและการประเมินผล 
การเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง13 ทำให้การพัฒนาหลักสูตรต้องมีการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษาให ้ได ้ตามเกณฑ์  
ที่กำหนดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถดำเนินการ
จัดการศึกษาได้ม ีค ุณภาพ รวมทั ้งการดำเนิน
ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ จ ั ด โ ด ย
สถาบันการศึกษา มีการควบคุมคุณภาพ โดยมี 
การประเมินคุณภาพการศึกษา (QA) ทุกปีเพื่อให้
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

3 .  ด ้ านกระบวนการ  ( P :  P roce s s 
eva luat ion)  ผลการประเม ิน เช ิ งปร ิมาณ 
ด้านกระบวนการพบว่า “การจัดการเรียนการ
สอน” ได้ร ับการประเมินสูงที ่ส ุดจากนักศึกษา
ปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.04) ในขณะที่ 
“พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน” 
ได้รับการประเมินสูงที่สุดจากผู้สำเร็จการศึกษา 
(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.06) ส่วน “การสนับสนุนการ
เรียนการสอน” มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดทั้งจากนักศึกษา
ปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.05) และผู้สำเร็จ
การศึกษา (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.06) เมื่อพิจารณา
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็น
สอดคล้องกับผลการประเมินเชิงปริมาณ โดยเสนอ
ให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
ด ังท ี ่ระบ ุว ่า “Face - to - Face มากที ่สุด 
จะได้พบกันและซักถามความรู ้” “Mixed วิชา
ทฤษฎี + ปฏิบัติ ใช้ทฤษฎี Online ปฏิบัติ Onsite 
เพ่ือควบคุมมาตรฐาน” และ “Hybrid หรือทำคลิป
การสอนไว ้  น ักศ ึกษาด ูย ้อนหล ั งได ้ เหม ือน 
YouTube สาธ ิตการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ ให ้มากๆ” 
นอกจากน ี ้  ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ย ัง เสนอแนวทาง 
การส ่ ง เสร ิมการเร ียนร ู ้ ตลอดช ีว ิตว ่ า  ควร 
“สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้
ใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันทางการแพทย์” 
และควรจ ัดการเร ียนการสอนในลักษณะของ 
“Case study PBL Think pair share ลักษณะ
ของโครงงาน โครงการ การค้นคว ้า นำเสนอ 
ฝึกปฏิบัติจริง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและ
ทันสมัยมากขึ ้น ประเด็นสำคัญที ่พบจากการ
เชื่อมโยงข้อมูลคือ แม้ว่า “การสนับสนุนการเรียน
การสอน” จะมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในด้านกระบวนการ 
แต่ยังอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและ
พัฒนาให้ด ีย ิ ่งข ึ ้น เช ่น “ควรมี Co-working 
space” และ “จัดตั ้งศูนย์จำลองสถานการณ์
ฉุกเฉินการแพทย์” เพื ่อยกระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ การประเมินผล
การใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขา
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2559 โดย อัจฉรา กิตติวงศ์วิส ุทธ์ และคณะ11 
ที่พบว่า ผลการประเมินด้านบริบทอยู่ในระดับมาก 
และระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยวิภาดา 
วิจักขณาลัญฉ์ และคณะ7 บังอร ฉางทรัพย์และ
คณะ8 รวมถึง บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ และคณะ9 
และ ส ุดาร ัตน ์ อมรชาติ10 ก ็ม ีผลการศ ึกษา 
ด ้านบร ิบทอย ู ่ ใน ระด ับมาก และมากท ี ่สุ ด
เช ่นเด ียวก ัน อาจเน ื ่องมาจากว ิทยาล ัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ได้ดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตนี้มาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ทำให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจและ
ความชำนาญในการจัดการศึกษาที ่ส ่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และมีทักษะต่าง ๆ ตามที่
กำหนดไว้ในหลักสูตร นอกจากนั้นยังมีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ส่งเสริม 
ให้มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผู้เรียน
และส่งเสริมการเร ียนรู ้ จากทุกภาคส่วนของ
วิทยาลัย ทำให้มีกร ับานการจัดการศึกษาที ่มี
ประสิทธิภาพ 

4. ด้านผลผลิต (P: Product evaluation) 
ผลการประเมินเชิงปริมาณด้านผลผลิต  พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อผู้สำเร็จการศึกษา 
ในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 
0.02) โดยด้านที ่มี ความพึงพอใจมากที ่ส ุดคือ 
“ด้านคุณธรรมจริยธรรม และสมรรถนะทั่วไป” 
และ “อัตลักษณ์ของผู้สำเร็จการศึกษาด้านมีจิต
บริการ” (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.50) ในขณะที่ 
“การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ การใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศ” ม ีค ่า เฉล ี ่ยต ่ำท ี ่ สุ ด 
(𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.07) ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์สนับสนุนผลการประเมินเชิงปริมาณ 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่าผู้สำเร็จการศึกษาควรมี 
“ ก ร ะบวนกา รค ิ ด ว ิ เ ค ร าะห ์  ส ั ง เ ค ร าะห์  
ภาษาต่างประเทศ การปรับตัวการเข้าสังคม การ
เรียนรู้ผู้อื่น บุคลิกภาพ สุขวิทยาส่วนบุคคล” และ 
“ทำงานเป็นทีมกับเพื่อนร่วมวิชาชีพ” ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการประเมินที่พบว่าด้านคุณธรรมจริยธรรม
และจิตบริการของผู้สำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับ 
สูงที ่ส ุดนอกจากนี ้ ผ ู ้ให ้ส ัมภาษณ์ยังเสนอให้  
“ลดเรื่องของการวิจัย/การจัดการความรู้งานวิจัย” 
เนื่องจาก “ยังไม่จำเป็นกับนักศึกษามาก เนื่องจาก
ยังอยู ่ในระดับ ปวส.” และให้ “เพิ ่มทักษะทาง
เทคโนโลยีในผลลัพธ์การเรียนรู้” ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการประเมินที่พบว่าทักษะด้านการวิเคราะห์ 
เช ิงตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด การเชื่อมโยงข้อมูลนี้
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ชี ้ให้เห็นว่า หลักสูตรประสบความสำเร็จในการ
พัฒนาผู้เรียนด้านคุณธรรมจริยธรรมและจิตบริการ
ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทย์ แต่ยังมีความจำเป็นต้องปรับปรุงการ
พัฒนาทักษะด ้านเทคโนโลย ีและการส ื ่อสาร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ
บร ิบทท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป สอดคล ้องก ับการ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช ั ้ นส ู ง  สาขาปฏ ิบ ัต ิ การฉ ุก เฉ ินการแพทย์  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 โดย อัจฉรา กิตติวงศ์
ว ิส ุทธ ์  และคณะ11 ท ี ่พบว ่าผลการประเมิน 
ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก และระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา โดย วิภาดา วิจักขณาลัญฉ์ และ
คณะ7 บังอร ฉางทรัพย์ และคณะ8 รวมถึง บุษกร 
เช ี ่ยวจ ินดากานต ์ และคณะ 9 และ ส ุดาร ัตน์  
อมรชาติ10 ก็มีผลการศึกษาด้านบริบท อยู่ในระดับ
มาก และมากที่สุดเช่นเดียวกัน และการมีความ 
พึงพอใจ ในด้านด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
สมรรถนะท ั ่ ว ไปและอ ัตล ักษณ์ของผ ู ้สำเร็จ
การศึกษา ด้านมีจิตบริการ แสดงถึงความสามารถ
ให้บริการดัวย หัวใจความเป็นมนุษย์รับผิดชอบต่อ
หน้าที ่และงานที ่ได ้ร ับมอบหมาย ปรับตัวการ
ทำงาน ตลอดจนมีปฏิส ัมพันธ์ก ับผู ้ร ับบริการ 
ไ ด ้ ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
และเป็นคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้สำเร็จ
การศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิร ินธร 
จังหวัดขอนแก่น 

5 .  แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ห ล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
ที่ได้จากการเสนอแนะ ของอาจารย์และบุคลาการ 
คือ จัดการเรียนการให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับ
ข ้อกำหนดขององค ์การว ิชาช ีพ และสถาบัน
การแพทย์ฉ ุกเฉ ิน และให้ม ีความร ู ้ ในศาสตร์  
ด้านสาธารณสุข วิทยาศาสตร์ และอื่น ๆ รวมทั้ง 
ม ี ก ระบวนการค ิ ด ว ิ เ ค ร า ะห ์  ส ั ง เ ค ร าะห์  
การใช้ภาษาต่างประเทศ การปรับตัวการเข้าสังคม 

การเรียนรู้ผู ้อื ่น บุคลิกภาพ สุขวิทยาส่วนบุคคล 
การรู้เท่าทันโลกและการเปลี่ยนแปลงรู้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสม ทำงานเป็นทีมกับเพื่อนร่วมวิชาชีพ 
อาจลดน้ำหนักของบางรายวิชาเช่นการวิจัยซึ่งอาจ
เกินสมรรถนะของการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั ้นสูงและให้เพิ ่มการฝึกทักษะต่าง ๆ 
ให้ชำนาญ นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมเสริม
หล ั กส ู ตรอ ื ่ น  ๆ  เช ่ น  ก ิ จกรรม เสร ิ ม ด ้ าน 
การช่วยเหลือสังคม กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี
วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมเสริมให้เกิดการทำงาน
เป็นทีม ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี และ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นคือให้มีการสรรหาอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงตาม
สาขาว ิ ช า ให ้ มากย ิ ่ ง ข ึ ้ น โดยทางว ิทยาลั ย 
การสาธารณสุขสิร ินธร จังหวัดขอนแก่นก็ได้มี
ความร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
อาจารย์พิเศษที่มีคุณวุฒิตรง และเป็นแหล่งฝึก
ทักษะแก่นักศึกษา 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 ส่งเสริมจุดแข็งด้านคุณธรรมจริยธรรม

และจิตบริการ จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิต 
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และด้านจิตบริการ สาขาวิชา ควรรักษาจุดแข็งนี้
โดยพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรที ่มุ ่งเน้นการ
บริการชุมชน การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
ในพื้นที ่ห่างไกล และการจัดสถานการณ์จำลอง 
ที่เน้นการดูแลผู ้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
รวมถึงบูรณาการหลักคุณธรรมจริยธรรมเข้ากับ
การเรียนการสอนในทุกรายวิชา 

1.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่อสาร จากผลการวิจ ัยพบว่าทักษะ 
ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด 
สาขาวิชาควรปรับปรุงโดยเพิ่มการใช้แอปพลิเคชัน
ทางการแพทย์ในการเร ียนการสอน ปรับปรุง
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รายวิชาด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ให้เน้น
การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง และจัดกิจกรรม
พ ัฒนาท ักษะภาษาอ ั งกฤษโดยเฉพาะศ ัพท์  
ทางการแพทย์ที่จำเป็น รวมถึงส่งเสริมให้นักศึกษา
พัฒนาส ื ่อการเร ียนร ู ้ด ้านการแพทย ์ฉ ุก เฉิน 
เพื่อเผยแพร่แก่ชุมชน 1.3 ปรับปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ให้ทันสมัย จากข้อมูลเชิงคุณภาพและ
ผลการประเม ินด ้านการสน ับสน ุนการเร ียน 
การสอนที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำกว่าด้านอื ่น สาขาวิชาฯ 
ควรปรับปรุงโดยพัฒนาห้องสมุดให้เป็น Digital 
Library ที ่มีฐานข้อมูลทางการแพทย์ฉุกเฉินที่
ทันสมัย จัดหาหุ่นฝึกและอุปกรณ์การฝึกปฏิบัติที่
เพียงพอ จัดตั ้งศูนย์จำลองสถานการณ์ฉุกเฉิน
การแพทย์ และพัฒนาพื้นที่ Co-working space 
สำหรับการอภิปรายกลุ ่มและการเรียนรู ้ร่วมกัน 
รวมถึงจัดหารถปฏิบัติการฉุกเฉินตัวอย่างสำหรับ
การฝึกปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพด ้านประสบการณ์  

การเร ียนร ู ้ : ควรใช ้การส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึ กและ 
การสนทนากล ุ ่ มก ั บน ั กศ ึ กษาและศ ิ ษย ์ เก่ า 
เพ่ือเข้าใจประสบการณ์ ปัญหา และกระบวนการพัฒนา
ทักษะวิชาช ีพ ซึ ่งจะนำไปสู ่การพัฒนาหลักส ูตร 
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ: 
ควรประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ประชาชนผ ู ้ร ับบร ิการทางการแพทย ์ฉ ุกเฉิน 
โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล เพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ให้ผลิตบุคลากรที ่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3  ต ิดตามผลระยะยาวของผ ู ้สำ เร็จ
การศึกษา: ควรติดตามผู้สำเร็จการศึกษาในระยะ 
3-5 ป ี เพื ่อศ ึกษาพัฒนาการทางว ิชาชีพและ 
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ 
อันจะช่วยให้เข้าใจความยั่งยืนของสมรรถนะที่ได้
จากหลักสูตร 
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