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คุณลักษณะส่วนบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน  
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

จังหวัดขอนแก่น 
วริษา เศรษฐวิวัฒน์ 1, สุวิทย์ อุดมพาณิชย ์2, ประจักร บัวผัน 3 

(วันที่รับทบความ: 27 กรกฎาคม 2566; วันที่แก้ไข: 19 กันยายน 2566; วันที่ตอบรับ: 23 พฤศจกิายน 2566) 

บทคัดย่อ 
การวิจ ัยเช ิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) ครั ้งนี้                    

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น จำนวน 2,353 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง  
ชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 151 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สำหรับเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 และตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.96 และ
ใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง
วันที่ 20 มกราคม ถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาและสถติิ
เชิงอนุมาน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมระดับวัฒนธรรมองค์กรและระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D.=0.54) และ 4.22 (S.D.=0.42) ตามลำดับ โดยอายุและ
ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ระดับต่ำและสูงกับความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.226,     
p-value=0.005 และ 0.815, p-value<0.001) ตามลำดับ ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์กรและด้านตัวประสานองค์กร ด้านเงื่อนไขแห่งความสำเร็จ และด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กร มีผลและ
สามารถร่วมกันในการพยากรณ์ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 67.5 (R2 = 0.675, p-value<0.001) 
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study personal characteristics and 

organizational culture affecting the happiness at work of health personnel at sub -district 
health promoting hospitals in Khon Kaen province, Thailand. A set of 151 health personnel 
was randomly selected by stratified random sampling technique from 2,353 of populations. 
Quantitative data was collected by questionnaire , that was examined and verified by the 
three experts for content validity. For items objective congruence (IOC), all items were 
greater than 0.50, and the Cronbach’s alpha coefficient for reliability was 0.96. Qualitative 
data was collected by using in-depth interview guidelines with 12 key informants. Data was 
collected between 20th January and 20th February, 2023. Data analysis was performed by 
using descriptive and inferential statistics with at a significance level of 0.05. 

The results showed that the overall level of organizational culture and the happiness 
at work of health personnel were at a high level with averages of 4.12 (S.D.=0.54) and 4.22 
(S.D.=0.42), respectively. Age and overall of organizational culture had a low and high 
relationship with the happiness at work of health personnel (r=0.226, p-value=0.005 and 
0.815, p-value<0.001), respectively. Additionally, the results found that the three variables of 
organizational culture including; the co-ordination of organization, the criteria of success and 
the dominant of organization, which affected and could jointly predicted the happiness at 
work of health personnel at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province at 
67.5 percentage (R2=0.675, p-value<0.001). 
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บทนำ 
ความสำเร็จในการบริหารงานปัจจุบัน เป็น

เรื่องท้าทายกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ของโลกในปัจจุบัน ขึ้นอยู่กับกำลังหลักสำคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรนั้นคือ ทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource) เพราะมนุษย์เป็นทั ้งผู ้สร้างและผู ้นำ
เทคโนโลยีไปใช้ ซึ่งองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้
กำหนดยุทธศาสตร์ในระดับโลก ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านสุขภาพ1 จึงนำมาสู่การกำหนด
ทิศทางการทำงานในอนาคตของบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุขของประเทศไทย ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
20 ป ี  (พ.ศ. 2560-2579) โดยม ีการกำหนด
ยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) การส่งเสริม
สุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention 
& Promotion excellence) 2) การบริการเป็นเลิศ 
(Service excellence ) 3) บุคลากรเป ็นเลิศ 
(People excellence) และ 4) การบริหารจัดการ
เป็นเลิศ (Governance excellence) ขณะเดียวกัน
กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความสำคัญแก่บุคลากร
สาธารณสุข ในการขับเคล ื ่อนภารกิจให ้บรรลุ
เป้าหมายตามค่าน ิยมหลักองค์กร “ประชาชน
สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”2  

ความส ุ ข ในการทำ ง านของบ ุ คล ากร
สาธารณสุขนั้นจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายซึ่งต้อง
ควบคู่กับความสุขของบุคลากรในองค์กร ซึ่งการ
สร้างความรู ้ส ึกในการทำงานเป็นส่วนหนึ ่งของ
องค์กร เพ่ือให้บุคลากรพร้อมจะพัฒนางานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เสริมสร้าง
ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงในยุค 4.0 โดย
กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดแนวทางขึ้นอย่าง
ชัดเจนในเรื่องของ “บุคลากร” ในองค์กร เพื่อให้
ทำงานอย่างมีความสุขเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2560 
และได้จัดทำเครื่องมือของการวัดระดับความสุขของ

บุคลากรหรือที ่ เร ียกว่า Happinometer โดย
นำมาใช้เป็นเครื่องมือวัดความสุขของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 9 มิติ ได้แก่   
1 )  ส ุ ขภ าพดี  2 )  ผ ่ อนคล ายดี  3 )  น ้ ำ ใจดี                    
4) จ ิตว ิญญาณดี 5 ) ครอบคร ัวด ี  6 ) ส ังคมดี            
7) ใฝ่รู ้ดี 8) สุขภาพการเงินดี และ 9) การงานดี3 
ซึ่งได้นำมาเป็นตัวชี้วัดความสุขและคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรสาธารณสุข 

บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
ส ุขภาพตำบลถือเป ็นกำล ังหล ักในการทำงาน 
สามารถนำพาองค์กรส ู ่การพัฒนางานอย ่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนนั้น คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญและเป็นพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคล ซึ ่งเป็นสมรรถนะพื ้นฐานของ
บุคคล เพื่อให้มีความสุขกับการทำงานในองค์กร  
จึงจำเป็นต้องอาศัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของ    
ซึ่งประกอบไปด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ
สมรส 4) ระดับการศึกษา 5) ตำแหน่ง 6) รายได้             
7) ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ 8) การได้ร ับการ
อบรม4  

นอกจากคุณลักษณะส่วนบุคคลแล้วยังมีอีก
ปัจจัยหนึ ่งที ่ส ่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีความสุขในการ
ทำงานค ือ  ว ัฒนธรรมองค ์กร  ท ี ่ ต ้ องอาศั ย
ประสบการณ์ ความเช ื ่อ และการกระทำของ
บุคลากรในองค์กร ล้วนแต่มีอิทธิพลก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ใน การทำงานให้ประสบความสำเร็จ และ
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อวัฒนธรรมที่ทุกคนสร้างขึ้น
ภายในองค์กร ให้เกิดความสุขในการทำงาน ซึ่ง
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรมี 6 มิติ ประกอบด้วย 
1) คุณลักษณะเด่นขององค์กร 2) ผ ู ้นำองค์กร        
3) การจัดการบุคลากร 4) ตัวประสานองค์กร       
5) ยุทธวิธีที่ใช้ และ 6) เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ5  
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สำน ักงานสาธารณส ุขจ ังหว ัดขอนแก่น        
มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด จำนวน 
248 แห่ง และมีนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีจำนวน
บุคลากรสาธารณสุข ที ่ปฏ ิบ ัต ิงานใน รพ.สต. 
จำนวน 2,353 คน จากการสำรวจแบบประเมินวัด
ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ุ ข ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 
(Happinometer) ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น ทั้ง 9 มิติ ในปีงบประมาณ 2565 
พบว่า ความสุขภาพรวมของบุคลากรสาธารณสุขอยู่
ในระดับมีความสุข ค่าเฉลี่ย 57.1 และมิติมีค่าเฉลี่ย
ความสุขน้อยที่สุด คือ มิติสุขภาพเงินดี อยู่ในระดับ
ไม่มีความสุข ค่าเฉลี ่ย 52.96 รองลงมาคือผ่อน
คลายดี อยู ่ในระดับมีความสุข มีค่าเฉลี ่ย 57.2 6  

แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ใน การทำงานปัจจุบัน
ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดขอนแก่น ส่วน
ใหญ่แล้วมีปัญหาด้านการเงิน ขาดสภาพคล่อง 
รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย รวมถึงภาระงานที่
หลากหลายครอบคุลมไปตั้งแต่ด้าน การปฏิบัติการ 
คือ การศึกษาวิจัยงานเบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษา การคัดกรอง และตรวจ
วินิจฉัยโรคเบื้องต้น รวมถึงงานนโยบายและหน้าที่
ร ับผ ิดชอบ งานบร ิการประชาชน อ ีกท ั ้ งงาน
ประสานงานก ับหน ่วยงานต ่างๆ 7 จากป ัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะส่วน
บุคคลและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสุขใน
การทำงานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น และเพ่ือ

ทราบคุณลักษณะส่วนบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร
ที ่ม ีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม  สุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น และสามารถนำผลการวิจัยมาเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดขอนแก่น และเป็นฐานข้อมูลในกาวาง
แผนพ ัฒนาทร ั พยากรบ ุ คคล ในหน ่ ว ย งาน
สาธารณสุขของทั ้งประเทศให้มีความสุขในการ
ทำงาน ซ ึ ่ งส ่งผลให ้คนไทยได ้ร ับบร ิการด ้าน
สาธารณสุขอย่างมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงทุกพื้นที่ 
และคนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ ื ่อศ ึกษาค ุณล ักษณะส ่วนบ ุคคลและ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั ้งนี ้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
พรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross - sectional 
descriptive research) 
ประชากร คือ บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น จำนวน 
2,353 คน6 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 151 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จำนวน 12 คน (ดังตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรที่ทำการศึกษาตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างต่อประชากรและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 จำแนกตามตำแหน่ง 

ลำดับ ตำแหน่ง จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 นักวิชาการสาธารณสุข 755 47 
2 พยาบาลวิชาชีพ 711 45 
3 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 637 41 
4 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 244 16 
5 นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 4 1 
6 นักวิชาการสาธารณสุข (แพทย์แผนไทย) 2 1 

รวม 2,353 151 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีการ

สุ ่มอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified random 
sampling) แล้วทำการหาสัดส่วนขนาดตัวอย่าง
จากกลุ่มประชากรของแต่ละตำแหน่ง และในการ
เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกใช้ว ิธ ีการสุ ่มอย่างแบบเจาะจง ในโดยเลือก
บุคลากรสาธารณสุขที่ความยินด ีและให้ความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ประกอบด ้ ว ย  2  ช ุ ด  ได ้ แก ่  ช ุ ดท ี ่  1 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ส่วน ได้แก่ 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 2. ว ัฒนธรรมองค์กร 
3.ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
และ 4. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยส่วน
ที่ 2-3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ (5,4,3, 2, 1)10 และส่วน
ที่ 4 มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด และ ชุดที่ 2 
แนวทางการสัมภาษณ์เช ิงล ึก มี 4 ส่วน ได้แก่ 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 2. วัฒนธรรมองค์กร 
3. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข
และ 4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
เคร ื ่องม ือท ั้ง 2 ชุด ผ ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 จากนั้นทดลองใช้แบบสอบถามที่
ผ ่ านปร ับปร ุ ง ก ั บบ ุ คลากรสาธารณส ุ ข  ใน
โรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบล ในจ ังหวัด
อุดรธานี จำนวน 30 คน จากการทดลองใช้ พบว่า 
ค ่ าส ัมประส ิทธิ์ แอลฟาของครอนบาช  ของ
วัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ 0.95 ความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข เท่ากับ 0.95 และ
ในภาพรวมเท่ากับ 0.96  
การแปลผล 

ระดับวัฒนธรรมองค์กร และระดับความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขนำมาจัด
ระดบัจากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย 5 ระดบั11 ดังนี้ 
ระดับมากที่สุด (4.50–5.00) ระดับมาก (3.50–
4.49) ระดับปานกลาง (2.50–3.49) ระดับน้อย 
(1.50–2.49) และระดับน้อยที่สุด (1.00–1.49 และ
มี เกณฑ์การแบ ่ งระดับความส ัม พันธ ์ จากค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)12 มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 
ดังนี้ r = 0 ไม่มีความสัมพนัธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 
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มีความส ัมพ ันธ ์ต่ ำ r = ±0.31 ถ ึง ±0.70 มี
ความสัมพันธ์ปานกลาง r = ±0.71 ถึง ±0.99 มี
ความสัมพันธ์สูง r = ±1 มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้รับ
การรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที ่ HE652224 
วันที่ 9 มกราคม 2566 เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 20 
มกราคม 2566 ถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2565 ขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น และส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ต ัวอย ่างและส่งกล ับถึงผ ู ้ว ิจ ัยเม ื ่อครบกำหนด 
ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมได้ครบทั้งหมด 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ข้อมูล
จากสัมภาษณ์เชิงลึกทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

81.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 
41.7 โดยเฉลี่ยอายุ 35.45 ปี (S.D.=7.97 ปี) อายุ
ต่ำสุด 23 ปี อายุสูงสุด 57 ปี สถานภาพสมรส มาก
ที่สุดร้อยละ 43.7 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที ่ส ุด ร้อยละ 92.1 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
31 ,071 .65  บาท ส ่ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน 
11,649.91 บาท รายได้ต่ำสุด 10,560 บาท รายได้
ส ูงส ุด 69,300 บาท มีระยะเวลาในปฏิบัต ิงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล น้อยกว่า 10 ปี 
ร้อยละ 61.6 มีค่ามัธยฐาน 8 ปี (ต่ำสุด = 1, สูงสุด 

= 37) และได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสุขใน
การทำงานของบุคลากรสาธารณสุข ร้อยละ 50.7 

2. ระดับวัฒนธรรมองค์กร 
ระดับวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ในภาพรวม

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 
0.54) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เงื ่อนไขแห่ง
ความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี ่ย 4.20 (S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ตัว
ประสานองค์กร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 
(S.D. = 0.66) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ 
ยุทธวิธีที่ใช้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. 
= 0.59) เท่ากับผู้นำองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 
0.70) รองลงมา คือ การจัดการบุคลากรอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D. = 0.60) 

3. ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข 

ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล          
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ด ้ าน  คว ามส ุ ข ในการทำ งานของบ ุ คลากร
สาธารณสุข พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน
น้ำใจดี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = 
0.59) รองลงมา คือ ด้านสังคมดี อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.42 (S.D. = 0.53) ส่วนด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสุขภาพเงินดี อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.71) รองลงมา 
คือ ด้านสุขภาพดี มีค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D. = 0.60) 
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4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและวัฒนธรรม
องค์กรทีมี่ความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น  

4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ 
อายุ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ (r = 0.226, p-value 

= 0.005) ส ่วน เพศ สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษา (ปริญญาตรี/ปริญญาโท หรือสูงกว่า) 
ตำแหน ่ง  (น ักว ิชาการสาธารณส ุข )  รายได้  
ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล และการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสุขใน
การทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทำงาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
(ดังตารางที่ 2)

 

ตารางท่ี 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับวัฒนธรรมองค์กร 
 และความสุขในการทำงาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
 จังหวัดขอนแก่น (n=151) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ความสุขในการทำงาน ของบุคลากรสาธารณสุข  

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r) 
p-value ระดับความสัมพันธ์ 

1. เพศ (หญิง) 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา  
   (ปริญญาตรี/ปริญญาโท หรือสูงกว่า) 
5. ตำแหน่ง (นักวิชาการสาธารณสุข) 
6. รายได ้
7.  ระยะเวลาท ี ่ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานใน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
8. การฝึกอบรมเกี ่ยวกับความสุขใน

การทำงาน (เคย) 

-0.153 
0.226** 
0.046 
-0.067 

 
-0.034 
0.087 
0.155 

 
0.031 

0.061 
0.005 
0.571 
0.412 

 
0.681 
0.289 
0.058 

 
0.788 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ต่ำ 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

**Correlation is significant at the 0.01 level 
 

4.2 ว ัฒนธรรมองค ์กร พบว ่า ภาพรวม
ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ ์ระด ับส ูงกับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.815, p-value < 
0.001) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรมีความสัมพันธ์ระดับสูง มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ตัวประสานองค์กร (r = 0.782, p-value < 0.001) 
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และเงื่อนไขแห่งความสำเร็จ (r = 0.723, p-value 
<0.001) ส่วนวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง มี 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณลักษณะ
เด่นขององค์กร (r = 0.697, p-value <0.001) 

ด้านผู้นำองค์กร (r = 0.604, p-value <0.001) 
ด้านการจัดการบุคลากร (r = 0.701, p-value 
<0.001) และด ้านย ุทธว ิธ ีท ี ่ ใช้   (r = 0 .696 , 
p-value <0.001) (ดังตารางที ่3)

 

ตารางท่ี 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการทำงาน  
                ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น (n = 151) 

วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดับความสัมพันธ์ 

วัฒนธรรมองค์กร 
1. คุณลักษณะเด่นขององค์กร 
2. ผู้นำองค์กร 
3. การจัดการบุคลากร 
4. ตัวประสานองค์กร 
5. ยุทธวิธีที่ใช้ 
6. เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ 

0.815*** 
0.697*** 
0.604*** 
0.701*** 
0.782*** 
0.696*** 
0.723*** 

< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 

สูง 
ปานกลาง  
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
***Correlation is significant at the 0.001 level  
 

5. คุณลักษณะส่วนบุคคลและวัฒนธรรม
องค์กรที ่ม ีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล
และวัฒนธรรมองค์กรที ่มีผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 

วัฒนธรรมองค์กรด้านตัวประสานองค์กร (p-value 
< 0 .001) ว ัฒนธรรมองค์กรด้านเง ื ่อนไขแห่ง
ความสำเร็จ (p-value < 0.001) และวัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กร (p-value = 
0.001) สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงาน 
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 67.5 
(ดังตารางที่ 4)
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ตารางท่ี 4 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน 
 ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น (n = 151) 
ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2adj R2change 

1. วัฒนธรรมองค์กรด้านตัว
ประสานองค์กร 

0.262 0.405 4.792 < 0.001 0.782 0.612 0.609 - 

2. วัฒนธรรมองค์กรด้าน
เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ 
3. วัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณลักษณะเด่นขององค์กร 

0.181 
 
 

0.163 

0.269 
 
 

0.236 

3.662 
 
 

3.398 

< 0.001 
 
 

0.001 

0.806 
 
 

0.822 

0.650 
 
 

0.675 

0.645 
 
 

0.669 

0.038 
 
 

0.025 

ค่าคงที่  1.702, F = 102.001, p-value < 0.001, R = 0.822, R2 = 0.675, R2adj = 0.669 

สามารถกำหนดเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรงในการทำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Y =1.702 + 0.262 (วัฒนธรรมองค์กรด้าน
ตัวประสานองค์กร) + 0.181 (วัฒนธรรมองค์กร
ด้านเงื่อนไขแห่งความสำเร็จ) + 0.163 (วัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กร) 

6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
จากแบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด พบว่า 

กล ุ ่ มต ัวอย ่ าง ได ้ เสนอป ัญหาอ ุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน ของ
บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 17.2 โดย
ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ด้านสุขภาพ ได้แก่ ไม่
มีเวลา ออกกำลังกาย ส่งผลให้ BMI เกินมาตรฐาน 
โดยมีข ้อเสนอแนะ ค ือ จ ัดสรรเวลา ในการ
ปร ับเปล ี ่ยนพฤต ิกรรมส ุขภาพ ส ่งเสร ิมให ้มี
ก ิจกรรมออกกำล ังกายอย ่างสม ่ำเสมอ โดย
ตั้งเป้าหมายคือ BMI เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน และมี
สว ัสด ิการในการตรวจสุขภาพประจำปีอย ่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

7. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความสุข

ในการทำงานของบ ุคลากรสาธารณส ุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น
นั้น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความสุขในการทำงาน
แต่ยังพบข้อจำกัดในด้านการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง การจัดสรรเวลาในการออกกำลังกายทำให้ 
บุคลากรมี BMI เกินมาตรฐาน ดังนั ้นหากมีการ
ส่งเสริมกิจกรรมการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 
สนับสนุนให้ตรวจสุขภาพประจำปี เพื่อประเมิน
สุขภาพของบุคลากรทุกคน จะทำให้บุคลากรมี
สุขภาพแข็งแรงและทำงานอย่างมีความสุข 
การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย อายุ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำกับความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น เนื ่องจากอายุ ของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู ้ กระบวนการทำงานและประสบการณ์
ทำงาน สู่บุคลากรสาธารณสุขรุ่นใหม่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
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งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า คุณลักษณะส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ กับความสุขในการ
ทำงานของบคุลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น13,14 

2. ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์
ระดับสูง กับความสุขในการทำงานของบคุลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร เป็น
การกำหนด วิธีการดำเนินการในการทำงาน สู่
เป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งกำหนดระบบการ
ปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วม เพื่อให้
องค์กรมีร ูปแบบการดำเน ินการไปในทิศทาง
เดียวกัน15 วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยที ่มี
ความสำคัญต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
สอดคล้องกับกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
องค์กรแห่งความสุขของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา
หนองคาย เขต 116 

3. ว ัฒนธรรมที ่ม ีผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น สามารถ
ร่วมพยากรณ์ความสุขในการทำงานของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดขอนแก่น ได้ร ้อยละ 67.5 ซึ ่งสามารถ
อภิปรายผลในภาพรวม พบว่า วัฒนธรรมองค์การ
มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคร ูผ ู ้สอนใน
โรงเร ียนสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 116 และวัฒนธรรม
องค์กรมีผลการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อ
องค์การ ของพนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชย์รัฐใน
นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว17 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ 

1.1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดขอนแก่น  ควร
ส่งเสริมความสามารถด้านการประสานงานให้กับ
บุคลากรสาธารณสุข เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ
บ ุ คล ากรสาธ ารณส ุ ขคนอ ื ่ น และสา มา รถ
ประสานงานในการปฏิบัติงานสาธารณสุขได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.2 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดขอนแก่น ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรสาธารณสุขใน
หน่วยงานในการสร ้างและพัฒนานว ัตกรรม
ทางด ้านสาธารณส ุข ควรม ุ ่ งเน ้นการพัฒนา
ว ัฒนธรรมองค ์กรด ้ านต ั วประสานองค ์ กร 
วัฒนธรรมองค์กรด้านเงื่อนไขแห่งความสำเร็จ และ
วัฒนธรรมองค์กรด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กร          
เพ่ือส่งเสริมให้เป็นเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร  

1.3 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดขอนแก่น ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานหา
วิธีในการพัฒนาวิธีการในการทำงานใหม่ๆ และ
พัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงาน เพื่อให้สามารรถดำเนินงานได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการ

ประสานงานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท
ในการริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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