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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์ควำมเครียด ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต และกำรรับรู้

ควำมสำมำรถของตนเองในกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของ อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรลดควำมเครียดโดยกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีหลักคือทฤษฎีส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตร่วมกับทฤษฎีกำร
รับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเป็นตัวก ำหนดกิจกรรมของรูปแบบ และเพื่อประเมินผลกำรใช้รูปแบบ กำรศึกษำมี 3 ระยะคือกำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ กำรพัฒนำรูปแบบและกำรประเมินผล ระยะที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงคุณภำพจำก อสม. จ ำนวน 10 แบบ
เฉพำะเจำะจง และ 410 คน จำกกำรสุ่มหลำยขั้นตอนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณโดยแบสอบถำมเชิงโครงสร้ำงและกำร
บันทึกกำรสนทนำ ระยะที่ 2 ผู้มีส่วนได้เสียจ ำนวน 10 คนจำกกำรสุ่มแบบจ ำเพำะเจำะจงร่วมกันออกแบบรูปแบบกำรลด
ควำมเครียด และท ำกำรทดลองใช้รูปแบบ กับ อสม. 49 คน ระยะที่ 3 ประเมินผลกำรใช้รูปแบบ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภำษณ์
เชิงลึกและแบบสอบถำม ข้อมูลเชิงคุณภำพท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ ข้อมูลเชิงปริมำณโดยวิเครำะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
และสถิติเชิงอนุมำน Paired t-test 

ผลกำรวิจัยพบว่ำในช่วงของกำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 อสม. มีควำมเครียดในระดับสูง 𝑥̅= 44.45, 
S.D. =15.84) ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅= 52.05, S.D. =9.20) และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองอยู่
ในระดับปำนกลำง (𝑥̅= 35.20, S.D. =7.40) สำเหตุหลักของควำมเครียดคือควำมรับผิดชอบของ อสม. เพิ่มขึ้นและไม่เคยมี
ประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมเครียด ข้อมูลเหล่ำนี้น ำมำสร้ำงรูปแบบกำรจัดกำรควำมเครียดโดยอำศัยทฤษฎีควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ได้ 5 กิจกรรม คือ 1) กลุ่มสัมพันธ์ 2) แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรจัดกำร
ควำมเครียด 3) กำรค้นหำกำรจัดกำรควำมเครียด 4) บทบำทสมมุตติ 5) ฝึกทักษะควำมสำมำรถของตนเอง เมื่อสิ้นสุดกำร
ด ำเนินงำนค่ำเฉลี่ยของคะแนนควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตอยู่ในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ยกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองมี
ควำมเชื่อมั่นระดับมำก และคะแนนเฉลี่ยควำมเครียดอยู่ในระดับปำนกลำง ก่อนและหลังกำรใช้รูปแบบ ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต
และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเพิ่มขึ้นและควำมเครียดลดลงมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value<0.001) และผู้ที่มีส่วนได้
เสียพึงพอใจต่อรูปแบบในแต่ละด้ำนในระดับมำกและมำกท่ีสุด 
ค าส าคัญ: รูปแบบกำรลดควำมเครียด,ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต, กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง, โรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนำ 2019, อสม. 
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Abstract 
This action research was carried out an investigation of situation of stress, mental health literacy and 

self-efficacy on village health volunteers’ performance during COVID-19 pandemic, developing model for 
reducing stress and evaluated stress condition after taking part the model. Mental health literacy promotion 
and self-efficacy theory were main tools for applying of model activities. Three phases had been completed; 
situation analysis, developing model and evaluation. Focused on the 1st phases, ten village health volunteers 
were selected via purposive sampling method for qualitative data collection and 410 participants were recruited 
by multi-stage sampling method for quantitative data collection. Tools were constructive interview 
questionnaires and note record. Continued to the second phase, ten stake holders were selected by purposive 
sampling method to design the model and then forty-nine volunteers were tested the model and note record 
were uses as a tool. Final phase was model evaluation Turn to data analysis, content analysis was used in case 
of qualitative data while descriptive statistics and paired sample t-test were used for quantitative data. 

Result showed that village health volunteers Phetchabun Province during COVID 19 pandemic were 
facing with stress at a high level (mean=44.45, S.D. +15.84) mental health literacy was at a moderate level 
(mean=52.05, S.D. +9.20) and self-efficacy at a high level (mean=35.20, S.D. +7.40). Two main causes of stress 
were found; additional responsibility of health volunteer and had no experiences to manage the stress. 
Information of this situation was inputted in the model that there were five steps; 1) recreation activities 2) 
group learning process in stress management 3) stress management searching and decision making 4) role play 
and 5) self-skill training. At the end of last phase, a significant improvement of stress, mental health literacy 
and self-efficacy were found (p-value<0.001). In addition, stake holders and participants satisfaction were found 
at a high and highest level. 
Keywords: Reducing Stress Model, Mental Health Literacy, Self - Efficacy, COVID-19 
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บทน า 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนำ 2019 ที่ผ่ำนมำมคีวำมรุนแรงและขยำย
ขอบเขตไปทั่วโลกอย่ำงรวดเร็ว พบว่ำ 229 ประเทศ
ทั่วโลกได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคอุบัติ
ใหม่ชนิดนี้1 ข้อมูลผู้ติดเชื้อทั่วโลก ณ วันที่  14 
พฤษภำคม 2565 ผู้ป่วยสะสมจ ำนวน 520,821,586
คน ยอดรวมผู้เสียชีวิตทั่วโลกจำกกำรติดเชื้อไวรัสโค
โรนำ 2019 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 6,287,661 คน1 ส ำหรับ
ประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อ ณ วันที่ 14 พฤษภำคม 
2565 มีผู้ป่วยสะสม 4,367,752 คน ผู้เสียชีวิตสะสม 
จ ำนวน 29,421 คน มีผู้ติดเชื้อเข้ำข่ำยโดยกำรตรวจ
ด้ วยวิ ธี  Antigen test kid สะสม 2,046,882 คน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีผู้ป่วยสะสม 24,137 คน           มี
ผู้เสียชีวิตสะสม 147 คน พบว่ำมีแนวโน้มผู้เสียชีวิต
เพ่ิมขึ้น ผู้ป่วยรำยใหม่ในวันที่ 20 มีนำคม 2565 
จ ำนวน 181 คน2 

กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
สร้ำงผลกระทบรุนแรงในหลำยมิติ ควำมหวำดวิตกต่อ
กำรติดเชื้อที่ก ำลังระบำด เกิดควำมเครียด ควำมวิตก
กังวล ควำมกลัว ของประชำชนทั่วโลกเพ่ิมขึ้น ซึ่งอำจ
น ำไปสู่ภำวะควำมซึมเศร้ำที่อำจท ำให้เกิดพฤติกรรม
กำรท ำร้ำยตนเองหรือกำรฆ่ำตัวตำยได้ในที่สุด3 

กำรส ำรวจระดับควำมเครียดในช่วงกำร
ระบำดของโรค COVID-19 จำก 57 ประเทศทั่วโลก 
พบว่ำส่วนใหญ่มีคะแนนควำมเครียดในระดับปำน
กลำง คะแนนเฉลี่ย19.08 (S.D.=7.17) ช่วงวัยท ำงำน
มีระดับควำมเครียดสูงสุด4 ส ำหรับกำรศึกษำใน
ประเทศไทย ในกลุ่มอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน ช่วงกำรระบำดของโรคติดเชื้อโคโรนำไวรัส 
2019 ระลอกที่ 3 พบมีควำมเครียดในระดับมำก 
ร้อยละ 83.33 ระดับปำนกลำง ร้อยละ 15.685  

อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) 
เป็นบุคลำกรที่ ส ำคัญของระบบสุขภำพชุมชน 
ปฏิบัติงำนช่วยสนับสนุนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ใน

กำรให้บริกำรดูแลผู้ป่วยโรคทั่วไปและโรคเรื้อรัง 
รวมถึงกำรท ำงำนเชิงรุกและให้บริกำรด่ำนหน้ำใน
กำรป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 20196,7  
กำรด ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรคดังกล่ำวยังไม่
รำบรื่น เนื่องจำกประชำชนยังไม่เชื่อมั่นและไม่
ยอมรับในองค์ควำมรู้และศักยภำพของ อสม. และ
ลักษณะงำนของ อสม. นั้นสัมผัสกลุ่มเสี่ยงสูงซึ่งอำจ
เป็นพำหะน ำ เชื้ อมำสู่ประชำชนได้  ท ำ ให้กำร
ปฏิบัติงำนของ อสม. ยำกขึ้น จึงเกิดควำมกังวลที่จะ
ปฏิบัติหน้ ำที่  เพรำะยั งมีควำมรับผิดชอบต่ อ
ครอบครัว และข้อจ ำกัดในเรื่องของอำชีพประจ ำ 
อุปสรรคและภำระหน้ำที่ดังกล่ำวนี้จึงมีส่วนส ำคัญ
และอำจส่งผลกระทบต่อควำมเครียด รวมถึงสภำวะ
ทำงสุขภำพจิตอ่ืน ๆ ของ อสม.7 

กำรจัดกำรควำมเครียดและสร้ำงควำมสุขด้วย
ตนเองที่ได้ผลมีหลำยวิธี เช่น กำรท ำงำนอดิเรก  
ท ำกิจกรรมที่ชื่นชอบ กำรพักผ่อนหย่อนใจ กำรนอน
หลับอย่ำงเพียงพอ กำรเข้ำสังคม หำกไม่สำมำรถ
จัดกำรควำมเครียดได้ด้วยตนเองอำจอำศัยบุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือน หรือผู้เชี่ยวชำญรวมถึงกำรเข้ำร่วม
โปรแกรมในกำรจัดกำรควำมเครียดที่ด ำเนินกิจกรรม
โดยบุคลำกรทำงกำรแพทย์ก็เป็นอีกทำงเลือกหนึ่ง   
ดังจะเห็นได้จำกผลของโปรแกรมกำรส่งเสริมควำม
รอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตร่วมกับแนวคิดจิตวิทยำเชิงบวก 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรจัดกำรควำมเครียด ของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ ำน 8 พบว่ำ 
สำมำรถลดคะแนนควำมเครียดได้ ในกลุ่มผู้ ใช้
โปรแกรม นอกจำกนี้ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำร
เ ผ ชิญคว ำม เ ค รี ย ดกั บพฤติ ก ร รมกำ ร เ ผ ชิ ญ
ค ว ำ ม เ ค รี ย ด  ข อ ง พย ำ บ ำ ล ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใน
โรงพยำบำลพระมงกุฎ เกล้ ำ 9 พบว่ ำกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเองส ำมำรถลดคะแนน
ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนได ้
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จำกกำรศึกษำน ำร่องในกลุ่ม อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 10 คน โดยกำร
สนทนำกลุ่มพบว่ำ อสม. มีควำมเครียดและควำม
กังวลในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยมีสำเหตุมำ
จำกควำมกลัวกำรติดเชื้อจำกกำรปฏิบัติงำน กำร
ไม่ได้รับควำมร่วมมือของประชำชนในพ้ืนที่ ควำมไม่
มั่นใจในกำรป้องกันตนเอง ควำมวิตกกังวลของ
ประชำชนในพื้นท่ีต่อ อสม. ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่อำจน ำ
กำรติดเชื้อ ภำระหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขึ้น 
และกระทบต่องำนประจ ำของ อสม. ท ำให้เกิด
ควำมเครียด โดยที่กลุ่มศึกษำน ำร่องนั้นยังไม่สำมำรถ
จัดกำรควำมเครียดได้ด้วยตนเอง เนื่องจำกสำเหตุที่
ท ำให้เกิดควำมเครียดจ ำเป็นจะต้องได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรสร้ำงควำม
เข้ำใจที่ถูกต้องและควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำน
ของตนเอง 

ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตเป็นแนวทำงส ำคัญ
ในกำรจัดกำรควำมเครียดจำกกำรที่ประชำชนมี
ควำมรอบรู้และแนวทำงในกำรค้นหำสำเหตุ แนวทำง
ในกำรจัดกำรควำมเครียด กำรเรียนรู้จำกสื่อที่
เ ห ม ำ ะส ม ก ำ ร น ำ ม ำ ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ใ ห้ ต น เ อ งมี
ควำมเครียดที่ลดลง และกำรส่งต่อวิธีกำรจัดกำร
ควำมเครียด พร้อมกับ กำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเองท ำให้ที่มีควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนก็ส่งผล
ท ำให้ควำมเครียดลดลงได ้

จำกปัญหำควำมเครียดของ อสม. ข้ำงต้น
ประกอบกับผลกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องในกำรจัดกำร
ควำมเครียดนั้น พัฒนำรูปแบบและกำรประเมินผล
กำร ใช้  รู ปแบบกำรส่ ง เสริ มควำมรอบรู้ ด้ ำน
สุขภำพจิตร่วมกับทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง ในกำรจัดกำรควำมเครียดของ อสม. จังหวัด
เพชรบูรณ์  จึงมีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือ
ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ อสม. สำมำรถจัดกำร
ควำมเครียดที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำน ในสถำนกำรณ์

กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ซึ่งจะ
น ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีท ำให้กำรด ำเนินงำนในกำร
เฝ้ำระวังโรคมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและสำมำรถ
ควบคุมโรคได้ ทั้งยังเป็นกำรตอบสนองต่อนโยบำย
ของกรมสุขภำพจิตและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน 
อสม.กลุ่มอ่ืนๆ หรือประชำชนทั่วไปได้อีกด้วย   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษำสถำนกำรณ์ควำมเครียด ควำมรอบ
รู้ด้ำนสุขภำพจิต และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
ในกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของอสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2) เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรลดควำมเครียดจำก
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 โดยกำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต
ร่วมกับกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเองของ อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3) เ พ่ือประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรลด
ควำมเครียดจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยกำรส่งเสริมควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิตร่วมกับกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง ของ อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบกำรวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นกำรวิ จั ย เชิ ง
ปฏิบัติกำร (Action Research) มีกำรแบ่งระยะกำร
วิจัยเป็น 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1) ศึกษำสถำนกำรณ์
สภำพปัญหำควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของ อสม. จังหวัด
เพชรบูรณ์ ระยะที่ 2) พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
ควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 โดยใช้แนวคิดกำรด ำเนินกำรวิจัย
ของ Kemmis & McTaggart (2007)10 ซึ่งมีทั้งหมด 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผน ขั้นตอนที่ 2 
กำรปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 3 สังเกตกำรณ์และข้ันตอนที่ 4 
สะท้อนผลกำรด ำเนินงำน และระยะท่ี 3) ประเมินผล
รูปแบบกำรจัดกำรควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำร
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ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของ อสม. 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่ กรกฎำคม - กันยำยน 2565 โดยผู้วิจัย
เป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์  
ระยะที่  1 กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมู ล ในกำรศึ กษำ

สถำนกำรณ์และสภำพปัญหำควำมเครียดเชิ ง
คุณภำพ คือ อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวน 10 คน 
คั ด เ ลื อกกลุ่ มตั ว อย่ ำ ง โดยวิ ธี เ ฉพำะ เ จ ำะจง          
กลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำเชิงปริมำณ คือ อสม. จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ ำนวน 410 คน ค ำนวนขนำดตัวอย่ำง
โดยใช้สูตรกำรค ำนวนค่ำสัดส่วนประชำกรกรณีทรำบ
ขนำดประชำกร มีกำรป้องกันกำร กำรสูญหำยของ
ข้อมูล ที่ 10 % ในกำรศึกษำสถำนกำรณ์ควำมเครียด 
ค ว ำ ม ร อ บ รู้ ด้ ำ น สุ ข ภ ำ พ จิ ต  แ ล ะ ก ำ ร รั บ รู้
ควำมสำมำรถของตนเองในกำรปฏิบัติงำนของ อสม. 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

ระยะที่ 2 ระยะพัฒนำรูปแบบ ผู้ร่วมวิจัยและ
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำน
สุขภำพจิตและควบคุมโรคจำก โรงพยำบำล สสอ. 
รพ.สต. จ ำนวน 6 คน และผู้แทนอสม. จ ำนวน 4 คน 
รวม 10 คน 

ระยะที่ 3 ระยะประเมินผลกำรพัฒนำรูปแบบ 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรทดลองใช้
รูปแบบกำรลดควำมเครียด คือ อสม.  จั งหวัด
เพชรบูรณ์ จ ำนวน 49 คน ใช้สูตรค ำนวนขนำด
ตัวอย่ำง กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย 
กรณี สองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน มีกำรป้องกันกำร
สูญหำยของข้อมูล ที่  20 % เกณฑ์คัดเข้ำ ดังนี้        
1) มีระดับควำมเครียดอยู่ในระดับปำนกลำงและ
ระดับสูงโดยใช้แบบวัดคะแนนควำมเครียดใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น และไม่มีควำมเจ็บป่วย

ทำงสุขภำพจิตที่ได้รับกำรวินิจฉัยจำกแพทย์ เช่น โรค
ซึมเศร้ำ โรคจิตเภท หรือผู้ที่เคยได้รับกำรบ ำบัดทำง
จิตเวช 2) ปฏิบัติงำนเป็น อสม. มำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ     
2 ปี 3) สำมำรถอ่ำน เขียน ภำษำไทยได้ 4) ยินยอม
เข้ำร่วมกำรทดลองใช้รูปแบบ และเกณฑ์คัดออก 
ดังนี้ 1) เจ็บป่วยรุนแรงที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำร่วม
ทดลองใช้รูปแบบ 2) ลำออกจำกกำรเป็น อสม.  
เครื่องมือในการวิจัย 

ระยะที่ 1 ประกอบด้วย 1) แบบสัมภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำง ประกอบไปด้วยประเด็น สถำนกำรณ์
ควำมเครียด บทบำทหน้ำที่รับผิดชอบ สำเหตุ หรือ
ปั จ จั ย ที่ ท ำ ใ ห้ เ กิ ด ค ว ำม เ ค รี ย ด  ก ำ ร จั ด ก ำ ร
ควำมเครียด ควำมสำมำรถในกำรจัดควำมเครียดของ 
อสม.ในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 2) แบบสอบถำมเชิงปริมำณ แบ่งเป็น 
4 ส่วน คือ (1) แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป (2) แบบวัด
คะแนนควำมรอบรู้ ด้ ำ นสุ ขภำพจิ ตของกรม
สุขภำพจิต (3) แบบวัดคะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง และ (4) แบบวัดคะแนนควำมเครียดใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น 

ระยะที่ 2 ประกอบด้วย 1) รูปแบบกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 2) แบบประเมิน
ควำมพึงพอใจ และ 3) แบบสังเกต 

ระยะที่  3 ประกอบด้ วย  แบบสอบถำม
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) แบบวัดคะแนนควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิตของกรมสุขภำพจิต 2) แบบวัด
คะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  และ       
3) แบบวัดคะแนนควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนำขึ้น 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

กำรตรวจสอบควำมตรงในเนื้อหำ (Content 
Validity)  โ ดยแบบสอบถำม ควำมรอบ รู้ ด้ ำ น
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สุขภำพจิตเป็นแบบสอบถำมมำตรฐำนของกรม
สุขภำพจิตจึงไม่มีกำรตรวจสอบค่ำ ดัชนีควำม
สอดคล้องของเนื้อหำตำมวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective congruence : IOC) และน ำแบบ
วัดคะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง แบบวัด
คะแนนควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น 
ตรวจสอบควำมชัดเจนและควำมถูกต้องตรงตำมดัชนี
ควำมสอดคล้องของเนื้อหำตำมวัตถุประสงค์โดย
ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.67 - 1 
และน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วน ำไปทดลอง    
ใช้ต่อไป 

กำรตรวจสอบควำมเที่ยง (Reliability) ไปใช้
สอบถำมกับ อสม. ในพ้ืนที่ต ำบลนำหนองทุ่ม อ ำเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะประชำกร
คล้ำยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำจ ำนวน   30 
คน ผลกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ ของครอน
บำช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในส่วนของ
แบบสอบถำมกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง มีค่ำ 
เท่ำกับ 0.92 และ แบบวัดคะแนนควำมเครียดใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 มีค่ำเท่ำกับ 0.94 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ระยะที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ส่วนข้อมูลเชิง
ปริมำณใช้สถิติเชิงพรรนำ (Descriptive statistics) 
ด้วยสถิติ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ค่ำมัธยฐำน ค่ำต่ ำสุด และค่ำสูงสุด 

ระยะที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ 
(Descriptive statistics) ใช้สถิติ  ควำมถี่  ร้อยละ 
และวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยกำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content analysis) 

ระยะที่ 3 วิเครำะห์ข้อมูล สถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential statistics)  เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ของคะแนนควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำรระบำด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 คะแนนควำมรอบ
รู้ด้ำนสุขภำพจิตและคะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง ภำยในกลุ่มทดลองใช้รูปแบบกำรจัดกำร
ควำมเครียด ก่อนและหลังกำรกำรใช้รูปแบบ ใช้สถิติ 
paired-t test. 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

งำนวิจัยนี้ได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำร
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ของวิทยำลัยกำรสำธำรณสุข 
สิรินธรจังหวัดของแก่น  เลขที่  HE652018 วันที่      
18 กรกฎำคม 2565 
ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 ประกอบด้วย กำรศึกษำเชิงคุณภำพ
และกำรศึกษำเชิงปริมำณ ดังนี้ 

ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก พบว่ำ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ทั้งสำเหตุ 
อำกำร กำรป้องกัน และมำตรกำรควบคุมโรคเป็น
อย่ ำงดี  มีบทบำทหน้ ำที่ ใ นกำรปฏิบั ติ ง ำน ใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดคือ เรื่องกำรประชำสัมพันธ์
ให้ค ำแนะน ำประชำชนในพ้ืนที่ กำรประสำนงำนส่วน
ภำครัฐและส่วนของประชำชน ท ำหน้ำที่ ในกำร
ป้องกันควบคุมโรค ทั้งประเมินอำกำรเบื้องต้นของ
กลุ่มเสี่ยง ค้นหำกลุ่มเสี่ยง เยี่ยมกลุ่มเสี่ยงผู้กักตัว 
จั ด เ ต รี ย ม  Home isolation แล ะ  Community 
isolation รวมถึงคัดกรองผู้มำรับบริกำรฉีดวัคซีน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งกำรป่วย กำรใช้ชีวิตประจ ำวัน 
ควำมสัมพันธ์ของครอบครัว และด้ำนเศษฐกิจ
ค่ำใช้จ่ำยไม่เพียงพอในครอบครัว เกิดควำมเครียด
จำกกำรปฏิบัติงำนในเรื่องกำรให้ควำมร่วมมือของ
ประชำชนในพ้ืนที่ทั้งกำรกักตัวของกลุ่มเสี่ยงรวมถึง
กำรปฏิบัติตน ตำมมำตรกำร ควำมพร้อมของ อสม. 
ในกำรปฏิบัติงำน ขำดอุปกรณ์กำรป้องกัน ควำมไม่
มั่นใจในกำรปฏิบัติงำน ผลกระทบต่อกำรท ำอำชีพ
หลัก สิ่งเหล่ำนี้จึงท ำให้เกิดควำมเครียด อำกำรที่
แสดงออกมำคือมีอำกำรปวดหัว นอนไม่หลับ กังวล
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กลัวกำรติดเชื้อในกำรปฏิบัติงำน โดย อสม. เพศหญิง 
ที่ปฏิบัติงำนมำแล้ว 22 ปี ระบุว่ำ “ตั้งแต่ปฏิบัติงำน
ในช่วงกำรระบำดครั้ งนี้ มีควำมรู้สึกเบื่ออำหำร 
อ่อนเพลีย เครียดสะสม และยังไม่มีวิธีกำรลด
ควำมเครียดที่ดีต่อตนเองได้” และ อสม. เพศชำย   
ที่ปฏิบัติงำนมำแล้ว 11 ปี ระบุว่ำ “กำรระบำดของ
โควิดนี้ท ำให้ รู้สึกเหนื่อย กลัวที่จะต้องไปพบปะกับ
ผู้คน แต่ก็ต้องไปท ำหน้ำที่ ที่เป็น อสม. บำงครั้งกลับ
บ้ำนมำก็กลัวเอำเชื้อโรคมำติดกับคนในครอบครัว” 
ซึ่ง อสม.มีกำรเปิดดูสื่อมัลติมีเดีย เช่น YouTube 
TikTok และสื่ออ่ืน ๆ มีกำรเข้ำวัดเพ่ือปฏิบัติธรรม 
แต่ยังคงมีควำมเครียด 

ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำ คือ 

อสม. จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวน 410 คนเป็นเพศ 
หญิง ร้อยละ 70.49 สถำนภำพสมรสคู่  ร้อยละ 
81.95 ไม่มี โรคประจ ำตัว  ร้อยละ 74.63 ระดับ
กำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  ร้อยละ 
35.61 อำชีพหลักเกษตรกร ร้อยละ 68.76 ไม่มี
ประวัติกำรติดเชื้อโควิด-19 ร้อยละ 59.27 กำรพบผู้
ติดเชื้อในเขตรับผิดชอบ ร้อยละ 82.44 อำยุเฉลี่ย 
47.68 ปี  ( S.D.= 9.20) จ ำนวนปีที่ ปฏิบั ติ ง ำน  มี

ค่ำมัธยฐำนอยู่ที่ 10 ปี ค่ำต่ ำสุด 1 ปี ค่ำสูงสุด 35 ปี 
รำยได้ต่อเดือน มีค่ำมัธยฐำนอยู่ที่ 6,000 บำท ค่ำ
ต่ ำสุด 1,000 บำท ค่ำสูงสุด 25,000 บำท ระดับ
ควำมคำดหวังในกำรปฏิบัติงำนของ อสม.ส่วนมำก
อยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 51.22 

ส่ วนที่  2 ควำมรอบรู้ ด้ ำนสุ ขภำพจิ ต ใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ค่ำเฉลี่ยควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต  52.05 
คะแนน (S.D.=9.20) มำกที่สุดมีควำมรอบรู้ด้ ำน
สุ ขภำพจิต ในระดับปำนกลำง  ร้ อยละ 28.30 
รองลงมำมีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตในระดับมำก 
ร้อยละ 27.80 

ส่วนที่ 3 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  35.20 
คะแนน (S.D.=7.40) มำกที่สุดมีระดับควำมเชื่อมั่น
มำก ร้อยละ 47.57 รองลงมำมีระดับควำมเชื่อมั่น
ปำนกลำง ร้อยละ 44.63  

ส่วนที่  4 ควำมเครียดในสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 พบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยของคะแนนควำมเครียด 44.45 คะแนน 
(S.D.=15.84) มำกที่สุดมีระดับควำมเครียดในระดับ
ปำนกลำง ร้อยละ 40 (ดังตำรำงที่ 1)

 
ตารางท่ี 1 ระดับควำมเครียด (n=410) 
ระดับควำมเครียด จ ำนวน ร้อยละ 
 ระดับต่ ำ 45 10.98 
 ระดับปำนกลำง 164 40.00 
 ระดับสูง 145 35.37 
 ระดับรุนแรง 56 13.66 
𝑋̅=44.45 (S.D.=15.84) , Median=42 (min=20 max=98) 

 

ผลกำรศึกษำในระยะที่ 1 พบว่ำ อสม. มีกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนำ 2019 ทั้ งด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  กำร
ประสำนงำน กำรด ำเนินกำรเชิงรุกและเชิงรับใน
ชุมชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนำ 2019 รวมถึงมำตรกำรกำรป้องกันโรคเป็น
อย่ำงดี แต่กำรปฏิบัติงำนก็ยังพบประเด็นปัญหำที่
เกิดข้ึน เช่นจำกควำมกังกล ควำมกลัว ควำมไม่มั่นใจ 
ของ อสม. และกำรให้ควำมร่วมมือของประชำชนใน
พ้ืนที่ ท ำให้เกิดควำมเครียดสะสม ในกำรส ำรวจ
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ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตพบว่ำ อสม.มีควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิตในระดับปำนกลำง มีกำรรับรู้ควำม
เชื่อมั่นของตนเองในระดับมำก และมีควำมเครียดอยู่
ในระดับปำนกลำง 

ระยะที่ 2 แบ่งผลกำรศึกษำในระยะที่ 2 ออกเป็น 
4 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวำงแผน (Plan) กำรศึกษำใน
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนกำรเรียนรู้แบบกลุ่ม โดย
ใช้ข้อมูลจำกส ำรวจทั้งกำรศึกษำเชิงคุณภำพและเชิง
ปริมำณจำกระยะที่  1 คืนข้อมูลให้กับผู้ มีส่ วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมรู้ ให้เกิดควำม
เข้ำใจถึงสภำพปัญหำ และน ำเสนอผลกำรทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือโดยผู้ร่วมด ำเนินกำรได้จัดท ำรูปแบบ
กำรลดควำมเครียดให้สอดคล้องกับปัญหำโดย
ขั้นตอนนี้ได้ผลกำรศึกษำเป็นร่ำงรูปแบบกำรจัดกำร
ควำมเครียดสอดคล้องกับ ทฤษฎีกำรส่งเสริมควำม
รอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 11 ร่วมกับกำรประยุกต์ใช้
ทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 12 มีร่ำง
รูปแบบกำรกำรลดควำมเครี ยดโดยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่  1 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ใช้
รู ป แ บ บ ก ำ ร เ รี ย น รู้ ข อ ง  Dunn 13 เ พ่ื อ ป รั บ
สภำพแวดล้อมให้เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ของ อสม. 
โดยใช้เวลำในกำรจัดกิจกรรม 15 นำที ประเมินผล
โดยกำรสังเกตควำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรม  

กิ จ ก ร ร มที่  2 กิ จ ก ร รมแลก เ ป ลี่ ย น
ประสบกำรณ์กำรจัดกำรควำมเครียดในระหว่ำงกำร
ระบำดของโรคติดชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ใช้แนวคิด
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง และ ควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิต รูปแบบกิจกรรม ใช้กระบวนกำร
เรียนรู้แบบกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มกิจกรรมกลุ่มละ 10-12 
คน มผีู้น ำกระบวนกำร ประจ ำกลุ่มละ 2 คน ก ำหนด
ประเด็นกำรเรียนรู้ 4 ประเด็น คือ อำกำรและควำม
ผิดปกติเกี่ยวกับควำมเครียด ปัจจัยและสำเหตุ
เกี่ยวกับควำมเครียด กำรจัดกำรควำมเครียดที่ส ำเร็จ

และไม่ส ำเร็จ พร้อมกับวิเครำะห์ปัจจัยและอุปสรรค
ของควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมเครียด น ำเสนผล
กำรแลกเปลี่ ยนเรียนรู้  รวมระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 90 นำที ประเมินผลกิจกรรมโดยกำร
สังเกตกำรมีส่วนร่วมและกำรแสดงควำมคิดเห็นของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทุกคน 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมค้นหำวิธีกำรจัดกำร
ควำมเครียด จัดท ำเป็นใบงำน โดยให้กลุ่มตัวอย่ำง 
ค้ นหำวิ ธี ก ำรจั ดกำรควำม เครี ยดจำกตนเอง 
บุคคลำกรทำงกำรแพทย์ บุคคลอ่ืน รวมถึงสื่อต่ำงๆ 
พร้อมทั้งวิเครำะห์ควำมเชื่อถือในวิธีกำรจัดกำร
ควำมเครียดที่ได้ค้นหำมำ ในประเด็น จุดมุ่งหมำย 
ประโยชน์ กำรชักจูง ข้อเท็จจริง แหล่งข้อมูลอ้ำงอิง 
ควำมชัดเจน ของข้อมูล กำรตัดสินใจเลือกใช้วิธีกำร
จัดกำรควำมเครียด ระยะเวลำในกำรค้นหำ 1 
สัปดำห์ และน ำมำเสนอผลกำรค้นหำวิธีกำรจัดกำร
ควำมเครียด ประเมินผลกิจกรรมโดยวัดจำกกำรส่ง
ใบงำนและกำรน ำ เสนอวิ ธี ก ำร เลื อกกำรลด
ควำมเครียดด้วยตนเอง 

กิจกรรมที่  4 กิจกรรมบทบำทสมมติ  
(Roleplay) สถำนกำรณ์ ควำมเครียดที่อำจเกิดขึ้น
ในกำรปฏิบัติงำน ใช้แนวคิดกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง และ ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต โดยกำร
แสดงบทบำทสมมติ  เป็นตัวแทน อสม.ในกำร
ปฏิบัติ ง ำนพร้อมทั้ งบุคคล อ่ืนที่  อสม .ต้องติด
ประสำนงำน  โดยกำรตอบค ำถำม  หรื อกำร
ประสำนงำนที่เป็นทำงลบ และทำงบวก พร้อมกับ
สัมภำษณ์ผู้แสดงบทบำทสมมติและผู้ร่วมกิจกรรม 
แสดงบทบำทสมมติในกำรปฐมพยำบำลทำงใจ 3 
ด้ำน คือ 1) กำรมองหำผู้ที่มีภำวะทำงใจ 2) กำรใส่ใจ
รับฟัง และ 3) กำรส่งต่อผู้ที่มีภำวะจิตใจ ใช้เวลำ 60 
นำที ประเมินผลกิจกรรมโดยสังเกตกำรมีส่วนร่วม
และปฏิกิ ริ ยำตอบสนองต่ อภำวะที่ ท ำ ให้ เ กิ ด
ควำมเครียดโดยกำรสังเกตสีหน้ำ ท่ำทำง อำรมณ์
ของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
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กิ จ ก ร ร ม ที่  5 กิ จ ก ร ร ม ฝึ ก ทั ก ษ ะ
ควำมสำมำรถของตนเอง ในกำรป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ใช้แนวคิดกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง โดยกระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนเรียนรู้
แบบสำธิต (Demonstration Method) และฝึก
ปฏิบัติแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์โดยกำรน ำเทคนิค 
show me ร่วมด้วย ประเมินผลกิจกรรมโดยกำร
ทดสอบหลังรับกำรฝึก ให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมท ำกำร
ทดสอบกำรปฏิบัติใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองและให้
ผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมทั้งหมดร่วมกำรประเมินควำม
ถูกต้องของขั้นตอนกำรปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร (Act) ปฏิบัติกำร
โดยกำรทดลองใช้ร่ำงรูปแบบกำรจัดกำรควำมเครียด
ซึ่งพัฒนำจำก ทฤษฎีกำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต 11 ร่วมกับกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง 12 ในสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยกำรน ำ
ร่ำงรูปแบบกำรลดควำมเครียดไปใช้กับผู้ทดลองใช้
รูปแบบจ ำนวน 49 คน ใช้เวลำในขั้นตอนปฏิบัติกำร
จ ำนวน 2 สัปดำห์ โดยกิจกรรมท่ี 1 และ 2            จัด
กิจกรรมในวันเดียวกัน กิจกรรมที่ 3, 4 และ 5  จัด
กิจกรรมในวันเดียวกัน ซึ่งระยะห่ำงกันคือ          1 
สัปดำห์ 

ขั้ น ต อ น ที่  3 สั ง เ ก ต ก ำ ร ณ์  (Observe)           
ใช้วิธีกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้
สังเกตกำรณ์จดบันทึกกำรท ำกิจกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่ำง พบว่ำ กิจกรรมนันทนำกำรได้รับควำมสมใจ
จำกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นอย่ำงดีท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงมี
ควำมพร้อมต่อกำรท ำกิจกรรมต่อไป หลังจำกกำรท ำ
กิจกรรมนันทนำกำรผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีสีหน้ำยิ้ม
แย้มมีควำมกระตือรือร้นมำกขึ้นก่อนกำรท ำกิจกรรม  
กิจกรรมแลกเปลี่ ยนประสบกำรณ์กำรจัดกำร
ควำมเครียด พบประเด็นปัญหำเรื่องกำรสื่อสำร
ระหว่ำง Facilitator และกลุ่มตัวอย่ำง ในทุกกลุ่มจะ
มีกลุ่มตัวอย่ำงบำงคนที่ไม่ให้ควำมสนใจในกำรเข้ำ

ร่วมกิจกรรม เมื่อด ำเนินกำรในกิจกรรมนี้พบกำร
แลกเปลี่ยนและแสดงควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมเห็นต่ำงในกิจกรรมกำรลด
ควำมเครียด ในส่วนของกิจกรรม Roleplay ในกำร
คัดเลือกผู้ที่จะมำแสดงบทบำทสมมติ กลุ่มตัวอย่ำง
ไม่กล้ำที่จะเป็นตัวแทน แต่เมื่อถูกคัดเลือกมำเป็น
ตัวแทนแล้วสำมำรถแสดงบทบำทสมมติได้เป็นอย่ำง
ดี ไม่มีควำมเขินอำย แสดงออกถึงควำมมั่นใจและ
ควำมกล้ำที่จะปฏิบัติเมื่อได้รับควำมรู้และทักษะจำก
วิทยำกร กิจกรรมฝึกทักษะควำมสำมำรถของตนเอง 
กลุ่มตัวอย่ำงปฏิบัติได้เป็นอย่ำงด ีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมี
ควำมกล้ำที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้ปฏิบัติแสดงถึง
ควำมมั่นใจในตนเอง โดยภำพรวมมีประเด็นปัญหำ
เรื่องระยะเวลำที่จ ำกัด สถำนที่จัดกิจกรรมคับแคบ 
กำรให้ควำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรมมีแนวโน้มที่ดี 

ขั้ นตอนที่  4 สะท้ อนผลกำรปฏิบั ติ ก ำ ร 
(Reflect) ใช้กระบวนกำรสนทนำกลุ่ม focus group 
discussion ในกำรสะท้อนผลกำรทดลองใช้ร่ำง
รูปแบบกำรจัดกำรควำมเครียด น ำเสนอประเด็น
ปัญหำ อุปสรรค ในกำรจัดกิจกรรม พบสิ่งที่จะต้อง
ปรับปรุงคือ กำรเตรียมควำมพร้อมของทีม จัดกำร
ด้ำนระยะเวลำให้มีควำมเหมำะสมยิ่งขึ้น ให้มีเวลำใน
กำรเตรียมควำมพร้อมของกลุ่มตัวอย่ำงก่อนเริ่ม
กิจกรรม กำรจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมที่ดึงควำมสนใจของ
กลุ่มตัวอย่ำง  โดยผู้เข้ำร่วมกิจกรรม เพศหญิง อำยุ 
30 ปี ระบุว่ำ “จำกกำรสังเกตเห็นว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
บำงคนไม่พร้อมที่จะท ำกิจกรรมร่วม แยกตัวจำกกลุ่ม
และไม่ยอมแสดงควำมคิดเห็น” ในกำรจัดกิจกรรม
กลุ่มควรมีกำรจดบันทึกกำรท ำกิจกรรมภำยในกลุ่ม 
ปรับวิธีกำรในลักษณะค ำถำมชวนคุยเพ่ือให้กลุ่ม
ตัวอย่ำงผ่อนคลำย กำรสรุปผลทุกกิจกรรมพร้อมกำร
เสริมพลังทำงบวกให้กับกลุ่มตัวอย่ำง ผลควำมพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำร่วมกิจกรรม พบว่ำ มี
ควำมพึงพอใจในระดับมำก (𝑋̅=85.65 (S.D.=8.01)) 
โดย อสม.กลุ่มตัวอย่ำง อำยุ 45 ปี ระบุว่ำ       “อยำก
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ให้มีกำรจัดกิจกรรม แบบนี้ให้ อสม.อีก ท ำให้ อสม.
ได้พบปะสังสรรค์กัน ได้แลกเปลี่ยนควำมรู้ในกำร
จัดกำรควำมเครียด ได้พูดคุยท ำให้ไม่เครียดได้” 

สรุปผลกำรศึกษำในระยะที่ 2 ในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรลดควำมเครียดจำกสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 แบ่งกำร
พัฒนำ เป็น 4 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่  1 คือกำร
วำงแผนใช้กระบวนกำรเรียนรู้แบบกลุ่ม ร่วมกัน
ออกแบบรูปแบบกำรลดควำมเครียด ได้ร่ำงรูปแบบมี 
5 กิจกรรม ในขั้นตอนที่  2 น ำร่ำงรูปแบบที่ ได้ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 49 คน ขั้นตอนที่ 3 กำร
สังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้สังเกตกำรณ์จด
บันทึกกำรท ำกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ 
ส่วนมำกให้ควำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรมทุก
กิจกรรมมีประเด็นปัญหำเรื่องระยะเวลำที่จ ำกัด 
สถำนที่จัดกิจกรรมคับแคบ กำรให้ควำมร่วมมือใน
กำรท ำกิจกรรมมีแนวโน้มที่ดี ขั้นตอนที่ 4 สะท้อนผล
กำรปฏิบัติกำร โดยใช้กระบวนกำรสนทนำกลุ่ม 
(focus group discussion) พบสิ่งที่จะต้องปรับปรุง
คือ ควำมพร้อมของทีม ระยะเวลำ สถำนที่ในกำรจัด
กิจกรรม ผลควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำร่วม
กิจกรรม พบว่ำอยู่ในระดับมำก 

ระยะที่ 3 ประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรลด
ควำมเครียดจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยกำรส่งเสริมควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิตร่วมกับกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง ของอำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่ บ้ ำน  จั งหวัด เพชรบู รณ์  โดยมีกำร
ประเมินผลหลังจำกด ำเนินกำรในขั้นตอนกำรทดลอง
ใช้รูปแบบแล้ว 2 สัปดำห์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

1) คะแนนเฉลี่ยควำมเครียดของกลุ่ม
ตัวอย่ ำงก่อนกำรใช้ รูปแบบมีค่ ำ เฉลี่ ยคะแนน

ควำมเครียดเท่ำกับ 47.79 คะแนน (S.D.=10.48) 
หลังกำรใช้รูปแบบมีค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมเครียด
เท่ำกับ 36.32 คะแนน (S.D.=11.96) มีคะแนนเฉลี่ย
ควำมเครียดลดลง 11.46 คะแนน กำรเปรียบเทียบ
ควำมเครียดหลังกำรใช้รูปแบบ มีคะแนนเฉลี่ย
ควำมเครียดลดลง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ   (Mean 
diff.= 11.46, 95% CI: 7.78 to 15.15,        p-
value<0.001) (ดังตำรำงที่ 4) 

2) ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต ของกลุ่ม
ตัวอย่ำงก่อนกำรใช้รูปแบบมีค่ำเฉลี่ยคะแนนควำม
รอบรู้ ด้ ำ นสุ ขภำพจิ ต เท่ ำ กั บ  48.77 คะแนน 
(S.D.=8.15) หลังกำรใช้รูปแบบมีค่ำเฉลี่ยคะแนน
ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตเท่ำกับ 61.42 คะแนน 
( S.D.=8.44) มี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ค ว ำ ม ร อบ รู้ ด้ ำ น
สุขภำพจิตเพิ่มขึ้น 12.65 คะแนน หลังกำรใช้รูปแบบ 
มีคะแนนเฉลี่ยควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตเพ่ิมขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (Mean diff.= 12.65, 
95% CI: 8.87 to 16.42,  p-value<0.001) ( ดั ง
ตำรำงที่ 4) 

3) คะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง ของกลุ่มตัวอย่ำงก่อนกำรใช้รูปแบบมีค่ำเฉลี่ย
คะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเท่ำกับ 
31.30 คะแนน (S.D.=5.72) หลังกำรใช้รูปแบบมี
ค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
เท่ำกับ 42.14 คะแนน (S.D.=4.67) มีคะแนนเฉลี่ย
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเพ่ิมขึ้น 10.83 
คะแนน หลังกำรใช้รูปแบบมีคะแนนเฉลี่ยกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเองเพ่ิมขึ้น อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ  (Mean diff.= 10.83 ,95% CI: 8.71 to 
12.95, p-value<0.001) (ดังตำรำงที่ 2)
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ตารางท่ี 2 ตำรำงเปรียบเทียบ ระดับควำมเครียด ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง ก่อนและหลังกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  

รูปแบบกำรลด
ควำมเครียด 

ก่อน หลัง 
d̅ S.D.d 95% CI p-value 

Mean S.D. Mean S.D. 
ระดับควำมเครียด 47.79 10.48 36.32 11.96 11.46 12.82 7.78 to 15.15 <0.001* 
ควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต 

48.77 8.15 61.42 8.44 12.65 13.13 8.87 to 16.42  <0.001* 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง 

31.30 5.72 42.14 4.67 10.83 7.38 8.71 to 12.95 <0.001* 

* ระดับนัยส ำคัญทำงสถติิที่ < 0.05  
  
สรุปกำรพัฒนำรูปแบบในระยะที่ 3 มีจ ำนวน 

อสม.ที่ เข้ ำกระบวนกำรแล้ว ไม่พบผู้ที่ มี ระดั บ
ควำมเครียดระดับรุนแรง ผู้ที่มีระดับควำมเครียดสูง
ลดลงหลังเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 43.75 และพบผู้ที่
มีควำมเครียดลดลงเป็นระดับต่ ำ ร้อยละ 20.41 มี
แนวทำงกำรจัดกำรควำมเครียดที่ เหมำะสมกับ
ตนเอง เลือกวิธีกำรจัดกำรควำมควำมเครียดด้วย
ตนเอง โดย อสม. เพศหญิง อำยุ 43 ปี ระบุว่ำ 
“ต่อไปถ้ำเจอเรื่องเครียดเวลำท ำงำนก็จะพูดคุยกัน
มำกขึ้นเพรำะเพ่ือน ๆ อสม. แต่ละคนมีค ำแนะน ำให้
ดี แค่พูดคุยกันก็พอหำยเครียดได้แล้วก็ยังช่วยกัน
แก้ปัญหำด้วย”  ในกำรศึกษำครั้งนี้ยังพบว่ำ มี อสม.
บำงส่วนที่ไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รับค ำแนะน ำจำก 

อสม.กลุ่มตัวอย่ำงในกำรจัดกำรควำมเครียดจำก
รูปแบบกำรลดควำมเครียดที่ได้พัฒนำขึ้น แสดงถึง
กำรขยำยผลรูปแบบกำรจัดกำรควำมเครียดในกลุ่ม 
อสม. อสม.มีควำมมั่นใจในกำรส่งต่อข้อมูลถ่ำยทอด
วิธีกำรลดควำมเครียดให้กับ อสม. และ บุคคลที่อยู่
ใกล้ชิดได้ 

รูปแบบกำรลดควำมเครียดจำกสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยกำร
ส่ งเสริมควำมรอบรู้ ด้ ำนสุขภำพจิตร่ วมกับกำร
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่ บ้ ำน จั งหวัด
เพชรบูรณ์
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

กำรศึกษำควำมเครียดของ อสม. ในสถำนกำรณ์
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 พบว่ำมี
คะแนนเฉลี่ยควำมเครียดในระดับปำนกลำง             ซ่ึง
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ดนัย สังข์ทรัพย์ และ วรำ
ภรณ์ ไชยโคตร5 ในกำรศึกษำควำมเครียด ของ  อสม. 
ในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 และประเด็นปัญหำด้ำนควำมเครียดที่พบในกำร
ปฏิบัติงำนของ อสม.คือ กลัวกำรติดเชื้อและน ำเชื้อไป
ติดกับบุคคลในครอบครัว ไม่มีควำมมั่นใจในกำร
ปฏิบัติงำน สอดคล้องกับกำรศึกษำของ อภิญญ์พัทร์  
กุสิยำรังสิทธิ์7 ที่พบว่ำ อสม.มีควำมเครียดและควำม

กังวลในกำรปฏิบัติงำนในช่วงกำรระบำดกลัวกำรติด
เชื้อรวมถึงภำระหน้ำที่ ในอำชีพของตนเอง และ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติงำน ประชำชนใน
พ้ืนที่ไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตนเพ่ือป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  

จ ำกผลกำร พัฒนำรู ป แบบกำ ร จั ด ก ำ ร
ควำมเครียด โดยกำรส่ง เสริมควำมรอบรู้ด้ ำน
สุขภำพจิตร่วมกับกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง พบว่ำหลังกำรพัฒนำ
รูปแบบกลุ่มตัวอย่ำงมีคะแนนเฉลี่ยควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต เพ่ิมขึ้นสอดคล้อง กับ กำรศึกษำของ 
วัชรินทร์ เสำะเห็ม และ พรรณี บัญชรหัตถกิจ8      
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ในกำรศึกษำโปรแกรมส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต เ พ่ือส่ง เสริมพฤติกรรมกำรจัดกำร
ควำมเครียดของ อสม. ซึ่งก่อนกำรทดลองใช้มี
คะแนนเฉลี่ยควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตในระดับต่ ำ 
หลังกำรทดลองใช้คะแนนเฉลี่ยควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิตสูงขึ้น ในส่วนของคะแนนเฉลี่ยกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง พบว่ำ หลังกำรทดลองใช้
รูปแบบมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำก่อนกำร
ทดลองใช้รูปแบบ สอดคล้องกับกำรศึกษำ ของ สุลี  
ถำวรกลุล และ สมคิด ปรำบภัย14 ในกำรศึกษำกำร
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
ต่อควำมเครียด ซึ่งพบว่ำหลังกำรทดลองใช้พบว่ำ

คะแนนเฉลี่ยกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
เพ่ิมขึ้น และจำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
ควำมเครียด พบว่ำ ควำมเครียดของกลุ่มตัวอย่ำง
ลดลง จำกก่อนกำรทดลองใช้รูปแบบ ซึ่งเมื่อมีควำม
รอบรู้ ด้ ำนสุ ขภำพจิ ตที่ เ พ่ิ มขึ้ น  และกำรรั บรู้
ควำมสำมำรถของตนเองที่ ดี ขึ้ นก็ จะส่ งผลให้
ควำมเครียดลดลง แสดงให้เห็นว่ำหำกมีกำรส่งเสริม
ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตและกำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเองในกลุ่ม อสม.ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนกำรณ์
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ก็จะ
สำมำรถลดควำมเครียดและส่งเสริมสุขภำวะทำงจิต
ที่ดี เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ดูแลประชำชนในพื้นท่ีต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1) ควรมีกำรติดตำมวัดควำมเครียดอย่ำง

ต่อเนื่องเพ่ือประเมินควำมยั่งยืนของรูปแบบกำรลด
ควำมเครียด ซึ่งจะท ำให้เห็นประสิทธิภำพ และ
ภูมิคุ้ มกันด้ ำนควำมเครียด  ในผู้ทดลองใช้ รู ป
แบบอย่ำงต่อเนื่อง 

2) มีกำรพัฒนำรูปแบบเพ่ือทดลองใช้ในภำวะ
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ภำวะซึมเศร้ำ ภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำน ภำวะเสี่ยงฆ่ำตัวตำย เป็นต้น และพัฒนำ
รูปแบบไปใช้ ในกลุ่มที่มีภำวะควำมเครียด เช่น 
เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข เป็นต้น 

3) ควรมีกำรพัฒนำงำนวิจัยเป็นรูปแบบ
ง ำ น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น ำ เ พ่ื อ ใ ห้ รู ป แ บ บ ก ำ ร ล ด
ควำมเครียดมีควำมน่ำเชื่อถือและประโยชน์ในกำร
ใช้ได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณร้ำนมำลัยชุดพยำบำลโครำช ที่
สนับสนุนทุนกำรศึกษำในกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่ม
กำรลดควำมเครียดในกลุ่มทดลองใช้รูปแบบในครั้งนี้ 
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