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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของก าลังคนด้านสุขภาพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดหนองคาย โดยใช้
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two factor theory) ของ Frederick Herzberg ประชากรที่ศึกษาจ านวน 525 คน ซึ่งถูก
เลือกโดยการสุมแบบเป็นระบบได้กลุมตัวอย่างจ านวน 207 คน ใช้แบบสอบถามมีโครงสร้างที่ได้รับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และทดสอบค่าความเที่ยงของเครื่องมือได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของคอนบาช (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.96 ใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายปัจจัยแรงจูงใจ 
คุณภาพชีวิตการท างานและสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร ประเมินปัจจัยที่มีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอคา Adjusted mean difference และ p-value 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก  ปัจจั ยค้ าจุนอยู่ใน
ระดับมาก ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน มีภาพรวมอยู่ในระดับสูง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของก าลังคนด้านสุขภาพได้แก่ ปัจจัยด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (Mean diff.Adj = 8.97; 95% CI: 
3.051 to 14.34; p-value <0.001) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน (Mean diff.Adj = 11.67; 95% 
CI: 6.12 to 17.22; p-value <0.001) ปัจจัยด้านต าแหน่งหน้าที่ (Mean diff.Adj = 10.93; 95%CI: 4.71 to 
17.15; p-value<0.001) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (Mean diff.Adj = 13.47; 95% CI: 5.98 to 20.98; 
p-value<0.001) 

ข้อเสนอแนะ ควรมีการสร้างแรงจูงใจพร้อมกับการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังคน
ด้านสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยจัดให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งหน้าที่ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรที่ดี เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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Abstract 
This cross-sectional study aimed to examine the relationship between health workers' 

motivation and the quality of their working lives in sub-district health promoting hospitals in 
Nong Khai Province using Frederick Herzberg's Two Factor Theory. A total of 525 study 
populations were selected through a systematic random sampling of 207 participants using a 
structured questionnaire whose content was validated by three experts. The accuracy of the 
instrument was evaluated. The value of the Cronbach's Alpha coefficient was 0.96. We used 
descriptive statistics to describe motivational factors and the quality of work life. Using an 
Adjusted Mean difference and a p-value, a multivariate linear regression analysis was applied 
to evaluate factors influencing the quality of work life.  

The results indicated that overall motivation, motivating factors, supporting factors, and 
quality of life at work were all high. Factors related to the quality of work life of the health 
workforce were: salary and remuneration factor (Mean diff.Adj = 8.97; 95% CI: 3.051 to 14.34; 
p-value <0.001), work environment factor (Mean diff.Adj = 11.67; 95% CI: 6.12 to 17.22; p-value 
<0.001), function position factor (Mean diff.Adj = 10.93; 95% CI: 4.71 to 17.15; p-value<0.001), 
privacy factor (Mean diff.Adj = 13.47; 95% CI: 5.98 to 20.98; p-value <0.001). 

In addition to improving the quality of working life for health employees in subdistrict 
health promotion hospitals, it is recommended that they be motivated by providing 
compensation that is reasonable and commensurate with the performance characteristics of 
each position, as well as by encouraging good organizational relationships which enable 
collaboration despite personnel limitations for maximum efficiency. 
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บทน า 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Corona 

Virus Disease 2019) ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อ
โ รค โควิ ด  19  เกิ ดการระบาดใหญ่ ในวั นที่             
15 มีนาคม 2563 จากการเข้าชมการแข่งขันชก
มวย ณ สนามมวยลุมพินี ท าให้เกิดการแพร่ระบาด
เป็นวงกว้างทั่วประเทศ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้
ประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ค ว บ คุ ม ก า ร ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค 
สถานการณ์การระบาดในประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อ
สะสม 3,423,956 ราย เสียชีวิตสะสม 24,497 ราย 
รวมถึงก าลั งคนด้านสุขภาพที่ติดเชื้อจ านวน  
4,270 ราย1  

ก าลั งคนด้ านสุ ขภาพที่ ปฏิ บั ติ ง าน ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งเป็นด่านหน้า
ในการดูแลสุขภาพประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด 
ด ารงชีพ จนถึงตาย2 เมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19  ก าลังคนด้านสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลต้องด าเนินงานเพ่ือควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19  ในระดับชุมชน อย่างไรก็
ตามในการปฏิบัติงานการควบคุมการแพร่ระบาด
โรคโควิด 19   ยังพบว่าในหลายพื้นที่ยังมีข้อจ ากัด
ในด้านจัดสรรก าลังคนด้านสุขภาพในการออกตรวจ
คัดกรอง ติดตามและเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
work life) ของก าลังคนด้านสุขภาพได1้  

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ  แรงจูงใจนับเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่
เป็นสิ่งกระตุ้นให้ก าลังคนด้านสุขภาพมีขวัญและ
ก าลังใจ ในการเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ 
อย่างเต็มความสามารถ  ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัย (Two 
factor theory)3 อธิบายให้ความส าคัญกับปัจจัย
สองประการ ได้แก่ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 
(Motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ท างานของก าลังคนด้านสุขภาพ การได้รับการ
ยอมรั บนั บถื อ  ลั กษณะงานที่ ปฏิบั ติ  ความ
รับผิดชอบในงานและความก้าวหน้าในงาน และ

ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  (Hygiene 
factors) ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือน
และค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความมั่นคงในงาน 
การปกครองบังคับบัญชา ต าแหน่งงานและความ
เป็นอยู่ส่วนตัว ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นปัจจัยที่กระตุ้น
และส่งเสริมให้ก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดียิ่งขึ้น จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่าน
ม าพบว่ า แ ร ง จู ง ใ จ ในภ าพร วมทุ กๆด้ า น มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ปัจจัยจูงใจในภาพรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้า
พนักงานสาธารณสุข ส่วนปัจจัยค้ าจุนในภาพรวม
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าพนักงานสาธารณสุข4 

จากสถานการณ์ข้างต้นผู้วิจัยตระหนักถึง
ความส าคัญของแรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการ
ท างาน  ของก าลังคนด้านสุขภาพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ปฏิบัติงานจากการระบาด
ของโรคโควิด 19 เพ่ือใช้ข้อมูลในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้ก าลังคนด้านสุขภาพ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  น ามาซึ่ งการรักษา
ก าลังคนด้านสุขภาพที่มีความรู้ความสามารถให้คง
อยู่กับองค์กรต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยจูงใจ ระดับปัจจัย
ค้ าจุนและระดับคุณภาพชีวิตการท างาน จากการ
ระบาดของโรคโควิด-19  ของก าลังคนด้านสุขภาพ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองคาย 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดับปัจจัย
จู งใจ ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานจากการระบาดโรคโควิด-
19 ของก าลั งคนด้านสุขภาพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่

ศึกษาเป็นก าลังคนด้านสุขภาพในโรงพยาบาล
ส่ ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพต า บล  ที่ สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย จ านวน 525 คน  
กลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรการค านวณขนาด
ตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร5 จาก
การทบทวนงานวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์
กั บ คุ ณ ภ า พชี วิ ต ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล าก ร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในจังหวัดปราจีนบุรี6 ได้
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 207 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) โดยสุ่ม
ตามสัดส่วนจ านวนประชากรทั้ง 9 อ าเภอใน
จังหวัดหนองคายและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 207 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด   
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยใช้เวลาในการ
ตอบแบบสอบถามนาน 30 นาที ในการตอบ
แบบสอบถามอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างเสียเวลาใน
การปฏิบัติ งาน ซึ่ งกลุ่ มตั วอย่ า งสามารถน า
แบบสอบถามกลับไปท าที่บ้านได้และน ามาส่งให้กับ
ผู้ช่วยนักวิจัยได้ในวันหลัง โดยอาจจะใช้เวลาไม่เกิน 
30 วัน ในการส่งแบบสอบถามคืนให้กับผู้ช่วย
นักวิจัย ซึ่ งผู้ วิจัยได้มีกล่องส าหรับการส่งคืน
แบบสอบถามไว้ให้ส าหรับการส่งคืนแบบสอบถาม 
เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบและ
ปลายเปิดให้เติมข้อความ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด โรคประจ าตัว 
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รายได้(เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน)และภาระ
หนี้สิน จ านวน 10 ข้อ  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 
โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg3 จ านวน 68 ข้อ 

ลั กษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า (Rating scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ 
5 ระดับ (5, 4, 3, 2, 1)  มีระดับการวัดเป็นช่วง
สเกล (Interval Scale)   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ก า ร ท า ง า น  ข อ ง ก า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย ตามแนวคิดของ Walton7 จ านวน    
50 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ  
(5, 4, 3, 2, 1)  ข้อค าถามที่มีความหมายทางบวก 
43 ข้อ และข้อค าถามที่มีความหมายทางลบ 7 ข้อ 
คือ ข้อ 5, 9, 28, 33, 34, 36 และ 39 มีระดับการ
วัดเป็นช่วงสเกล (Interval scale) 
การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ   

การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) ศึกษา เอกสาร  ต า ร าและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องในทฤษฎีสองปัจจัยตามแนวคิดของ 
Herzberg3 และทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน7 
จากการระบาดโรคโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทาง ใน
การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

2) น าแนวคิดที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว มา
สร้างเครื่องมือ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้อง
กับนิยามปฏิบัติการ 

3) น า เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ พั ฒ น า ขึ้ น ม า  เ ข้ า สู่
กระบวนการการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) น าเครื่องมือฉบับร่างที่ผ่านการ
ปรับปรุงแก้ ไขแล้วส่ งให้ผู้ เชี่ ยวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
(Content Validity) โดยคัดเลือก ข้อค าถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป รวมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขภาษาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

4) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปทดลองใช้ ( Try out) กับก าลั งคนด้าน
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สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ เนื่องจากมี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น ด้วยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบราค8 ซึ่งได้ค่า
ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ดั ง นี้                       
1 )  แบบสอบถาม เกี่ ย วกับแรงจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของก าลังคนด้านสุขภาพ มีค่าความ
เชื่อมั่น 0.96 และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังคนด้านสุขภาพ  
มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ศึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติพรรณนากรณีข้อมูลแจง
นับใช้สถิติการแจกแจงความถี่  ( Frequency)   
ร้อยละ (Percentage) กรณีข้อมูลต่อเนื่องใช้สถิติ 
ค่ า เ ฉลี่ ย  (Mean)  ส่ ว น เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่ ามัธยฐาน (Median) 
ค่าสูงสุด (Maximum)  และค่าต่ าสุด (Minimum)  
สถิติอนุมานใช้สถิติ Simple linear regression 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างหยาบ (Crude 
Analysis) โดยวิเคราะห์ทีละคู่ (Bivariate) ผลที่ได้
คื อ  Crude Odds และ  p-value พิ จ า รณาค่ า      
p-value<0.25 เพ่ือท าการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่
โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นหลายตัว
แ ป ร  ( Multiple linear regression)  ใ น ก า ร
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของ
ก าลังคนด้านสุขภาพสาธารณสุขและตัวแปรอิสระ 
(Final model) โดยวิเคราะห์คราวละหลายตัว
แปร น าตัวแปรที่ผ่านการคัดเลือกในขั้นตอนการ
วิ เคราะห์อย่างหยาบ (Crude analysis) เข้าสู่
โมเดล Multivariate ในการวิเคราะห์ ผลที่ได้คือ 
Adjusted mean difference และ p-value 
ผลการวิจัย 

1. ปั จ จั ย คุ ณ ลั ก ษ ณ ะส่ ว น บุ ค ค ล จ า ก
การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของก าลังคนด้าน
สุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย

ละ 80.19 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 43.00 
อายุเฉลี่ย 36.75 ปี (S.D.=9.25)  สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 50.73 ด้านระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 85.03  ด้านต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อย
ละ 37.20 ด้านประสบการณ์ในการท างานอยู่
ในช่วง 1–10 ปี ร้อยละ 50.72 ค่ามัธยฐาน 10 ปี 
น้อยสุด 1 ปี มากสุด 38 ปี ด้านรายรับต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 37.20 เฉลี่ย 
28,866.86 บาท (S.D.= 12,523.06) ด้านรายจ่าย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001– 20,000 บาท ร้อยละ 
44.45 ค่ามัธยฐาน 19,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน
ต่ าสุด 5,000 บาท สูงสุด 80,000 บาท ด้านภาระ
หนี้สินส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สิน ร้อยละ 85.99 

2. ระดับแรงจูงใจของก าลังคนด้านสุขภาพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดหนองคาย พบว่าในภาพรวมระดับแรงจูงใจ
มีระดับมาก ร้อยละ 100 ระดับปัจจัยจูงใจระดับ
มาก ร้อยละ 88.89  มีระดับปัจจัยค้ าจุนระดับมาก 
ร้อยละ 82.61 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ระดับปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน
การท างาน ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 91.30   

2.2 ระดับปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ
ข อ ง ก า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล  จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 71.98 

2.3 ระดับปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน 
ข อ ง ก า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 82.61 
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2.4 ระดับปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ
ในงาน ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 85.51   

2.5 ระดับปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าใน
งาน ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน  อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 85.99    

2.6 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองคาย  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 53.14   

2.7 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์
ระหว่ า งบุคคล ของก าลั งคนด้ านสุ ขภาพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดหนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 78.26     

2.8 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครอง
บังคับบัญชา ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 79.23       

2.9 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการ
บริหาร ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 80.68          

2.10 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติ ง าน ของก าลั งคนด้ านสุ ขภาพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดหนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับปั จจั ยค้ า จุ นด้ านสภาพแวดล้ อมการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 59.42        

2.11 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านต าแหน่งหน้าที่
ข อ ง ก า ลั ง ค น ด้ า น สุ ข ภ า พ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านต าแหน่งหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 73.91 

2.12 ระดับปัจจัยปัจจัยค้ าจุนด้านความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน ของก าลังคนด้านสุขภาพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดหนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
มี ระดับปัจจั ยค้ าจุนด้ านความมั่ นคงในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 77.29   

2.13 ระดับปัจจัยค้ าจุนด้านความเป็นอยู่
ส่วนตัว ของก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพต าบล จั งหวัด
หนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ
ปัจจั ยค้ าจุนด้ านความเป็นอยู่ ส่ วนตั ว อยู่ ใน     
ระดับมาก ร้อยละ 80.68 (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของ
ก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย (n=207) 

แรงจูงใจ จ านวน ร้อยละ แปลผล 
    ปัจจัยจูงใจ 184 88.89 มาก 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 189 91.30 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 149 71.98 มาก 
3. ด้านลักษณะของงาน 171 82.61 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 177 85.51 มาก 
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แรงจูงใจ จ านวน ร้อยละ แปลผล 
5. ด้านความก้าวหน้าในงาน 178 85.99 มาก 
    ปัจจัยค  าจุน 171 82.61 มาก 
1. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 110 53.14 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 162 78.26 มาก 
3. ด้านการปกครองบังคับบัญชา  164 79.23 มาก 
4. ด้านนโยบายและการบริหาร   167 80.68 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน   123 59.23 มาก 
6. ด้านต าแหน่งหน้าที่    153 73.91 มาก 
7. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 160 77.29 มาก 
8. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 167 80.68 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจ 207 100.00 มาก 
 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ของก าลังคนด้านสุขภาพ
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดหนองคาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก          ร้อย
ละ 60.39 (ดังตารางที่ 2)

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละและระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากการระบาดของโรคโควิด-19 ของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย (n=207) 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับต่ าถึงปานกลาง   82 39.61 
ระดับสูง           125 60.39 

Mean ± S.D. = 192.11 ±22.92, Median (Min: Max) = 189 (129: 246) 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของ
ก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย 

วิ เคราะห์หาโมเดลที่ดีที่สุด  (The best 
model) ใช้วิธีการตัดตัวแปรออกทีละตัวแปร
(Backward elimination) โดยขจัดตัวแปรที่มีค่า 
p-value>0.05 ออกทีละตัวแปร จนกว่าจะไม่
สามารถตัดตัวแปรใด ๆ ออกจากโมเดลได้
เนื่องจากไม่มีตัวแปรใดที่มีค่า p-value>0.05 ถือ
เ ป็ น โ ม เ ดลสุ ดท้ า ยที่ จ ะอธิ บ า ยตั ว แปรที่ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน  ตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของก าลังคนด้าน
สุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดหนองคาย และคัดเลือกโมเดลเพ่ือ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบหลายตัวแปร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านอายุโดยพบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 21 – 
30 ปีขึ้นไป (Mean diff. = -08.68; 95% CI: -
16.18 to -1.16; p-value 0.009) ด้านปัจจัยด้าน
สภาพ (Mean diff. = -2.35; 95% CI: -9.02 to 
4.31; p-value 0.197) ด้านต าแหน่งงาน (Mean 
diff. = 2.19; 95% CI: -5.07 to 9.46; p-value 
0 . 175)  ด้ า น ป ร ะส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท า ง า น       
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(Mean diff. = -7.11; 95% CI: -14.52 to 0.29; 
p-value 0.041) ด้านรายรับต่อเดือนระหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท (Mean diff. = -7.49; 
95% CI: -15.08 to 0.11; p-value 0.132) ปัจจัย
จูงใจด้านด้านความส าเร็จในการท างาน (Mean 
diff.  =  24. 76; 9 5%  CI: 14. 12 to 35. 40; p-
value <0.001)  ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
(Mean diff. = 19.50; 95% CI: 13.02 to 25.99;            
p-value <0.001) ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
(Mean diff. = 23.67; 95% CI: 16.02 to 31.31; 
p-value <0.001) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ
ในงาน (Mean diff. = 20.47; 95% CI: 11.98 to 
28. 96; P-value <0. 001)  ปั จ จั ย จู ง ใ จ ด้ า น
ความก้าวหน้าในงาน (Mean diff. = 18.61; 95% 
CI: 9.91 to 27.31; p-value <0.001)  ปัจจัยค้ า
จุนด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (Mean diff. = 
17. 91; 9 5 %  CI: 12. 10 to 23. 72; p-value 

<0.001) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Mean diff. = 48.37; 95% CI: 18.53 to 
78.21; P-value <0.001) ปัจจัยค้ าจุนด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา (Mean diff. = 34.88; 95% 
CI: 4.24 to 65.60; p-value <0.001) ปัจจัยค้ า
จุนด้านนโยบายและการบริหาร (Mean diff. = 
31. 00; 9 5 %  CI: 1. 20 to 60. 90; P-value 
<0.001) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน (Mean diff. = 20.61; 95% CI: 14.86 
to 26.36; p-value <0.001)  ปัจจัยค้ าจุนด้าน
ต าแหน่งหน้าที่ (Mean diff. = 43.72; 95% CI: 
14.45 to 72.99; p-value <0.001) ปัจจัยค้ าจุน
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Mean diff. = 
21. 52; 9 5%  CI: 1 4 . 9 8  to 28. 05; p-value 
<0.001) ปัจจัยค้ าจุนด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(Mean diff. = 27.93; 95% CI: 20.94 to 34.91; 
p-value <0.001) ตามล าดับ (ดังตารางที่ 3)

 

ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกับคุณภาพชีวิตการท างาน จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของ
ก าลังคนด้านสุขภาพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย (n=207) 

 
Factors 

Quality of work life 
n (Mean ±S.D.) 

    
Mean 

difference 
95% CI: p-value 

เพศ    0.527 
ชาย 41 (187.37±23.97) 1   
หญิง 166 (189.77±22.49) 2.54 -5.36 to 10.23  

อาย ุ(ปี)    0.009 
21-30  48 (192.23±25.00) 1   
31-40  86 (184.01±21.53) -8.68 -16.18 to -1.16  
41-50  44 (194.89±21.75) 1.79 -6.93 to 10.51  
51-60 12 (196.50±19.30) 7.36 -5.85 to 20.56  

สถานภาพ    0.197 
โสด 81 (189.83±22.29) 1   
สมรส (อยู่ด้วยกัน) 105 (197.31±23.56) -2.35 -9.02 to 4.31  
หม้าย/หย่า/แยก 21 (197.14±19.31) 7.46 -3.58 to 18.49  

การศึกษา    0.749 
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา    17 (191.71±22.28) 1   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 176 (188.80±23.02) -3.23 -14.75 to 8.29  
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า     14 (192.64±20.88) 0.39 -15.98 to 16.76  
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Factors 

Quality of work life 
n (Mean ±S.D.) 

    
Mean 

difference 
95% CI: p-value 

โรคประจ าตัว 0.476 
 ม ี 17 (185.59±4.56) 1   
 ไม่ม ี 190 (189.63±22.62) 4.15 -7.30 to 15.61  

ต าแหน่งงาน    0.175 
     นักวิชาการสาธารณสุข 77 (189.19±21.11) 1   

พยาบาลวิชาชีพ 76 (190.86±25.90) 2.19 -5.07 to 9.46  
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 28 (181.86±17.62) 11.66 -2.82 to 26.15  
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 15 (187.27±22.02) -7.15 -17.17 to 2.77  
แพทย์แผนไทย 11 (200.91±25.90) -2.00 -14.67 to 10.69  

ประสบการณ์ในการท างาน    0.041 
        < 10  91 (189.70±23.16) 1   

         11-20  62 (182.73±22.46) -7.11 -14.52 to 0.29  
         21-30  21 (195.76±21.97) 6.08 -4.80 to 16.97  
         > 30 9 (198.78±19.24) 9.20 -6.51 to 24.90  

รายรับต่อเดือน    0.132 
         10,000-20,000 64 (191.98±23.33) 1   

20,001-30,000 77 (184.62±20.63) -7.49 -15.08 to 0.11  
30,001-40,000 28 (190.57±27.20) -1.30 -11.47 to 8.89  
> 40,000 38 (193.29±21.59) 1.47 -7.73 to 10.66  

รายจ่ายต่อเดือน    0.338 
         < 10,000 39 (183.26±21.07) 1   

10,001-20,000 92 (191.41±24.01) 8.33 -0.30 to 16.95  
20,001-30,000 39 (189.79±21.97) 6.31 -3.91 to 16.53  
30,001-40,000 16 (186.06±18.10) 2.75 -10.65 to16.15  
> 40,000 21 (192.76±24.29) 9.90 -2.31 to 22.12  

ภาระหนี้สิน    0.897 
         มี 29 (189.31±24.56) 1   

ไม่ม ี 178 (189.29±22.52) 0.60 -8.47 to 9.67  
ด้านความส าเรจ็ในการท างาน    <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 18 (166.33±17.92) 1   

มาก 189 (191.48±21.98) 24.76 14.12 to 35.40  
ด้านการยอมรับนับถือ    <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 58 (175.05±21.63) 1   

มาก 149 (194.84±20.74) 19.50 13.02 to 25.99  
ด้านลักษณะของงาน        <0.001 
          น้อยถึงปานกลาง 36 (169.50±17.09) 1   

มาก 171 (193.46±21.60) 23.67 16.02 to 31.31  
ด้านความรบัผิดชอบในงาน        <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 30 (171.80±12.54) 1   

มาก 177 (192.26±22.78) 20.47 11.98 to 28.96  
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Factors 

Quality of work life 
n (Mean ±S.D.) 

    
Mean 

difference 
95% CI: p-value 

ด้านความก้าวหน้าในงาน    <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 29 (173.17±23.67) 1   

มาก 178 (191.92±21.55) 18.61 9.91 to 27.31  
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน    <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 97 (179.76±19.14) 1   

มาก 110 (197.70±22.44) 17.91 12.10 to 23.72  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        <0.001 
         น้อยถึงปานกลาง 45 (173.51±18.79) 1   

มาก 162 (193.68±21.84) 48.37 16.53 to 35.21  
ด้านการปกครองบังคับบัญชา    <0.001 
         น้อย 2 (140.00±19.80) 1   
         ปานกลาง 41 (176.00±20.49) 34.88 4.24 to 65.60  

มาก 164 (193.22±21.43) 52.00 21.90 to 82.01  
ด้านนโยบายและการบรหิาร      <0.001 

น้อย 2 (140.00±19.80) 1   
         ปานกลาง 38 (172.29±17.82) 31.00 1.20 to 60.90  

มาก 167 (193.75±21.30) 52.57 23.25 to 81.90   
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏบิัติงาน      <0.001 

น้อยถึงปานกลาง 84 (176.93±21.23) 1   
         มาก 123 (197.74±19.76) 20.61 14.86 to 26.36  
ด้านต าแหน่งหน้าท่ี       <0.001 

น้อยถึงปานกลาง 54 (173.39±19.51) 1   
         มาก 153 (194.91±21.15) 43.72 14.45 to 72.99  
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน    <0.001 

น้อยถึงปานกลาง 47 (172.17±16.93) 1   
         มาก 160 (194.33±21.81) 21.52 14.98 to 28.05  
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว    <0.001 

     น้อยถึงปานกลาง 40 (166.68±16.49) 1   
         มาก 167 (194.71±20.63) 27.93 20.94 to 34.91  

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์หลายตัว
แปร (Analysis) ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุ (Multiple linear regression) ด้วย
เทคนิคการวิ เคราะห์แบบขจัดออกทีละตั ว 
( Backward elimination)  พ บ ว่ า ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์กับกับคุณภาพชีวิตการท างาน     
จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของก าลังคนด้าน
สุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  จังหวัดหนองคาย  ได้แก่ แรงจูงใจด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน (Mean diff.Adj = 
8. 97; 9 5 %  CI: 3 . 0 5 1  to 14. 34; p-value 
<0. 001)  แรงจู ง ใจด้ านสภาพแวดล้ อมการ
ปฏิบัติงาน (Mean diff.Adj = 11.67; 95% CI: 
6.12 to 17.22; p-value <0.001) แรงจูงใจด้าน
ต าแหน่งหน้าที่ (Mean diff. Adj = 10.93; 95% 
CI: 4.71 to 17.15; p-value<0.001) แรงจู ง ใจ
ด้ านความเป็นอยู่ ส่ วนตัว  (Mean diff.  Adj = 
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13. 47; 9 5 %  CI: 5. 98 to 20. 98; p-value 
<0.001) (ดังตารางที่ 4)
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกับคุณภาพชีวิตการท างาน จากการระบาดของโรคโควิด-19 ของ

ก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย (n=207) 

การอภิปรายผล 
1) ระดับแรงจูงใจและระดับคุณภาพชีวิต

การท างานจากการระบาดโรคโควิด-19            ของ
ก าลังคนด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย คุณภาพ
ชีวิตการท างานของก าลั งคนด้านสุขภาพจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความสุข
ในการท างานของบุคคล จากประสบการณ์ในการ
ท างานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานใน
องค์กร ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ มีความ
ผูกพันต่อองค์กรและส่งผลท าให้องค์กรจะบรรลุ
เป้าหมายตั้งไว้  ซึ่งองค์ประกอบที่สามารถชี้วัด
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ น ก า ร ท า ง า น  เ ห็ น ไ ด้ จ า ก
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานจาก
แนวคิดของ Walton7 มาใช้ในการวัดคุณภาพชีวิต
การท างานเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมทุกมิติของการ
วัดระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และเพ่ือเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ

ท างานให้ก าลังคนด้านสุขภาพ ส่งผลท าให้องค์กร
ได้รับผลของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
จากการระบาดโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อก าลังคน
ด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจังหวัดหนองคาย เพ่ือใช้ข้อมูลใน
การปรับปรุงบุคลากรให้มีการท างานอย่างมี
ความสุข  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
ชี วิ ตการท างานที่ มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ขึ้น 
การศึกษาพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานจาก
การระบาดของโรคโควิด-19 ของก าลังคนด้าน
สุขภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองคาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 60.60 
ซึ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานมี
องค์ประกอบ 8 ด้านด้วยกัน 1) ด้านค่าตอบแทน
เพียงพอและยุติ ธรรม  2)  ด้ านการท างานที่
ปลอดภัยและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 3) ด้าน
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) ด้านความก้าวหน้า
และมั่นคงในการท างาน 5) ด้านสังคมสัมพันธ์     

Factors Quality of work life 
n (Mean ±S.D.) 

 
Mean 
diff. 

Crude 

Mean 
diff. 
Adj 

95% CI: p-value 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน     <0.001 
น้อยถึงปานกลาง 97 (179.76±19.14) 1 1   

     มาก 110 (197.70±22.44) 17.91 8.97 3.051 to 14.34  
ด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน   

    <0.001 

น้อยถึงปานกลาง 84 (176.93±21.23) 1 1   
มาก 123 (197.74±19.76) 20.61 11.67 6.12 to 17.22  

ด้านต าแหน่งหน้าที่        <0.001 
น้อยถึงปานกลาง 54 (173.39±19.51) 1 1   
มาก 153 (194.91±21.15) 43.72 10.93 4.71 to 17.15  

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว     <0.001 
น้อยถึงปานกลาง 40 (166.68±16.49) 1 1   

     มาก 167 (194.71±20.63) 27.93 13.47 5.98 to 20.98   
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6) ด้านการบริหาร 7) ด้านความอิสระจากงาน    
8) ด้านความภูมิใจในองค์กร 

ทฤษฎีสองปัจจั ย  (Two factor theory) 
ของ Herzberg3 อธิบายให้ความส าคัญกับปัจจัย
สองประการ ได้แก่ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น
(Motivation factors) และปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัย
สุขอนามัย (Hygiene factors) ซึ่งทั้งสองปัจจัย
ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน เมื่อใดที่ปัจจัยจูงใจ
ลดระดั บล งจะส่ ง ผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลของการท างานจะลดลงตามไปด้วย อัน
เกิดจากบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความเบื่อหน่าย หมดไฟในการท างาน 
เป็นสาเหตุให้บุคลากรโยกย้ายเปลี่ยนสถานที่
ท างาน ลาออก ดังนั้นต้องผลักดันสร้างแรงจูงใจใน
การท างานและก าจัดความไม่พึงพอใจในการ
ท างานให้หมดไปจะท าให้บุคลากรร่วมมือ เช่น 
ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท างาน ที่พัก
เหมาะสมกับการท างาน  จากาการศึกษาพบว่า
ระดับปัจจัยแรงจูงใจจากการระบาดของโรค      โค
วิด-19 ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวัดหนองคาย อยู่ในระดับแรงจูงใจมาก 
ร้อยละ 93.64 องค์ประกอบของแรงจูงใจตาม
ทฤษฎีสองปัจจัย  (Two factor theory) ได้แก่  
ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากร 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ       
3 )  ด้ านลักษณะงานที่ ปฏิบัติ  4 )  ด้ านความ
รับผิดชอบในงาน  5)ด้านความก้าวหน้าในงาน
ปัจจัยค้ าจุน 1) ด้านนโยบายและการบริหาร       
2 ) ด้ าน เ งิ น เ ดื อนและค่ า ตอบแทน  3 )ด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ด้านสภาพแวดล้อม
ในงาน 5) ด้านความมั่นคงในงาน 6) ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา 7) ด้านต าแหน่งหน้าที่      8) 
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างาน จากการระบาดโรคโควิด-19 ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จั งหวั ดหนองคาย พบว่ า  ปั จจั ยแรงจู ง ใจมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวัดหนองคาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและด้านต าแหน่งหน้าที่ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (p-value <0.001) จากผลการวิจัย ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  พบว่าเพ่ือนร่วมงาน
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็น
อย่างดี ในระดับมากถึงมากที่สุดถึง ร้อยละ 85.72  
รองลงมา บรรยากาศการปฏิบัติงานในหน่วยงานมี
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันดี ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ร้อยละ 82.68  ด้านต าแหน่งหน้าที่พบว่า 
วิชาชีพช่วยให้มีโอกาสท างานใกล้ชิดกับประชาชน
ในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 87.36 รองลงมา 
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานในระดับมากถึง
มากที่สุด ร้อยละ 80.85 เนื่องจากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่ง
เป็นหน่วยบริการด้านสาธารณสุขที่มีบุคลากรน้อย 
การท างานจ าเป็นต้องช่วยเหลือกันและกัน ส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีไว้วางใจกัน
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสองปัจจัย3 กล่าวว่าปัจจัยจูงใจ (Motivation 
factors) เป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง
เพ่ือจูงใจ กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากร
ในองค์กร ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
โดยเป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการบุคลากร
ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่จ าเป็น
จัดขึ้นเพ่ือเป็นสิ่งส่งเสริมสนับสนุนการท างานของ
บุคลากร ให้พึงพอใจอยู่ในองค์กรตลอดไป หากขาด
ปัจจัยนี้อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานได้   
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ
นาตยา ค าเสนา และคณะ4 ที่พบว่าแรงจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง 
เนื่ องจากแรงจู ง ใจ เป็นกระบวนการในการ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
ส่งผลให้การท างานในองค์กรประสบผลส าเร็จและ
ได้รับสิ่งตอบแทนจากการท างาน แรงจูงใจเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างมีความสุขและมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญยืน สุขแสงทอง9    ที่พบว่า
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แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในระดับสูง 
ปัจจัยแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรพึงพอใจใน
การท างานและช่วยลดความไม่พึงพอใจในงาน 
ข้อเสนอแนะ 

บุ คล ากรสาธ ารณสุ ขที่ ปฏิ บั ติ ง าน ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ าจุนในระดับมาก  ซึ่งทางส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคายควรด าเนินกิจกรรม
ในพ้ืนที่ระดับต าบลเพ่ือยกระดับแรงจูงใจให้มาก
ขึ้ น  ซึ่ ง จะส่ งผล ให้บุ คล ากรสาธ ารณสุ ข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของงาน
ที่ปฏิบัติด้วย โดยเน้นการด าเนินงานที่สร้าง
แรงจูงใจพร้อมกับการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยจัดให้มีค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็น
ธรรม ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร  
สร้างสมดุลระหว่างการปฏิบัติงานและความ
เป็นอยู่ส่วนตัวให้เกิดความสมดุลกัน เพ่ือบุคลากร
จะได้มีทัศนคติที่ดีในการท างานและรู้สึกมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีข้ึน 
กิตติกรรมประกาศ 
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