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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบและประเมินผลการใช้รูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ในส่วนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ Paired t-test   
 รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ มีทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์กรและกลยุทธ์องค์กร 
2) ก าหนดแผนและเป้าหมายค ารับรองการปฏิบัติราชการ 3) การจัดท า KPI Template 4) การจัดท าบันทึก
ข้อตกลงค ารับรองการปฏิบัติราชการและการถ่ายทอดตัวชี้วัด 5) การประเมิน Ranking 6) การรายงานผลและ
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 7) การทบทวน/ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และ 8) การให้รางวัลและการสร้างแรงจูงใจ 
ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น พบว่า ระดับผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.82, S.D.=0.61) โดยผลการประเมินทั้งด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง การใช้
ประโยชน์ และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และพบว่า หน่วยงานมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
(p-value=0.019; 95%CI 0.38-9.34 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การก าหนดมาตรฐานและออกแบบตัวชี้วัดความส าเร็จของหน่วยงานที่มีความ
สอดคล้องตามเป้าประสงค์ขององค์กร สามารถน าไปสู่การพัฒนางานและยกระดับผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop a model of organizational performance 

agreement appraisal of Amnatcharoen provincial health office. Qualitative data were collected 
by using the in-depth interviews and focus group discussions method, for the quantitative data 
were collected by using the performance appraisal model assessment questionnaire. 
Qualitative data were analyzed by content analysis. While, quantitative data were used 
descriptive and paired t-test statistics. 

The model of performance agreement appraisal for organization of Amnatcharoen 
provincial health office consisted of 8 steps as follows: 1) Organizational analysis and 
organizational strategy., 2) Planning and performance agreement goals setting., 3) KPIs 
Template making., 4) Preparation of the memorandums on performance agreement and KPIs 
Cascading., 5) Ranking assessment., 6) Reporting and information feedback., 7) Performance 
review and improvement, and 8) Reward and motivation. The results of model development 
of performance agreement appraisal found that the overall assessment was at a high level 
(𝑥̅=3.82, S.D.=0.61) considering each aspect. It was found that the assessment results in terms 
of propriety, accuracy, utility and the feasibility was at the same high level, and found that 
the Amnatcharoen Provincial Public Health Office had higher performance (p-value=0.019; 
95%CI 0.38-9.34) with a statistically significant that Level 0.05 effective performance appraisal 
model Setting standards and designing operational success indicators at both the 
departmental and individual level in accordance with the organization's goals.It can lead to 
the development of work and to enhance the performance of the department and personnel 
to achieve the goals of the organization effectively. 
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บทน า 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร

ภาครัฐ เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการซึ่งเป็นกระบวนการที่มีกลไกลการ
ขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้บรรลุเป้าหมาย 
เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลส าเร็จของงานกับ
เป้าหมายในการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กร
ในระยะเวลาที่ก าหนด1 นอกจากนี้การประเมินผล
การปฏิบัติงานยังเป็นขั้นตอนส าคัญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ งผลการประเมินสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและ
สมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการใช้ผลที่ได้จาก
การประเมินเป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจ 
การตอบแทนและการควบคุมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร2 อุปสรรคและ
สภาพปัญหาของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ สามารถจ าแนกได้ 
4 ประการ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างองค์กรและ
นโยบายองค์กร โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ยังไม่เห็น
ความส าคัญและยอมรับผลที่มาจากการประเมิน 
ไม่มีการบังคับใช้หรือสะท้อนผลการปฏิบัติงานจาก
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินอย่างจริงจัง เป็นการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์โดยขาดความเข้าใจใน
ระบบ3-4  2) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มี
สาเหตุจากความล้มเหลวของการวิเคราะห์งานเพ่ือ
พัฒนาตัววัดงานที่ได้มาตรฐานผลการประเมินสูง
หรือต่ ากว่าผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง4,5           3) 
องค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและ
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานของผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมิน ความชัดเจนและมาตรฐานของ
เครื่องมือการวัด และ 4) ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ได้รับการยอมรับและ
ไม่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนางานรวมถึงการให้รางวัล
จูงใจแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี3-4  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ  
มีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
เป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานเช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ แต่
กลับพบว่า การก าหนดประเด็นตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่
จะน ามาประเมินผลสัมฤทธิ์ของในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดยังขาดความ
ชัดเจน การวัดประเมินผลงานใช้หลักดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานเป็นส าคัญ ท าให้ไม่
สามารถน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
บุคลากรได้ แม้ว่าจะมีขอบเขตและลักษณะงาน
เดี ยวกันหรื อคล้ ายคลึ งกั น  บุ คลากรจะ ให้
ความส าคัญต่อผลคะแนนที่ประเมินได้และผลการ
พิจารณาเลื่ อนเงิน เดือนที่ตนได้ รั บมากกว่ า
ผลสัมฤทธิ์ของงานหรือการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้ าหมายของหน่ ว ยง านที่ ก าหนดไว้  ส่ วน
ผลสั ม ฤทธิ์ ก า ร ด า เ นิ น ง าน ข อ ง ส า นั ก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญนั้นจะท าการ
ประเมินผลภาพรวมในระดับหน่วยงานเพ่ือให้
ทราบว่าบรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
เท่านั้น 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษามีความ
สนใจที่จะพัฒนารูปแบบและประเมินผลการใช้
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมถึง
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ ก่อนและหลังใช้
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นที่ลดปัจจัยที่เป็นสาเหตุหรือ
อุปสรรคส าคัญที่เกิดจากองค์ประกอบของระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
กระบวนการประเมินผล เครื่องมือและหลักเกณฑ์
ที่ใช้ ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินรวมถึงการน า
ผลการประ เมิน ไป ใช้  เ พ่ื อ ให้ กระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม
เป็นไปตามมาตราฐานที่ส านักงานคณะกรรมการ
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ข้าราชการพลเรือนก าหนด ผลการประเมินมีความ
สอดคล้องตามผลการปฏิบัติงานที่ เกิดขึ้นจริง
รวมถึงการน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้าง
แรงจูงใจและการพัฒนางานให้เกิดการบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการ 
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ 

3 .  เ พ่ือประเมินผลการใช้ รูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการศึกษา ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action research) ระยะเวลาด าเนินการวิจัย
ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 ธันวาคม 
2565 โดยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน 
องค์ประกอบ รูปแบบการประเมินผล ปัญหา 
อุปสรรคเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญโดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group discussion) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 
จ านวน 20 คน 2) การออกแบบและพัฒนารูปแบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ โดยการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลจาก

ขั้นตอนที่  1 รวมถึงความเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ 
3) การทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานตามค ารับรองปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ และ 4) การประเมินรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ จากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
ในหน่วยงานสังกัดสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 
จ านวนจ านวน 1,476 คน ุ6 กลุ่มตัวอย่างการศึกษา
เชิงคุณภาพท าการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive) 
เ พ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกและท าการสนทนากลุ่ม
เกี่ ย วกับสภาพปั จจุ บั น  ผลการด า เนิ น งาน 
องค์ประกอบ รูปแบบการประเมินผล ปัญหา 
อุปสรรคเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้า
กลุ่ ม ง าน  ผู้ รั บผิ ดชอบตั วชี้ วั ด ในส านั ก งาน
สาธารณสุขอ านาจเจริญ หัวหน้างานยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
จ านวน 20 คน กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ 
ค านวณโดยใช้สูตรค านวณตัวอย่าง7 ดังนี้  

𝑛 =
𝑁𝑍2∝/2𝜎

2

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2∝/2𝜎
2

 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เท่ากับ 
296 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
( systematic random sampling) โ ดยค านึ ง ถึ ง
สัดส่วนขนาดตัวอย่าง (Probability proportional 
to Size : PPS) ตามประเภทหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ านาจเจริญ เกณฑ์การคัด
เข้า ได้แก่ 1) บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ 2) สมัครใจและยินยอมให้ข้อมูล 
เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ 1) บุลากรที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่ครบ 2 ปี 2) บุคลากรที่มีลักษณะ
การจ้างงานในรูปแบบการจ้างรายวัน รายคาบ 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์

ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและแนวค าถามส าหรับ
การสนทนากลุ่ม ในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน องค์ประกอบ รูปแบบ
การประเมินผล ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน เ พ่ือน าข้อมูลที่ ได้ ไป
ออกแบบและยกร่างรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และใช้แบบสอบถามปลายเปิดส าหรับ
ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ในขั้นตอนที่ 4 การประเมินการ
ประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูล
คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้าน
การประเมินมาตรฐานรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การประเมินการใช้
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง จ านวน 30 ข้อ มีมาตรการวัดแบบ
มาตราส่วน (Likert Scale) 5 ระดับ ในการแปรผล 
จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกว้างของ
อันตรภาคชั้นตามแนวความคิดของ Best8  ดังนี้ 
ค ะแนน เ ฉลี่ ย  3.68 – 5.00 หมายถึ ง  ค ว าม
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 
3.67 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน
กลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง 
ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย และใช้แบบบันทึก
ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติ
ราชการ ในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหา
ความตรงเชิ ง เนื้ อหา (Content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กับบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดยโสธร 
จ านวน 30 คน ค่า Cronbach's alpha coefficient 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis)  สถิติ เชิงพรรณนา   
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป คุณลักษณะด้าน
ประชากรและผลการประ เมินรู ปแบบการ
ประเมินผล ได้แก่ จ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 
ส าหรับกรณีสถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานก่อนและ
หลังใช้การรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Paired t-test 
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากกรรมการ
จริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์ ของส านั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ เลขที่ 7/2564  
วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2564 
ผลการวิจัย 

สภาพปัจจุบัน รูปแบบการประเมินผล 
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานตามค ารับรองปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจ เจริญกระบวนการประ เมินผลการ
ปฏิบัติ งานของหน่วยงานในสั งกัดส านั กงาน
สาธารณสุขจั งหวัดอ านาจเจริญ อาศัยการ
ขับเคลื่อนกระบวนการในรูปของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) 
ท าหน้ าที่ ตรวจสอบการปฏิบัติ ร าชการของ
หน่วยงานในระดับอ าเภอ และ คปสอ.จะท าการ
สรุปผลการปฏิบัติราชการรอบครึ่งปีงบประมาณ
และสิ้นปีงบประมาณ (เดือนมีนาคมและเดือน
กันยายน) ซึ่ ง เป็นการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัดที่กระทรวงสาธารณสุข/กรม/
กอง และเขตสุขภาพก าหนดในแต่ละปีงบประมาณ 
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โดยไม่คัดเลือกตัวชี้วัดที่จะมาประเมินผล เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยจะ
สรุปผลด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดหรือไม่ 
มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ และจะมีแนวทางการ
แก้ไขอย่างไร แล้วจะน าแนวทางการแก้ไขปัญหา
มาวางแผนแก้ไขในปีงบประมาณต่อไป  

การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานตามค ารับรองปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
ส านั ก งานสาธารณสุ ขจั งหวัดอ านาจ เจริญ 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์กรและกล
ยุทธ์องค์กร เป็นกระบวนการทบทวนผลการ
ด า เนินงานที่ ผ่ านมาและกลยุทธ์ที่ ใช้ ในการ
ขับเคลื่อนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่ง
ด าเนินการในช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
โดยคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดด้วย
เทคนิค SWOT Analysis เ พ่ือวิ เคราะห์ระดับ
ความส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใน
รอบปีที่ผ่านมา ความเหมาะสมสอดคล้องของกล
ยุทธ์ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนนโยบาย และปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนและเป้าหมาย
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการน าข้อมูลผล
การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานในค ารับรอง
การปฏิบัติราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัด เพ่ือ
สะท้อนเป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงาน ที่
ต้องการบรรลุตามเป้าประสงค์ นโยบายและ
ภารกิจของหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การด าเนินงาน (KPI) ที่ได้รับการคัดเลือกและ
ก าหนดให้ใช้วัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัด  

ขั้นตอนที่  3 การจัดท า  KPI Template 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับจังหวัดด าเนินการจัดท า

รายละเอียดตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ ยวกับรายละเ อียดหลักเกณฑ์และวิธี การ
ป ร ะ เ มิ น ผล ให้ แ ก่ หน่ ว ย ง านและบุ คล ากร
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดในการจัดท า KPI 
Template ประกอบด้วย ชื่อและประเภทตัวชี้วัด 
วัตถุประสงค์ การนิยามศัพท์ เกณฑ์เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย รายการข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
วิ ธี ก า ร และ เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผล  ข้ อมู ล
ผู้รับผิดชอบ และประสานข้อมูลตัวชี้วัด  

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าบันทึกข้อตกลงค า
รับรองการปฏิบัติราชการและการถ่ายทอดตัวชี้วัด 
เป็นการแสดงความจ านงเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ
บรรลุผล โดยตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนที่ชัดเจน ระหว่างนายแพทย์สาธารณสุข
จั งหวั ดกับผู้ อ านวยการ โ ร ง พยาบาลทั่ ว ไป 
โ ร งพยาบาลชุ มชนและสาธารณสุ ขอ า เภอ 
ด้วยวิธีการท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร และ
ท าการถ่ายทอดและชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ได้รับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย รูปแบบวิธีการวัดและการ
ประเมินผลตัวชี้วัดแต่ละตัว 

ขั้นตอนที่  5 การประเมิน Ranking เป็น
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับอ าเภอ ด้วยวิธีการจัดอันดับ 
(Ranking Method) ในรูปแบบคณะกรรมการ
ประเมินผลระดับจังหวัด โดยท าการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามรายการตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในค า
รับรองปฏิบัติราชการ ท าการสรุปผลการประเมิน
เป็นค่าคะแนนแล้วน าผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
อ าเภอมาจัดอันดับเรียงตามผลคะแนนจากมากไป
หาน้อย ซึ่ งจะท าการประเมินรอบ 6 เดือน 
เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และ 4 ของปีงบประมาณ  

ขั้นตอนที่  6 การรายงานผลและการให้
ข้อมูลย้อนกลับ กลุ่ มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุขเป็นผู้รวบรวมและจัดท ารายงานผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการ
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ปฏิบัติ ราชการของหน่วยงานในสั งกัด เสนอ
ผู้บริหาร รวมถึงการจัดเวทีสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและคืนข้อมูล
หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

ขั้นตอนที่ 7 การทบทวน/ปรับปรุงผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร 
ผู้รับผิดชอบประเด็นการปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องน า
ผลการประเมิน ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ที่ได้จากการประเมินมาร่วมกันทบทวนกลวิธีการ
ปฏิบัติ งาน ผลสัมฤทธิ์ของงานเมื่ อ เทียบกับ
เป้าหมายและเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่ตั้งไว้ 
การถอดบทเรียนที่เป็นปัจจัยความส าเร็จและ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เ พ่ือปรับปรุงพัฒนา
ยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 8 การให้รางวัลและการสร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ  โ ด ย น า ผ ล ก า รป ร ะ เ มิ นที่ ไ ด้ ม า
ประกอบการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
บุคลากรตามระดับผลการประเมิน การมอบรางวัล
เชิดชูหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นหรือมี

ความเป็นเลิศในแต่ละด้าน เพ่ือเป็นการให้รางวัล
ตอบแทนจากการปฏิบัติงานและเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการพัฒนา
งานให้มีผลสัมฤทธิ์เพ่ิมมากข้ึน ดังรูปที่ 1 

ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานตามค ารับรองปฏิบัติ ราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ โดยใช้รูปแบบการประเมินผล
ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยการปฎิบัติงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาพรวม ร้อยละ 88.74 
เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า หมวดที่ 1 Agenda 
based ร้อยละ 43.89 หมวดที่  2 Policy Based 
ร้อยละ 12.53 หมวดที่ 3 Area basedร้อยละ 4.64 
แล ะหมวดที่  4 KPI Monitor ร้ อ ยล ะ  27.69    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 
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เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานก่อน
และหลั งการใช้ รูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเมื่อท า
การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อน
การใช้รูปแบบการประเมินผล (ปีงบประมาณ 
2564) และหลังการใช้รูปแบบการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ (ปีงบประมาณ 2565 รอบการ

ประเมินครั้งที่ 2) พบว่า หลังการใช้รูปแบบการ
ประเมินผลหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ มีผลคะแนนการปฏิบัติงาน
เฉลี่ ย  88.74 (S.D.=1.02) สู ง กว่ า ก่ อนกา ร ใ ช้
คะแนนการปฏิบัติงานเฉลี่ย 83.88 (S.D.=1.37) 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 
(p-value=0.019; 95%CI 0.38-9.34) 
(ดังตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก่อนและหลังการใช้รูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ 

 

ผลการประเมิน 𝒙̅ S.D. t df p-value 95 % CI 
หลังการใช้ 88.74 1.02 2.66 6 0.019* 0.38-9.34 
ก่อนการใช้ 83.88 1.37 

 

*ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ผลประเมินการใช้รูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญจากการวิเคราะห์ผลการประเมินการ
ใช้รูปแบบการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาล
ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
ภาพรวมระดับอ าเภอทั้ง 7 อ าเภอ พบว่า ผลการ

ประเมินในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 
3.82 (S.D.=0.61) โดยผลการประเมินรูปแบบการ
ปฏิบัติงานด้านความเหมาะสมและด้านความ
ถู กต้ อ งมี ค่ า คะแน เฉลี่ ย  ( 𝑥̅)  เ ท่ า กั บ  3.83 
(S.D.=0.64 และ S.D.=0.65 ตามล าดับ) รองลงมา 
คือ ด้านการใช้ประโยชน์ ค่าคะแนเฉลี่ย ( 𝑥̅) 
เท่ากับ 3.81 (S.D.=0.61) และด้านที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความเป็นไปได้ ค่าคะแน
เฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ3.79 (S.D.=0.71) (ดังตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 2 จ านวน ร้อยละ ระดับการประเมินการใช้รูปแบบการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ (n=296)   

ประเด็นการประเมินผล 
ระดับการคะแนน (จ านวน/ร้อยละ) 

Mean S.D. สูง 
 

ปานกลาง ต่ า 

ด้านการใช้ประโยชน์ 
 

169 
(57.09) 

122 
(41.22) 

5 
(1.69) 

3.81 0.61 

ด้านความเป็นไปได้ 
 

179 
(60.47) 

109 
(36.82) 

8 
(2.70) 

3.79 0.71 

ด้านความเหมาะสม 
 

185 
(62.50) 

108 
(36.49) 

3 
(1.01) 

3.83 0.64 

ด้านความถูกต้อง 185 
(62.50) 

105 
(35.47) 

6 
(2.03) 

3.83 0.65 

ภาพรวม 182 
(61.49) 

110 
(31.16) 

4 
(1.35) 

3.82 0.61 

การอภิปรายผล 
1. การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ 

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
พัฒนาขึ้น จ านวน 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย       1) 
การวิเคราะห์องค์กรและกลยุทธ์องค์กร ก าหนดไว้
ในขั้นตอนแรกเพ่ือการทบทวนผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาโดยใช้ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์
ปั จจั ยภาย ในและปั จจั ยภายนอกที่ มี ผลต่อ
กระบวนการด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
ซึ่งบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนสถานการณ์
ภายในองค์กร ปัญหา อุปสรรค ความท้าทายและ
ปั จจั ยแวดล้ อมที่ อ าจส่ งผลกระทบต่ อก าร
ด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานได้อย่าง
ครอบคลุมรอบด้านรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับองค์กรและสอดคล้องกับเป้าประสงค์
ขององค์กร  เช่นเดียวกับการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า 
การใช้ SWOT Analysis เป็นกระบวนต่อเนื่องจาก

วิเคราะห์บริบทและปัจจัยแวดล้อมขององค์กรให้
เห็นจุดแข็ง จุดด้อย โอกาสในการพัฒนาและภาวะ
คุกคามที่สามารถส่งผลต่อองค์กร น าไปสู่การบูร
ณาการและเลือกกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที รวมถึงการควบคุมก ากับประสิทธิผลของ
องค์กร9,10 2) ก าหนดแผนและเป้าหมายค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ เพ่ือสะท้อนเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ต้องการบรรลุตามเป้าประสงค์ โดย
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน (KPI) 
เป็นเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดให้ครอบคลุมประเด็นในทุกมิติ การเลือกใช้
ตัวชี้วัดเป็นเครื่องบ่งชี้ผลส าเร็จในการด าเนินงาน
ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาที่ผ่านมา
ระบุว่า ตัวชี้วัดผลส าเร็จในการด าเนินงานสามารถ
สะท้ อน อัตราส่ วนความส า เ ร็ จที่ แท้ จ ริ งต่ อ
เป้าหมายระดับประสิทธิภาพของหน่วยงานและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน11 นอกจากนี้ยังเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจและการวางแผน
เพ่ือขยายผลการด าเนินงาน12 3) การจัดท า KPI 
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Template เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
รายละเอียดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
ให้แก่หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ตาม
ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์การจัดท าตัวชี้วัดของ
ส านักงานส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน13 สอดคล้องกับกรอบการวัดและประเมินผล
ที่พัฒนาขึ้นโดย Chamorro ที่ระบุว่าในขั้นตอน
การสร้างตัวชี้วัดจะต้องมีการจัดท ารายละเอียดสิ่ง
ที่ต้องการวัด กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ หลักเกณฑ์การ
ประเมิน14 รวมถึงผลการศึกษาของกนิษฐา ทอง
เลิศ ที่พบว่า องค์ประกอบของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ห้วข้อการประเมิน 
วัตถุประสงค์การประเมิน สิ่งที่มุ่งประเมิน ผู้ท าการ
ประเมิน เกณฑ์การประเมินและผู้ใช้สารสนเทศ15 
4) การจัดท าบันทึกข้อตกลงค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและการถ่ายทอดตัวชี้วัด เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อผลงาน ด้วยวิธีการท าข้อตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษร สอดคล้องตามมาตรการก ากับ 
ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดของส านักงานพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยหน่วยงานราชการ
จะต้องท าข้อตกลงการปฏิบัติงานต่อหน่วยงานที่
เป็นผู้บังคับบัญชาและลงนามร่วมกันเพ่ือเป็นข้อ
ผูกมัดว่าจะด าเนินการตามที่ตกลง16 นอกจากนี้ยัง
พบว่า การจัดท าบันทึกข้อตกลงค ารับรองการ
ปฏิบั ติ ร าชการส่ งผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0517 
5) การประเมิน Ranking เป็นกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน ด้วยวิธีการจัดอันดับ (Ranking Method) 
ท าการประเมินผลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลผลการ
ด าเนินงานจากระบบรายงานอิเล็คทรอนิก การตรวจสอบ
หลักฐานการด าเนินงานเชิงประจักษ์ สอดคล้องตาม
แนวคิดของ Borich ที่ให้ทัศนะไว้ว่า การประเมิลผลการ
ปฏิบัติงานควรใช้วิธีการและเครื่องมือในการประเมินที่
หลากหลายเพ่ือสามารถท าการวัดได้ตรงตามสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงมากที่สุด18 6) การรายงานผลและการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ จะสิ่งที่ช่วยสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ให้ผู้บริหารรวมถึงตัวบุคลากรเองได้
รับทราบเพ่ือใช้ในการปรับปรุงพฤติกรรมการ
ปฎิบัติงานและผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดยการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับหลังการประเมินผลควรระบุแนว
ทางการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ประเด็นที่
ต้องพัฒนา สาเหตุที่ต้องพัฒนา ปัจจัยสนับสนุน 
ข้อบ่งชี้และบุคคลที่ เกี่ยวข้อง19 สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ
มีผลในเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ด้านคุณภาพงาน และด้านปฏิบัติงาน รวมทั้งมีส่วน
ส าคัญต่อองค์กรในแง่การเพ่ิมการมีส่วนร่วม การ
สร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรอีกด้วย20 7) การทบทวนปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงาน การน าผลที่ได้จากการประเมินมา
ร่วมกันทบทวนกลวิธีการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์
ของงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายและเป้าประสงค์
ของหน่วยงานที่ตั้งไว้ สอดกล้องกับแนวคิดการ
ทบทวนปรับปรุ งผลการปฏิบัติ ง าน  ซึ่ งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนเมื่อเสร็จสิ้น
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ ผลการปฏิบัติงานและสภาพปัญหาที่
พบ เพ่ือร่วมกันทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 21-22     
8) การให้รางวัลและการสร้างแรงจูงใจ ก าหนดไว้
เป็ นขั้ นตอนสุ ดท้ าย ในการประ เมินผลการ
ปฏิบัติ งานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เนื่องจากการน าผลที่ ได้จากการประเมินผล 
การปฏิบัติงานมาใช้ประกอบการพิจารณาการให้
รางวัลตอบแทนแก่บุคลากร สามารถสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นให้บุคลากรกระตือรือร้นที่จะปรับปรุง
กระบวนการปฎิบัติงาน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดได้ เป็นอย่ างดี  
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา ที่พบว่า การ
ให้รางวัลตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ งานทั้ งแรงจูง ใจภายในและแรงจูงใจ
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ภายนอกมีผลในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและการเพ่ิมผลผลิตขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ23  

2. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ 

ผลการประเมินรูปแบบการปฏิบัติงานที่
พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 3.82 (S.D.=0.61) หากพิจารณา
รายด้านซึ่งประกอบด้วยด้านความเหมาะสม ด้าน
ความถูกต้อง ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านความ
เป็นไปได้ล้วนมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการประเมินผล
ที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนกระบวนการประเมินผลที่
ชัดเจน มีการสื่อสารความเข้าใจระหว่างผู้ท าการ
ประเมินและผู้รับการประเมินถึงวัตถุประสงค์ใน
การประเมิน รูปแบบวิธีการ แหล่งข้อมูลที่ ใช้
ประกอบการประเมินรวมถึงการน าผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ การคืนข้อมูลเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
งาน บุคลากรยอมรับในผลการประเมินร่วมกัน 
สอดคล้องกับ Nigel Hunt ที่มีมุมมองเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า
ควรเป็นสิ่งที่ต้องถูกก าหนดให้ชัดเจน ซึ่งผู้ท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและผู้ปฏิบัติงานต้องรับรู้ 
มีความเข้าใจให้ตรงกัน  ผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ให้ชัดเจน เพราะความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินที่ถูกต้องตรงกันจะส่งผลต่อการยอมรับผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานในตอนสุดท้าย24  

3. เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญก่อน
และหลังใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

จากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตาม
ค ารับรองปฏิบัติราชการ พบว่า หลังการใช้รูปแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นหน่วยงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญมี
ระดับผลการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการปฏิบัติงานก่อนใช้รูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (𝑥̅ =83.88, S.D.=1.37, p-value=0.019; 
95%CI 0.38-9.34) ทั้ งนี้ อาจ เนื่ องมาจากความ
ชัดเจนของรูปแบบที่ใช้ในการประเมินผล การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานด้วยการจัดอับดับ 
(Ranking) ท าให้เกิดการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างหน่วยงานในสังกัด รวมถึงมีการให้รางวัล
และการสร้างขวัญก าลังใจตามผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริง ท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา
และยกระดับผลการปฏิบัติ งานของตนและ
หน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาที่ ผ่ านมา พบว่า ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อผลการ
ปฎิ บั ติ ง านขององค์ ก ร  เป็ น เครื่ อ งก า หนด
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 
การมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร25 การใช้กลยุทธ์และรูปแบบการ
ประเมินผลที่มีคุณภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขององค์กรในภาพรวมได้26 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษานี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
กรุณาอย่างดียิ่งจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญ ที่ให้การสนับสนุน เสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ คณะผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความ อนุเคราะห์
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ที่ท าให้เครื่องมือใน
การท าวิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่ งขึ้น 
รวมทั้งบุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ให้ส าเร็จด้วยดี 
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