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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตอ่การปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร  
พัชนี  ศรีคลัง1, วิราสิรริิ์ วสีวีรสิว์2 

 (วันที่รับบทความ: 28 กุมภาพันธ์ 2565; วันที่แก้ไข: 6 กันยายน 2565; วันที่ตอบรับ: 19 ตุลาคม 2565) 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (SRRT) ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างคือสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ จ านวน 166 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างวันที่  10 ตุลาคม 2564 ถึง  
20 พฤศจิกายน 2564 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
กลุ่มตัวอย่าง มีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 39.7 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
35.0 และระดับน้อย ร้อยละ 25.3 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value < 0.05) ได้แก่ ทัศนคติ แรงจูงใจ สถานภาพสมรส ต าแหน่งวิชาชีพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในทีม การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรระบาดวิทยาและรายได้ต่อเดือน  

ผลการศึกษาครั้งนี้เสนอแนะให้ผู้บริหารเพ่ิมเติมนโยบายเพ่ิมศักยภาพสมาชิกทีมในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดตั้งทีม และด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยส่งเสริมการมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการสร้างเสริมแรงจูงใจให้สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในด้าน
การท าวิจัยครั้งต่อไปเสนอแนะให้มีการศึกษาแบบผสมผสานร่วมกันระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพในการศึกษาการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร เพ่ือเป็นการเสริมให้สมบูรณ์หรือเติมให้เต็มมากขึ้น   

ค าส าคัญ : การปฏิบัติงานระบาดวิทยา, ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ, ทัศนคตต่ิอ 
               การปฏิบัติงาน, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
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Abstract 
The purpose of this cross-sectional descriptive research was aimed at studying 

factors that related to epidemiological performance of surveillance and rapid response 
team (SRRT) who working at Health Promoting Hospital in Sakonakorn Province. The 
sample comprised 166 people of surveillance and rapid response team (SRRT). Data 
were collected by using questionnaires during 10th October -20th November 2021. Data 
were then analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi–square 
analysis, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient statistics. The results of 
the study showed that the epidemiological performance of SRRT at Sub-District Health 
Promoting Hospital was indicated at high, moderate, and low levels accounted for 
39.7%, 35.0%, and 25.3% respectively. The statistically significant (p-value < 0.05) 
related factors to the epidemiological performance of SRRT at Sub-District Health 
Promoting Hospital included attitude, motivation, marital status, professional position, 
duration of work in the team, training on epidemiology courses, and monthly income.   

In addition, results of this study should be proposed to the administrators for 
adding a policy to increase the potential of the SRRT in working team formation and 
the readiness to work by promoting a good attitude towards work and creating 
incentives for personnel In the next research, it is recommended that a collaborative 
study be conducted between quantitative and qualitative research to study the 
performance of disease and health surveillance team members. at Sub-District Health 
Promoting Hospital in Sakon Nakhon Province to complement or fill more 
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บทน า 

  กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความส าคัญ
กับการป้องกันควบคุมโรคเนื่องจากเป็นส่วน
หนึ่งของระบบบริการสาธารณะที่รัฐพึงจัดให้กับ
ประชาชน ในการจัดบริการนั้นเดิมเป็นภารกิจที่
กระทรวงสาธารณสุขด าเนินการผ่านทาง 
กรมควบคุมโรคติดต่อ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อมา พรบ. 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
ได้ก าหนดให้การป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ
เป็นหน้ าที่ ที่ อ งค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
ต้องท า และภายหลังการปฏิรูป ระบบราชการ 
พ.ศ. 2545 ปรับบทบาทมาท าหน้าที่ก าหนด
ยุทธศาสตร์ควบคุมก ากับ และสนับสนุนทาง
วิชาการ มีงานด้านป้องกันควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ 2 ลักษณะ คือ 1). งานควบคุมโรค  
บางหน่วยงานอาจจ าแนกย่อยเป็นรายโรค/ภัย
สุขภาพ หรือกลุ่มโรค เป็นการด าเนินมาตรการ 
และกลวิธีต่าง ๆ เพ่ือป้องกันควบคุมการเกิดโรค
และภัยสุ ขภาพให้อยู่ ในระดับปกติ  และ
ด าเนินการควบคุมการระบาด เมื่อมีการเกิดโรค
และภั ย สุ ขภ าพที่ เ ป็ นภ า ว ะฉุ ก เ ฉิ นท า ง
สาธารณสุข 2).งานระบาดวิทยา ท าหน้าที่เฝ้า
ระวังและตรวจจับการเกิดโรค/ภัยที่ฉุกเฉิน
ผิดปกติ สอบสวนหาสาเหตุ และร่วมควบคุม
การระบาดขั้นต้น 1  

ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่ เร็ ว 
(Surveillance and rapid response team,  
ชื่ อย่ อ ที ม  SRRT)  มี ก า ร จั ด ตั้ ง ขึ้ น  ต้ั ง แต่
ปีงบประมาณ 2548 มีการพัฒนาให้มีทีม SRRT 
ระดับอ าเภอ จังหวัด เขต ส่วนกลาง รวม 
1,030 ทีม และในปี พ.ศ. 2554-2555  

กรมควบคุมโรคมีนโยบายจัดตั้งและพัฒนาทีม 
SRRT เครือข่ายระดับต าบลครบทุกพ้ืนที่ โดยมี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นศูนย์กลาง
ในการรับแจ้งข่าว 1 ต่อมาปี2563 ได้เปลี่ยนชื่อ
ทีมภาษาไทยมาเป็น ทีมเฝ้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (SRRT ) โดยมี
ยุทธศาสตร์การท างาน 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ป้องกันโรคระบาดที่ป้องกันได้  (Prevent) 
ตรวจจั บสั ญญาณภั ยคุ กคามการระบาด 
(Detect) และตอบโต้ภัยคุกคามอย่างรวดเร็ว 
(Response) ปฏิบัติงานโดยยึดมาตรฐานการ
ด าเนินงานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ (SRRT) ฉบับปี 2563 ที่จัดท า
โดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้ วย ความเป็ นที ม  ความพร้ อม 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลงาน
วิชาการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของทีม 
จากงานวิจัยที่ผ่านมา การปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า อายุ ต าแหน่ง 
ระดับการศึ กษา  ประสบการณ์และการ
ฝึกอบรมปัจจัยสนับสนุนองค์การ แรงจูงใจ 
ศักยภาพทางด้านระบาดวิทยาและความพร้อม
ในการปฏิบัติงานของทีมมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติ งานตามเกณฑ์มาตรฐานเฝ้ าระวั ง
สอบสวนเคลื่อนที่เร็วของบุคลากรสาธารณสุข 
โดยปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ บุคลากร
ขาดความรู้ และทักษะ จ านวนบุคลากรมีน้อย 
การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ
ไม่เพียงพอ 2 ในด้านทัศนคติในการเฝ้าระวัง
และควบคุมโรค พบว่าทัศนคติ และความพร้อม
ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อศักยภาพในการเฝ้า
ระวังและควบคุมโรคของทีมเฝ้าระวังสอบสวน
เคลื่อนที่เร็วระดับต าบล3 ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสกลนคร ได้ด าเนินการตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขในการด าเนินงานด้าน
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ควบคุมโรคและระบาดวิทยา มีการจัดตั้งศูนย์
ระบาดวิทยาทุกอ าเภอ จ านวน 18 แห่ง เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานเครือข่ายในระดับ
จังหวัด เครือข่ายระดับอ าเภอและต าบล ในส่วน
ของการด าเนินงานระดับอ าเภอมีทีม SRRT โดย
สมาชิกทีมจึงเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านเฝ้าระวัง 
สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
สกลนคร ทั้งหมด จ านวน 167 แห่ง ร่วมเป็น
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนโรคและภัยสุขภาพ 
โดยมีเป้าหมายว่า ภายในปี 2565 ทีม SRRT 
ต้องผ่ านการประเมินมาตรฐานทีม SRRT  
ในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 แต่จากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ผลการประเมิน
มาตรฐานทีม SRRT ระดับอ าเภอมีผลการ
ประเมินระดับดี จ านวน 8 อ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 
44.44  และระดับพ้ืนฐาน จ านวน 10 อ าเภอ 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 ส่วนใหญ่พบว่าที่ไม่ผ่าน 
คือ การส่งรายงานโรคที่เฝ้าระวังทางระบาด
วิทยาประจ าสัปดาห์ (รง. 506) ล่าช้าและไม่
ครอบคลุมทุกแห่ง ซึ่งพบว่ามีการส่ง รง.506 
เพียง 104 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.28 และไม่มี
การเขียนรายงานผลงานการสอบสวนโรค 4 
รวมไปถึงในพ้ืนที่ยังไม่เคยมีการวิจัยเพ่ือที่จะ
ศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมในจังหวัดสกลนคร  
ซึ่งเป็นไปได้ว่าทีม SRRTที่ปฏิบัติงานมานาน 
อาจจะขาดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงอยู่ในช่วงที่มีการระบาดของโรคท าให้มีภาระ
งานเพ่ิมขึ้นอาจจะส่งผลต่อทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
การปฏิบัติงานของทีมที่เปลี่ยนไปด้วย  
  จากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยมีความสนใจ
ปัจจั ยที่ มี ความสั มพันธ์ต่ อการปฏิบัติ งาน 
ของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดสกลนคร ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ความเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานทีม SRRT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะส่งผลต่อการป้องกันและควบคุมโรคที่เฝ้า
ระวังทางระบาดวิทยา โรคติดดต่อและโรค 
ไม่ติดต่อเรื้อรังรวมไปถึงคาดว่าจากผลการวิจัย
เป็นข้อมูลให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีม SRRT  
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในเขตจังหวัดสกลนครและการด าเนินงาน
สร้างเสริมสุขภาพประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
สกลนคร 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (SRRT) ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ด้านระบาดวิทยา และการ
ฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (SRRT) ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

2.  ทั ศ น ค ติ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(SRRT) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

3.  แ ร ง จู ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของสมาชิก 
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ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(SRRT) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทีม
เฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(SRRT) ฉบับปี 2563 จัดท าโดย ส านักระบาด
วิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข3 
แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคติ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีทัศนคติต่อการท างาน ของ 
Hackman & Oldham (1980)5 และแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herzberg’s two - factor 
theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg.1959) 6 
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลากรด้านสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานในทีม
เฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(SRRT) จังหวัดสกลนคร รวมจ านวนทั้งหมด 
168 คน4 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่
จ านวน  122 คน  เ พ่ือ ใช้ วิ เ คราะห์ ข้ อมู ล 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์สถิติ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บ
ข้อมูลจากประชากรทั้งหมดที่ เข้าข่ายตาม
คุณสมบัติเกณฑ์คัดเลือก รวม 166 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่องนี้มีระยะเวลาการศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่าง
เดือน ตุลาคม 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2564 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross - 
sectional descriptive research) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บุคลากรทางด้านสุขภาพ ที่ได้รับมอบหมาย หรือ
แต่งตั้งให้เป็นสมาชิกทีม SRRT และปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของจังหวัด
สกลนคร ทั้งหมด 168 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรทางด้านสุขภาพ 
ที่ได้รับมอบหมาย หรือแต่งตั้งให้เป็นสมาชิกทีม 
SRRT และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ของจังหวัดสกลนคร ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรก าหนด
ขนาดตัวอย่างของเดเนียล, 20107 โดยใช้ความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ค านวณได้ดังนี้ 

สูตร  n =           Z2
α /2 NP(1-P)            

Z2 α / 2 P(1-P) +(N-1)d2 

เมื่อ  n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ  
N = ขนาดประชากร  

  Z α/2 = ค่าสถิติมาตรฐานจากตาราง Z  
                ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า  
                เท่ากับ 1.96 
       P = ค่าสัดส่วนประชากรของการเป็น 
             ปัญหาที่พบ จากการศึกษาที่ผ่านมา 
             หรือส ารวจเบื้องต้น  
       d = ความคลาดเคลื่อน = 0.05 
แทนค่าในสูตร  
       N = 168 คน  
       Z α/2 = 1.96  
       P = 0.79   
[อ้างอิงจากศึกษาของวีระพงษ์ เรียบพร และพรนภา 
ศุกรเวทย์ศิริ8 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ประเมินมาตรฐานทีม เฝ้าระวังสอบสวน
เคลื่อนที่เร็ว (SRRT) ระดับอ าเภอ ในเขตจังหวัด
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นครราชสีมา พบว่า  สมาชิกทีมมีการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 79.03 ]  
 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 122 คน เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์สถิติ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูล
จากประชากรทั้งหมดที่เข้าข่ายตามคุณสมบัติ
เ กณฑ์ คั ด เ ลื อก โดย ไม่ มี ก า รสุ่ มตั ว อย่ า ง  
รวม 166 คน คิดเป็นร้อยละ 98.81 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
            เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) ผ ู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจาก การศ ึกษาแนวค ิดทฤษฎีและทบทวน
วรรณกรรมท ี่เกี่ยวข้องท ั้งน ี้แบบสอบถาม
“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร”ประกอบด ้วย 4 ส ่วน จ านวน 
59 ข้อ ด ังน ี้ 

ส ่วนท ี่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งวิชาชีพ อายุงาน ระยะเวลา
ในการปฏิ บั ติ ง าน  การฝึ กอบรมก่ อนมา
ปฏิบัติงานในทีม และรายได้ต่อเดือน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด และ
ค าถามปลายเปิดแบบ เติมค า ในช่องว่ า ง  
มีทั้งหมด 9 ข้อ 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน โดยมีค าถามเชิงบวก 
จ านวน 12 ข้อ และค าถามเชิงลบ จ านวน 3 ข้อ 
รวมทั้งหมด 15 ข้อ เป็นค าถามเลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales)  
ของลิเคิร์ต (Likert, 1932)9 ใช้เกณฑ์การแปล
ผลโดยประยุกใช้ (Bloom, 1975)10 มี 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน ประกอบด้วย         

2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยมีค าถามเชิง
บวกทั้งหมด 15 ข้อ เป็นค าถามเลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ของลิ
เคิร์ต (Likert, 1932)9 ใช้เกณฑ์การแปลผลโดย
ประยุกใช้ (Bloom, 1975)10 มี 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย 

ส่วนที่ 4 การปฏิบัติงานของสมาชิก
ทีม SRRT ประยุกต์ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ (SRRT) ของส านักระบาดวิทยา กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ปี 25631 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 1) ด้านความ
เ ป็ น ที ม  2)  ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม  3)  ด้ า น
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ4) ด้าน
ผลงาน จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 20 ข้อค าถาม
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ ปฏิบัติได้ครบ 
2 คะแนน ปฏิบัติได้บางส่วน 1 คะแนน และ
ไม่ได้ปฏิบัติ 0 คะแนนใช้เกณฑ์การแปลผลโดย
ประยุกใช้ (Bloom, 1975)10 มี 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย 
 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน  
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามมีค่ า  IOC 
มากกว่า 0.5 ทุกข้อ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 และผลการทดลองมาใช้ค านวณ
เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการ
หาค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดย
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.91 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพ่ือสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน
การบรรยายล ักษณะของข้อมูลโดยการหา
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ค ่าความถ ี่ร้อยละ ค ่าเฉล ี่ยและค ่าเบ ี่ยงเบน
มาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบของตาราง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นคือ คุณลักษณะ
ด้านประชากร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ระบาดวิทยาและตัวแปรตามคือ การปฏิบัติงาน
ของสมาชิกทีม SRRT ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวัดสกลนคร  โดยใช้สถิติ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson ‘s product 
moment correlation) และไคสแควร์ (Chi-
square test) ก าหนดให้มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  เมื่อวันที่  30 
กันยายน 2564 ตามรหัสโครงการ เลขที่  
HE-WTU542973 เอกสารรับรองเลขที่ WTU 
2564-0059  

ผลการวิจัย 
 1.  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของกลุ่ มตั วอย่ า ง
ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 อายุเฉลี่ย
เท่ากับ 34 ปี  (S.D.=7.2) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 80.1 สถานภาพคู่ 
มากที่สุด ร้อยละ 50.0 ต าแหน่งอาชีพมากที่สุด 
คือ นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 71.1 กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุการท างานเฉลี่ยเท่ากับ 10.4 ปี 
(S.D.=7.2)  อายุงานน้อยที่สุด เท่ากับ 1 ปี 
และมากที่สุด เท่ากับ 36 ปี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในทีม SRRT เฉลี่ยเท่ากับ 8.8 ปี 
(S.D.=6.4) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยที่สุด 
1 ปี และมากที่สุด 30 ปี การฝึกอบรมเกี่ยวกับ
หลักสูตรระบาดวิทยาก่อนมาปฏิบัติงานในทีม 
SRRT ส่วนใหญ่เคยฝึกอบรม ร้อยละ 57.8 
รายได้ เฉลี่ ย เท่ากับ 23,941 บาทต่อเดือน
(S.D.=9,963.14)  รายได้มากที่สุดเท่ากับ 
58,6400 บาทต่อเดือนและรายได้น้อยที่สุด
เท่ากับ 11,400 บาทต่อเดือน (ดังตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   (n=166)  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
    หญิง 95 57.2 
    ชาย 71 42.8 
อายุ (ปี)   
    21-29  57 34.3 
    30-39  73 44.0 
    40-49  31 18.7 
    50-59         5 3.0 
x =34 ป,ี S.D.=7.2 , Min=21 ปี, Max=57 ปี  
ระดับการศึกษา   
    ประกาศนียบัตร 19 11.4 
    ปริญญาตร ี 133 80.1 
    ปริญญาโท 14 8.5 
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ต าแหน่งวิชาชีพ   
    นักวิชาการสาธารณสุข 118 71.1 
    เจ้าพนักงานสาธารณสุข 19 11.4 
    เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 15  9.1 
    พยาบาลวิชาชีพ 14  8.4 

   อายุการท างาน (ปี) 

  รายได้ต่อเดือน (บาท/เดือน)   
       น้อยกว่า 15,000  19 11.4 
      15,000-30,000 117 70.5 
      30,001-50,000  24 15.7 
      50,001 ขึ้นไป 4 2.4 

x = 23,941 บาท, S.D.=9,963.14  Min=11,400 บาท Max=58,640 บาท 
 
 
 

 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   
    โสด 75 45.2 
    คู ่ 83 50.0 
    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 8 4.8 

    1-5    49 29.5 
    6-10    48 28.9 
    11-20    54 32.5 
    20-29     12 7.2 
    30 ปีขึ้นไป  3 1.9 
x =10.4 ปี, S.D.=7.2, Min=1 ปี, Max=36 ปี 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในทีม SRRT (ปี)   
    1-5 58 34.9 
    6-10 51 30.7 
    11-15 48 28.9 
    15-30    9  5.5 
x =8.8 ปี, S.D.= 6.4 , Min=1 ปี , Max=30 ปี  
การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรระบาดวิทยาก่อนมาปฏิบัติงานในทีม SRRT 
     เคยอบรม 96 57.8 
     ไม่เคยอบรม 70 42.2 
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2.  ทัศนคติต่อการปฏิบัติ งานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 15.1ระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 76.5 และระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 8.4 (ดังตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของสมาชิก 
              ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (n=166) 

ระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดับมาก (60 - 75 คะแนน) 25 15.1 
ระดับปานกลาง (45 - 59 คะแนน) 127 76.5 
ระดับน้อย (15 - 44 คะแนน) 14 8.4 

รวม 166 100.0 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ 

แรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.6 ระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 และระดับน้อย คิด
เป็นร้อยละ 2.4 (ดังตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
               สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (n=166) 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดับมาก (60 - 75 คะแนน) 79 47.6 
ระดับปานกลาง (45 - 59 คะแนน) 83 50.0 
ระดับน้อย (15 - 44 คะแนน) 4 2.4 

รวม 166 100.0 

4. การปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้า
ระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
สกลนคร  ผลการวิ จั ยพบว่ า  ร ะดั บกา ร
ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.7 ระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 35.0 และระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 25.3 เมื่อพิจารณาระดับการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน 

ค ว บ คุ ม โ ร ค แ ล ะ ภั ย สุ ข ภ า พ  ร า ย ด้ า น  
ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของสมาชิก
ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 51.8 
ด้านผลงาน ร้อยละ 46.4 และด้านความพร้อม 
ร้อยละ 40.0 และน้อยที่สุดในด้านการจัดตั้งทีม 
ร้อยละ 36.1 (ดังตารางที่ 4,5) 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม 
               เฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  (n=166) 

         ระดับการปฏิบัติงาน  จ านวน ร้อยละ 
ระดับมาก (32 - 40 คะแนน) 66 39.7 
ระดับปานกลาง (24 - 31 คะแนน) 58 35.0 
ระดับน้อย ( 0 - 23 คะแนน) 42 25.3 

รวม 166 100.0 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวัง  
              สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ เป็นรายด้าน (n = 166)  

ด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง น้อย 
n (%) n (%) n (%) 

1) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 86 
(51.8) 

43 
(25.9) 

37 
(22.3) 

2) ด้านผลงาน 
 

77 
(46.4) 

52 
(31.3) 

37 
(22.3) 

3) ด้านความพร้อม 67 
(40.0) 

38 
(22.9) 

61 
(36.7) 

4) ด้านการจัดตั้งทีม 60 
(36.1) 

49 
(29.5) 

57 
(34.3) 

5.  ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ปั จ จั ย
คุณลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งวิชาชีพ อายุ
การท างาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานในทีม 
SRRT การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรระบาด
วิทยา และรายได้ต่อเดือน กับการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกทีมSRRT ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร วิเคราะห์ด้วย
ไคสแควร์ พบว่า สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
วิชาชีพ การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรระบาด
วิทยา มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมSRRT และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานในทีม SRRT  
(r = 0.191, p-value = 0.014)  และรายได้ 
ต่อเดือน (r = 0.188, p-value = 0.015 )   
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value < 0.05) ส่วน เพศ ระดับการศึกษา 
อายุและอายุการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของสมาชิกทีม SRRT (p-value  
> 0.05) (ดังตารางที่ 6,7) 
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล กับระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม  
                เฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์    
 

ตัวแปร 
ระดับการปฏิบัติงาน 

p-value มาก 
n (%) 

ปานกลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล     
เพศ    0.554 
- ชาย 25(15.1) 25(15.1) 21(12.7)  
- หญิง 38(22.8) 26(15.7) 31(18.6)  
ระดับการศึกษา    0.086 
- ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 59(35.5) 48(28.9) 45(27.1)  
- สูงกว่าปริญญาตรี  4(2.4) 3(1.8) 7(4.2)  
สถานภาพสมรส    0.003* 
- โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยก 36(21.7) 31(18.7) 16(9.6)  
- คู ่ 27(16.3) 20(12.0) 36(21.7)  
ต าแหน่งวิชาชีพ    0.025* 
- นักวิชาการสาธารณสุข 43(25.9) 42(25.3) 30(18.1)  
- วิชาชีพอ่ืน 20(12.0) 9(5.4) 22(13.3)  
การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรระบาดวิทยา   0.004* 
- เคยอบรม                                45(27.1) 30(18.1) 21(12.7)  
- ไม่เคยอบรม 18(10.8) 21(12.7) 31(18.7)  
* หมายถึง ค่า p-value < 0.05   
    

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (อายุ อายุการท างาน ระยะเวลาการ 
             ปฏิบัติงานในทีม SRRT และรายได้ต่อเดือน) กับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวัง 
             สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
             ของเพียร์สัน (n=166) 

ตัวแปร 
การปฏิบัติงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล     
- อายุ              -.047 0.550 
- อายุการท างาน .142 0.067 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานในทีม SRRT .191 0.014* 
- รายได้ต่อเดือน .188 0.015* 

* หมายถึง ค่า p-value < 0.05      
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ
การปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
สกลนคร พบว่า ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงาน 
ของสมาชิกทีม SRRT (r=0.276, p-value<0.001)  
ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value < 0.05) (ดังตารางที่ 8)   
           

7. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้า
ระวั งสอบสวนควบคุมโรคและภั ยสุ ขภาพ  
ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล  
จังหวัดสกลนคร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร (r=0.445, p-value<0.001) 
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p-value<0.05) (ดังตารางที่ 8) 

 
ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวัง  
                สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร  
               วิเคราะห์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (n=166)  
 

ตัวแปร การปฏิบัติงาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value 

ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน 0.276 <0.001* 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    0.445    <0.001* 
* หมายถึง ค่า p-value < 0.05 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ส ม า ชิ ก ที ม SRRT  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
สกลนคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 39.7 รองลงมาอยู่ใน
ระดับปานกลางและระดับน้อย ร้อยละ 35.0 
และ 25.3 ตามล าดับ  สามารถอธิบายได้ว่า  
ทีม SRRT ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดสกลนคร มีการปฏิบัติงานในระดับมาก
และปานกลางใกล้เคียงกัน โดยบริบทและ
ขอบเขตของการปฏิบัติงานนั้น เป็นไปตาม
มาตรฐาน SRRT ฉบับปี 2563 จัดท าโดยกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย 

4 ด้ าน ได้แก่  การจัดตั้ งทีม ความพร้อม 
ความสามารถในการปฏิบัติงานและด้านผลงาน 
ซึ่งจะเห็นว่าครอบคลุมงานหลายด้านมาก
พอสมควร ในปัจจุบันส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสกลนคร มีแนวทางการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาทีมSRRT ในหน่วยงานสาธารณสุข 
ได้ แก่  การบริหารจัดการตามโครงสร้ า ง 
แผนพัฒนาบุคลากร และรูปแบบบริการ รวมไป
ถึงสนับสนุนงบประมาณพิเศษในระดับอ าเภอ 
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการเฝ้าระวัง
และตอบสนองทางสาธารณสุขของประเทศ 
ตามข้อก าหนดของกฎอนามัยระหว่างประเทศ 
(IHR 2005)1 แต่ในการด าเนินการดังกล่าวนั้น
เป็นการพัฒนาจากบนสู่ล่างและในส่วนของ
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซึ่งเป็นสมาชิก
ทีมส่วนใหญ่นั้นจะได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอซึ่งเป็นหน่วยงานที่
มีบทบาทในการบริหารจัดการและประสานงาน
ระหว่างหน่วยบริการระหว่างอ าเภอและ
ระหว่างอ าเภอกับจังหวัดมีการติดตามการ
ปฏิบัติงานและสั่งการ ในส่วนของงบประมาณ
นั้นจะได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาล
ชุมชนซึ่งเป็นแม่ข่ายในรูปแบบ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขอ าเภอ (คปสอ. )  
ซึ่งบางครั้งเกิดความล่าช้า และความคลาด
เคลื่อนในแนวทางปฏิบัติเนื่องจากผ่านหลาย
หน่วยงาน ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการวิจัยการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างรายด้าน พบว่า 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ ใน
ระดับมาก ร้อยละ 51.8 รองลงมาด้านผลงาน 
ด้านความพร้อม และด้านการจัดตั้งทีม คิดเป็น
ร้อยละ 46.4, 36.7 และ 34.9 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุญประจักษ์  
จันทร์วิน และ ช่อทิพย์  บุ้รมธนรัตน์11 ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการด า เนินงานตาม
มาตรฐานการเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภ าพต า บลจั ง ห วั ดนครศรี ธ ร ร ม ร าช 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการปฏิบัติงานเฝ้า
ระวังสอบสวนและควบคุมโรคโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ปิติสุข พันสอน12 ศึกษาเรื่อง การตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน ทางสาธารณสุขของทีมเฝ้าระวัง
สอบสวนเคลื่อนที่ เร็ วระดับอ าเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาโรคไข้หวัด
ใหญ่สายพันธุ์ใหม่ชนิดเอเอช 1 เอ็น 1 ผล
การศึกษาพบว่า มาตรฐานทีม SRRT ระดับ
อ าเภอในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างผ่าน

เกณฑ์ มาตรฐานทีม SRRT ในระดับปานกลาง 
และระดับมาก ร้อยละ 51.02 และ28.06 
ตามล า ดั บ  กลุ่ มตั ว อย่ า ง ร้ อยล ะ  20. 92  
ผ่านระดับน้อย   

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ต่อการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่ ง เ สริ มสุ ขภ าพต าบล  จั งหวั ดสกลนคร  
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับต่ ากับการ
ปฏิบัติ งานของสมาชิกทีมSRRT ( r=0.276, 
p-value<0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value<0.05) สามารถอธิบายได้ว่า สมาชิก
ทีม SRRT มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพโดยรวมระดับปาน
กลาง ในขณะที่การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
แ ล ะ ป า น ก ล า ง ที่ ไ ม่ สู ง ม า ก นั ก  โ ด ย ที่
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย เนื่องมาจาก
สมาชิกทีมมีภาระงานที่ เ พ่ิมมากขึ้ นจาก
สถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบันอีกทั้งยัง
รับผิดชอบงานด้านอ่ืน ๆ ด้วย มีส่วนที่ท าให้
เกิดความเครียดในการท างาน ทัศนคติที่ดีต่อ
งานจึงลดลงและการที่สมาชิกทีมยังไม่ได้รับการ
อบรมด้านระบาดวิทยาก่อนมาปฏิบัติงาน  
ยั งต้ อ ง เ พ่ิ มทั กษะความรู้ ที่ เ พี ย งพอและ
เหมาะสมให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดความรู้สึกด้าน
บวกต่องานที่ท าได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ กนกวรรณ เซียวศิริถาวร และคณะ 13 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าที่ ทีมเฝ้า
ระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทัศนคติ และการรับรู้นโยบาย  
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ งาน อย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 0.01 (r=0.736) 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่ ง เ สริ มสุ ขภ าพต าบล  จั งหวั ดสกลนคร  
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับปานกลาง 
กั บ กา รปฏิ บั ติ ง านขอ งสมาชิ กที ม  SRRT  
(r=0.445, p-value<0.001) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อบุคลากรมี
พลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัว
บุคคลต่องานที่ปฏิบัติแล้ว จะกระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นจากความต้องการที่
ได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์กรจัดให้ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าแรงจูงในของสมาชิกทีม
กระจายอยู่ในระดับปนกลางและระดับมาก
ไล่ เ ลี่ ย กั น โดยที่ ซึ่ ง สั ม พันธ์ กั บระดับการ
ปฏิบัติ งานที่อยู่ ในระดับสูงและปานกลาง 
ถึงแม้ว่าด้านค่าตอบแทนและค่าจ้างอ่ืนๆจะไม่
มากหรือเหมาะสมกับงานที่ผิดชอบเท่าไหร่นัก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ นันทิยา เมฆวรรณ 
และ สมเดช พินิจสุนทร14 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
จูงใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน โดยที่
ปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานระบาดวิทยา ในด้านปัจจัย
แรงจูงใจ แบ่งเป็นปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน 
โดยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการปฏิบัติงานระบาดวิทยา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมชาติ จิตราวุธ15 ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานระบาดวิทยาของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าสถานีอนามัยใน
จังหวัดตรัง พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ระบาดวิทยา ได้แก่ ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย 

ปัจจัยค้ าจุน (p-value <0.001) และปัจจัย 
จูงใจ (p-value <0.001) 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
  1.  หน่วยงานที่ รับผิดชอบในพ้ืนที่  
ควรน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาสนับสนุนนโยบายและแผนงานพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทีม SRRT ระดับต าบล โดย
เพ่ิมแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การส่งเสริม
ทัศนคติและแรงจู งใจของทีม เ พ่ือให้ เกิด
ทัศนคติที่ดีในงาน ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจ 
โดยการก าหนดและจัดหาทรัพยากร การพัฒนา
ศักยภาพ และการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
ปฏิบัติงานของทีมSRRT เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ข้ อเสนอแนะการน าผลวิจั ยไปใช้
ประโยชน์ 

1) ผู้ บริหารควร เ พ่ิมเติมแผนงาน
โครงการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร
ทีม SRRT เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการ
ปฏิบัติ ง าน โดย เฉพาะด้ านการจัดตั้ งทีม  
ในระดับอ าเภอควรมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งทีม
ให้ครอบคลุมไปถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเ พ่ือลดภาระงานด้ าน เอกสารและ
สนับสนุนวิชาการแก่สมาชิกทีมที่ได้รับแต่งตั้ง 
เช่น การฝึกอบรมการจัดประชุมวิชาการ และ
ส่งเสริมให้สมาชิกทีม SRRT เขียนรายงานการ
สอบสวนโรคเป็นงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ
สามารถน าเสนอผลงานการสอบสวนโรคได้  

2)  ผู้บริหารควรเ พ่ิมเติมแผนงาน 
โครงการที่ส่งเสริมทัศนคติให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การปฏิบัติงานของทีม SRRT ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เช่น การส ารวจความพึง
พอใจของสมาชิกทีมเพ่ือพิจารณาสนับสนุนด้าน
พัฒนาความเป็นอยู่ของบุคลากรองค์กรให้
เพียงพอตามความเหมาะสม ส ารวจความเครียด
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ของสมาชิกทีมอย่ างต่อเนื่ องและจัดการ
ความเครียดที่อาจจะเกิดขึน้จากการท างาน  

3)  ผู้ บ ริ ห า ร สนั บ สนุ น ก า ร ส ร้ า ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับสมาชิกทีม 
SRRT ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เช่น 
การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการเพ่ือให้สมาชิก
ที ม ส า ม า รถ น า น โ ย บ า ยน า ไป ปรั บ เ ป็ น
แผนปฏิบัติการใช้จริงในการปฏิบัติงาน การ
วิ เคราะห์ภาระงานของสมาชิ กทีมแต่ ละ
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาจัดอัตราก าลังอย่าง
เพียงพอสมดุลกับปริมาณงาน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาแบบผสมผสานร่วมกัน

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การศึกษาการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมเฝ้า
ระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
สกลนคร  เ พ่ื อ เป็ นการ เ ส ริ ม ให้ สมบู รณ์ 
ห รื อ เ ติ ม ให้ เ ต็ ม ม ากขึ้ น  และ เ พ่ิ มปั จจั ย
นอกเหนือจากปัจจัยทัศนคติและแรงจูงใจ  
เช่น ความผูกพันต่อองค์กร แรงสนับสนุนทาง
สังคมเป็นต้น                                               

กิตติกรรมประกาศ 
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สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
บริหารงานสาธารณสุข มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและค าแนะน าตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องท าให้การศึกษาครั้ง
นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบคุณ สมาชิก
ทีม SRRT ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จั งหวั ดสกลนคร  ที่ ให้ ค ว ามอนุ เ ค ร าะห์ 
ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ได้ให้ข้อเสนอแนะอ่ืนในการท าวิจัย 
ในครั้งนี้ 
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