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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 
จ านวน 115 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ใช้สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.6 อายุเฉลี่ย 34.4 ปี (S.D.= 
7.71) ต่ าสุด 23 ปี สูงสุด 53 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 80.3 สถานภาพ
สมรสคู่ ร้อยละ 65.5 มีรายได้มีมัธยฐาน 30,000 บาท รายได้ต่ าสุด 10,000 บาท สูงสุด 100,000 บาท 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีค่ามัธยฐานที่ 6 ปี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 26 ปี การสนับสนุน
จากองค์การภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =3.40, S.D.=0.38)  ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =3.50, S.D.=0.38) การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ (r=0.506, 
p-value<0.001) จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศและด้านวัสดุ อุปกรณ์  ให้เพียงพอเพ่ือการท างานอย่างมีคุณภาพ และควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอ่ืน เพ่ือให้เห็นข้อแตกต่างที่จะน ามาพัฒนาองค์กรต่อไป 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study a correlation between supporting 
staff of the organization and the quality of working life of staff in Kaengkhro Hospital, 
Chaiyaphum Province. A cross-sectional study was conducted with 115 staff. Data were 
collected from questionnaires and analyzed by descriptive statistics and Pearson 
correlation coefficient. 
 The finding showed that the staffs were predominantly female gender (74.6%) 
and marriage (65.5%). The mean (SD) age of these staff was 34.4 (7.7) years (Min=23, 
Max 53). The largest proportion of the staff’s educational level was bachelor 
accounting for 80.3%. The median income was 30,000 baht (Min=10,000, Max 100,000). 
The median of work experience was 6 years (Min=1, Max 26). The supporting staff of 
the organization was at a moderate level (Mean=3.40, SD=0.38). The quality of working 
life of staff was at a high level (Mean=3.50, SD=0.38). A correlation between supporting 
staff of the organization and the quality of working life of staff was at a moderate level 
(r=0.51, p-value<0.001).  
 For improving the quality of life of staff and quality of work, the organization 
should support information technology and equipment sufficiently. Also, a 
benchmarking to other hospitals will be needed to draw performance gaps to identify 
areas for further improvement. 
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บทน า 
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 

เป็นสิ่ งที่ จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ ง 
เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรหลัก 
ที่ท าให้ทรัพยากรอ่ืนมีคุณค่า จึงเปรียบมนุษย์
เป็นดั่งหัวใจหลักขององค์กร โดยแผนพัฒนา
เศรษ ฐกิ จแล ะสั งคมแห่ งช าติ ฉบั บ ที่  12  
ได้มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนท างานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีความสุข เมื่อคนต้องท างานในที่ท างาน
เป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้
เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก
มั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ 
สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทาง
สั งคม 1 ก ารพั ฒ นาระบบราชการในการ
ให้บริการประชาชน ต้องด าเนินงานภายใต้
บริบทของการเปลี่ยนแปลงวิกฤตการณ์ และ
ความผันผวนที่เปลี่ยนไปจากอดีตอย่างมาก 
การที่จะขับเคลื่อนประเทศให้มีความก้าวหน้า 
และพัฒนาไปอย่างมั่นคง จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
ระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งยังมีความจ าเป็นต้องบริหารจัดการและ
พั ฒ นาคุณ ภ าพของก าลั งคน  ภ าครั ฐ ให้
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติงาน 
สร้างนวัตกรรม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
ไม่ให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม2 

เมื่อกล่าวถึงคุณภาพชีวิต (Quality of 
life) อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ ส า คั ญ ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ 
การด า เนิ น ชี วิ ต ขอ งม นุ ษ ย์ เป็ น อย่ างยิ่ ง  
คือ ระบบการท างาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ( Quality of work life ) ถือเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งของการบริหารงาน 
ในปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือผู้ปฏิบัติงาน 

ซึ่งเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า การสนับสนุน
และส่งเสริมปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิต เพ่ือตอบสนองความต้อ งการทั้ งด้าน
ร่างกายและด้านจิตใจนั้น จะส่งผลให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ดังนั้นองค์กรจึงควร
มีการตรวจสอบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตระดับ
ใด หากอยู่ในระดับดี ควรมีการพัฒนาต่อไป 
หากอยู่ในระดับต่ า ควรมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น3 นับว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นสิ่งจูงใจที่ส่งผลให้
บุ ค ล าก รส าม ารถ ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรนั้น ๆ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการ พบว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ มี
ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการท างาน ด้านส่วนตัวและด้านสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การท างานของ Richard E. Walton ที่ได้เสนอ
แนวคิดว่าคนท างานจะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
8 ประการ คือ ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อม
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การสร้างกฎเกณฑ์
ใน อ ง ค์ ก ร  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ด้ า น สั ง ค ม  
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชนความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ 4 

การที่บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ จะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่มีนั้น มีปัจจัยส าคัญ 
ที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิต คือ การได้รับการ
สนับสนุน ในด้ านต่ างๆ  อันประกอบด้ วย  
ด้านบุคลากร  ด้านเวลา  ด้านงบประมาณ  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านเทคโนโลยี หากได้รับการสนับสนุน อย่างดี 
อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้การด าเนินงาน 
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ของเป็นไปได้ด้วยดีและส่งผลให้งาน 
มีประสิทธิภาพ5จากผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า การสนับสนุนจากองค์การสามารถ
พ ย าก รณ์ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งบุ ค ล าก ร
ส า ธ า ร ณ สุ ข  ได้ แ ก่  ด้ า น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  
ด้านการบริหารจัดการ6 

ก า ร ที่ บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
ก า รท า งาน ที่ ดี  เป็ น ก ารส ร้ า งพ ลั งแ ล ะ 
สร้างประสิทธิภาพขององค์กร การสร้างให้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร นั้ น ๆ มี ค ว า ม สุ ข  
สร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เป็นสิ่ งที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิต
การท างานของแต่ละคนมีผลต่อการท างานเป็น
อย่างมาก การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
สามารถท าให้ เกิดความรู้สึ กที่ ดีต่อตนเอง 
ต่องานที่ท าหรืองานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพส่งเสริมให้ได้ผลลัพธ์และ
การบริการที่ดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง หากมีคุณภาพชีวิตการ
บุคลากร 

ท างานที่ดีย่อมเอ้ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป และจากยุทธศาสตร์
บุ ค ล า ก ร เป็ น เลิ ศ  (People Excellence)  
เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ด้านสาธารณสุขที่กระทรวงสาธารณสุข
ให้ ความส าคัญ เป็ น อันดั บแรก  เนื่ อ งจาก
บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน และด้วยโรงพยาบาลแก้งคร้อ 
ก าลังพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาการสนับสนุนจากองค์กรที่มีผลต่อ
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก า รท า ง าน ข อ งบุ ค ล าก ร
โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ในการ
ก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญและก าลั งใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  น า ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาการสนับสนุนจากองค์การที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional descriptive research) 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
โรงพยาบาลแก้งคร้อ จ านวน 263 คน  โดยใช้
สูตรส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สูตรของ Cohen 
(1988)6  

ได้ขนาดตัวอย่าง 115 คน ทั้งนี้ และใช้
การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic random 
sampling)  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                   
       
                     ตัวแปรควบคุม                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
     
  
 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
          ตัวแปรตาม 
    
         
 

 
 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้งนี้  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 
4 ส่วน ดังนี้  

ส่ ว น ที่  1 เป็ น ค า ถ า ม เกี่ ย ว กั บ
คุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ต าแหน่ ง การศึ กษาสู งสุ ด  รายได้ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ส่ วนที่  2 เป็ นค าถาม เกี่ ยวกับการ
ส นั บ ส นุ น จ า ก อ งค์ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
ด้ านบุคลากร ด้ านงบประมาณ  ด้ านวัสดุ

อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเวลาและ
ด้านเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยมี
ค าตอบให้เลือกอยู่ 5 ระดับ (5,4,3,2,1) 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อม
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การสร้างกฎเกณฑ์
ใน อ ง ค์ ก ร  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ด้ า น สั ง ค ม  
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชนความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ ลักษณะ

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  

5. การบูรณาการด้านสังคม  

6. การสร้างกฎเกณฑ์ในองค์กร  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ  

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้ 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

 

การสนับสนุนจากองค์การ  
1. ด้านบุคลากร 

2. ด้านงบประมาณ 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4. ด้านการบริหารจัดการ 

5. ด้านเวลา 

6. ด้านเทคโนโลยี 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) โดยมี ค าตอบ ให้ เลื อกอยู่  
5 ระดับ (5,4,3,2,1) 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

วิธี เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัย เก็บ
ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 1 
พฤษภาคม 2562 โดยได้ท าการขออนุญาตจาก
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก้งคร้อ ผู้วิจัยชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับแก่กลุ่มตัวอย่าง และแจ้งว่าข้อมูลจะ
ได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับและน ามาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เท่านั้น โดยจะน าเสนอข้อมูล 
ในภาพรวม รวมทั้งได้ชี้แจงถึงสิทธิ์ในการถอน
ตัวจากการวิจัย เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิ์แก่กลุ่ม
ตัวอย่าง 

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ  เลขที ่47 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
 

 
 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

บุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 74.6 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
42.1 อายุ เฉลี่ ย  34.43 ปี  (S.D.=7.71) อ ายุ
ต่ าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 53 ปี สถานภาพโสด 
ร้อยละ 65.5 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 80.3 รายได้มีมัธยฐาน 30,000 บาท 
รายได้ต่ าสุด 10,000 บาท/เดือน รายได้สูงสุด 
100,000 บาท/เดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแก้งคร้อ น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 5 ปี  ร้อยละ 48.6 โดยมัธยฐาน    
6 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ าสุด 1 ปี 
สูงสุด 26 ปี  

2. ระดับปัจจัยการสนับสนุนจาก
องค์การของบุคลากร โรงพยาบาลแก้งคร้อ 
จังหวัดชัยภูมิ 

    ภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.40 (S.D.=0.38) และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า   ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ ใน
ระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.52 (S.D.=0.55 ) ค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้ านบุคลากร 
ค่ า เฉ ลี่ ย  3.48 (S.D.=0.72) แ ล ะ ด้ า น ที่ มี
ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  คื อ  ด้ าน วัสดุ อุป กรณ์  
ค่าเฉลี่ย  3.36 (S.D.=0.54)  (ดังตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1   การแปลผลของระดับการสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัด
ชัยภูมิ (n=115) 

การสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผล 
1. ด้านการบริหารจัดการ 3.44 0.48 ปานกลาง 
2. ด้านบุคลากร 4.48 0.72 ปานกลาง 
3. ด้านงบประมาณ 3.39 0.56 ปานกลาง 
4. ด้านเวลา  3.52 0.55 มาก 
5. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 3.36 0.54 ปานกลาง 
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การสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผล 
6. ด้านเทคโนโลยี 3.40 0.58 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 0.38 ปานกลาง 

3. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

    ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.50 (S.D.=0.38 ) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยสุด 
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ป ล อ ด ภั ย  ค่ า เฉ ลี่ ย ใน ร ะ ดั บ ม า ก  3.64 
(S.D.=0.50)  ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ชุมชน ค่าเฉลี่ยในระดับมาก 3.60 (S.D.=0.52) 
ด้ านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชี วิต 
ด้ าน อ่ื น  ๆ   ค่ า เฉ ลี่ ย ใน ระดั บ ม าก  3.59 

(S.D.=0.52) ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในองค์กร 
ค่ า เฉ ลี่ ย ใน ร ะ ดั บ ม า ก  3.56 (S.D.=0.84)  
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก 3.51 (S.D.=0.64)  และ
ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือด้านการบูรณาการทางสังคม ค่าเฉลี่ย 
3.44 (S.D.=0.48) แ ล ะ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
ค วาม ส าม ารถ ข อ งบุ ค ค ล  ค่ า เฉ ลี่ ย 3.44 
(S.D.=0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้ านค่ าตอบแทนที่ เพี ยงพอและยุติ ธรรม 
ค่าเฉลี่ย  3.20 (S.D.=0.61)  (ดังตารางที่ 2) 

 
ตารางท่ี 2    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                 บุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  (n=115) 

คุณภาพชีวิตการท างาน Mean S.D. การแปลผล 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.20 0.61 ปานกลาง 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3.64 0.50 มาก 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.44 0.46 ปานกลาง 
4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 3.51 0.64 มาก 
5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม 3.44 0.48 ปานกลาง 
6. ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในองค์กร 3.56 0.84 มาก 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ 3.59 0.52 มาก 
8. ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับชุมชน 3.60 0.52 มาก 

ภาพรวม 3.50 0.38 มาก 
  

4. การสนับสนุนจากองค์การทีมี่
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

    พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
คุณ ภาพชี วิ ต ในการท างาน การบุ คล ากร 

โรงพยาบาลแก้งคร้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=0.506, p-value<0.001)  สามารถอธิบาย
ได้ว่าหากบุคลากรมีการสนับสนุนจากองค์การ
เพ่ิมขึ้นก็จะท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
ขึ้นด้วย  (ดังตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระการสนับสนุนจากองค์การกับ
คุณภาพ ชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

การสนับสนุนจากองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 0.440 <0.001 ปานกลาง 
2. ด้านบุคลากร 0.270 <0.001 ต่ า 
3. ด้านงบประมาณ 0.391 <0.001 ปานกลาง 
4. เวลา 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
6. ด้านเทคโนโลยี 

0.389 
0.490 
0.405 

<0.001 
<0.001 
<0.001 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การ 0.506 <0.001    ปานกลาง 
  

5. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
จากงานวิจัย 

    พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากร
ขาดความต่อเนื่อง เมื่อมีการโยกย้าย ลาออก 
ยังไม่มีการจัดสรรต าแหน่งทดแทนทันที ท าให้
ขาดความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน บุคลากร
บางส่วนมีการปฏิบัติ งานไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถ และต าแหน่งไม่ตรงตามวุฒิ
การศึกษา ขาดเครื่องมือที่ช่วยในการท างาน 
ท าให้บางหน่วยงานที่มีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามรถ แต่ไม่สามารถด าเนินงานนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลลัพธ์ด้านการ
ท างานมีประสิทธิภาพน้อยกว่าที่ควร 

 
การอภิปรายผล 

      จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ 
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก า รท า ง าน ข อ งบุ ค ล าก ร 
โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ อย่างมี
นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ  (r = 0.506, p-value 
<0.001) ซึ่งการที่บุคลากรจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นั้น  การสนับสนุนสิ่ งต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่มี

ความส าคัญ เป็นสิ่งที่ส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการปฏิบัติงาน ให้เกิดท างานอย่าง
เต็มความสามารถและพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมาคือ ภาพรวมการสนับสนุน
จากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
ปฏิบัติงานของบุคลากร8 เพราะคุณภาพชีวิต
การท างานของบุ คลากรในองค์กรแต่ ละ
โรงพยาบาลจะมีความแตกต่างกันแล้วแต่บริบท
และความพร้อมที่ไม่เหมือนกัน การพัฒนาบุคล
กร การสนับสนุนบุคลากรเพ่ือการท างานที่มี
ประสิทธิภาพปัจจัยสนับสนุนที่องค์กรมีให้
บุคลากรนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากและ
ส่งผลโดยตรง 

    การสนับสนุนจากองค์การ เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ จะส่ งผลให้ การท างานบรรลุตาม
เป้าหมายหากบุคลากรได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การที่ดีมีความเหมาะสมจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีประสิทธิ 
ภาพ5  ท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมของการ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางกับการปฏิบัติ งานของบุคลากร
สาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ8 และหาก
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มีบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานย่อม
ส่งผลให้มีการสนับสนุนจากองค์การต่างกัน ท า
ให้การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องในระดับที่แตกต่าง
กันกับการศึกษาผ่านมาพบว่า การสนับสนุน
จากองค์การมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการ
ปฏิบัติงานบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต9ิ   

    จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในครั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุน
จากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้ าน เทคโนโลยี  ด้ านงบประมาณ  
ด้านเวลา และด้านบุคลากร ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หากบุคลาการได้รับการสนับสนุนที่ ดีและ 
มีความเหมาะสมจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตที่ดี 
และจะส่ งผลให้ การปฏิบัติ งานบรรลุตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) โรงพยาบาลควรมีการสนับสนุน
และพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
และด้านเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือให้การใช้
งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) โรงพยาบาลควรมีการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบท 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ
สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อกับ
โรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
           2) ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผล
ต่อการมีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

โรงพยาบาลแก้งคร้อ เช่น บรรยากาศองค์กร 
ภาพลักษณ์องค์กร  
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และความ ช่ วย เห ลื อ ใน ก ารศึ กษ าครั้ งนี้  
และขอบคุณบุคลากรโรงพยาบาลแก้งคร้อ 
จังหวัดชัยภูมิทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูล 
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